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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong usaha retail untuk memanfaatkan 

sistem berbasis web dalam mendukung operasional toko secara terintegrasi. 

Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun aplikasi toko retail berbasis 

web pada Ely Berkah Mart dengan menerapkan Long Short-Term Memory (LSTM) 

untuk forecasting kebutuhan stok dan Finite State Machine (FSM) untuk mengatur 

alur status proses operasional. Sistem dikembangkan untuk mendukung 

pengelolaan produk, kategori, supplier, stok, purchase order, barang masuk, 

laporan, akun admin dan kasir, serta transaksi penjualan melalui point of sale (POS). 

Metode LSTM digunakan untuk mengolah data historis penjualan, sedangkan FSM 

digunakan untuk menjaga perubahan status proses agar lebih terstruktur dan 

konsisten. Hasil pengujian Black Box menunjukkan seluruh skenario fitur admin 

dan kasir berjalan sesuai harapan. User Acceptance Testing memperoleh persentase 

82,50% dengan kategori sangat layak, sehingga aplikasi dinyatakan dapat diterima 

dan bermanfaat dalam membantu operasional toko retail. 

Kata kunci: aplikasi retail berbasis web, point of sale, inventory, forecasting, 

LSTM, FSM 
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