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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong peningkatan kebutuhan terhadap
sistem pelayanan yang cepat, efektif, dan efisien, termasuk pada sektor jasa bengkel
sepeda motor. Bengkel Heri Motor masih menghadapi permasalahan dalam proses
pendaftaran dan penjadwalan servis yang dilakukan secara manual, sehingga dapat
menyebabkan antrean, ketidakteraturan jadwal, serta kesulitan dalam pengelolaan data
pelanggan dan servis. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
Sistem Informasi Booking Servis Bengkel Heri Motor berbasis web yang dapat
memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan jadwal servis tanpa harus datang
langsung ke bengkel serta membantu pihak bengkel dalam mengelola data Booking,
pelanggan, jadwal servis, dan proses pelayanan secara lebih terstruktur. Metode
pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah metode Waterfall yang
meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian,
dan pemeliharaan. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel sebagai
teknologi utama dalam pembangunan aplikasi berbasis web. Hasil penelitian berupa
sistem informasi Booking servis berbasis web yang menyediakan fitur pemesanan
jadwal servis secara online, pengelolaan data pelanggan dan Booking oleh pihak
bengkel, serta notifikasi otomatis yang membantu memberikan informasi terkait proses
dan jadwal servis kepada pengguna. Dengan adanya sistem ini, proses pelayanan
Booking servis dapat dilakukan secara lebih terorganisir, mengurangi ketergantungan
pada proses pendaftaran secara langsung, serta membantu meningkatkan efektivitas
dan efisiensi pengelolaan layanan servis di Bengkel Heri Motor.

Kata kunci. : Sistem Informasi, Booking Servis, Bengkel Motor, Laravel, Waterfall
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ABSTRACT

The development of information technology has increased the need for fast, effective,
and efficient service systems, including motorcycle repair services. Heri Motor
Workshop still faces problems in the registration and service scheduling processes,
which are carried out manually and may result in queues, disorganized schedules, and
difficulties in managing customer and service data. This research aims to design and
develop a web-based Service Booking Information System for Heri Motor Workshop
that facilitates customers in Booking service schedules without having to visit the
workshop directly and assists the workshop in managing Booking data, customer data,
service schedules, and service processes in a more structured manner. The software
development method used in this research is the Waterfall method, which consists of
requirements analysis, system design, implementation, testing, and maintenance
stages. The system was developed using the Laravel framework as the main technology
for building the web-based application. The result of this research is a web-based
service Booking information system that provides online service scheduling, Booking
and customer data management for the workshop, as well as automatic notifications
that provide users with information regarding service processes and schedules. The
implementation of this system enables the service Booking process to be more
organized, reduces dependence on direct registration, and improves the effectiveness
and efficiency of service management at Heri Motor Workshop.

Keywords: Information System, Service Booking, Motorcycle Workshop, Laravel,
Waterfall
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