4.1.

BAB IV
ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM

Analisa Permasalahan

Pada tahapan analisis permasalahan, identifikasi masalah merupakan
langkah pertama yang dilakukan untuk mengetahui kendala dalam proses
pelayanan administrasi kependudukan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Tegal. Identifikasi permasalahan dilakukan untuk
mengetahui kendala yang terdapat pada proses pengajuan layanan,
pengelolaan jadwal kegiatan, pencatatan hasil pelayanan, serta monitoring
status permohonan yang belum terintegrasi dalam satu sistem informasi.

Berdasarkan hasil identifikasi permasalahan, proses pengajuan
layanan masih belum terintegrasi dengan pengelolaan data pelayanan secara
keseluruhan. Data pengajuan dan dokumen persyaratan belum dikelola dalam
satu sistem yang terhubung dengan proses verifikasi dan pencatatan hasil
pelayanan. Kondisi tersebut dapat menyulitkan petugas dalam mengelola dan
memantau data permohonan yang masuk.

Selain itu, pengelolaan jadwal kegiatan pelayanan belum terintegrasi
dengan data pengajuan masyarakat. Proses penjadwalan yang belum terpusat
dapat menyebabkan pengelolaan jadwal menjadi kurang terstruktur dan
menyulitkan petugas dalam menyampaikan informasi jadwal pelayanan

kepada masyarakat.
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Permasalahan lainnya terdapat pada proses monitoring status
permohonan. Masyarakat belum memiliki fasilitas yang dapat digunakan
untuk mengetahui perkembangan permohonan secara langsung dan
terstruktur. Hal tersebut menyebabkan masyarakat kesulitan memperoleh
informasi mengenai tahapan permohonan yang sedang berlangsung.

Pencatatan hasil pelayanan dan penyusunan laporan juga belum
terintegrasi dengan seluruh data pelayanan. Data yang belum tersimpan dalam
satu sistem dapat menyulitkan petugas ketika melakukan pencarian data,
pemantauan riwayat pelayanan, serta penyusunan laporan secara menyeluruh.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem
informasi berbasis web yang dapat mengintegrasikan proses pelayanan mulai
dari pengajuan layanan, pengelolaan jadwal, verifikasi data, pencatatan hasil
pelayanan, monitoring status permohonan, hingga penyajian laporan. Dengan
adanya sistem tersebut, proses pelayanan dapat dikelola secara lebih
terstruktur, terintegrasi, dan mudah dipantau oleh pengguna sesuai dengan

hak akses masing-masing.

Analisa Kebutuhan Sistem
Analisa kebutuhan sistem dilakukan untuk mengetahui spesifikasi dan
kebutuhan apa saja yang diperlukan selama proses pembuatan website ini.

Yang mencakup kebutuhan hardware dan software.
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4.2.1. Kebutuhan Perangkat Keras
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Kebutuhan perangkat keras yang digunakan dalam pembuatan sistem

ini adalah:
1. Laptop
2. RAM 16 GB

3. AMD Ryzen 5 5600 H

4.2.2. Kebutuhan Perangkat Lunak

Kebutuhan perangkat lunak yang digunakan adalah:
1.

2.

Laravel Framework
Visual Studio Code
PHP

MySQL

CSS

JavaScript

. Web Browser

Perancangan Sistem

Perancangan Sistem Informasi JEBOL (Jemput Bola Online) berbasis

website ini menggunakan perancangan UML (Unified Modeling Language)

agar sistem dapat dijelaskan secara rinci melalui Use Case Diagram, Activity

Diagram, Class Diagram dan Sequence Diagram.
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4.3.1. Use Case Diagram
Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan
fungsionalitas sistem yang diharapkan serta interaksi antar aktor dan
sistem dalam proses pelayanan administrasi kependudukan pada
JEBOL (Jemput Bola Online). Melalui diagram ini, fungsi-fungsi
utama sistem seperti registrasi pengguna, pengajuan layanan,
verifikasi permohonan, pengelolaan jadwal kegiatan, hingga
pelaporan pelayanan dapat divisualisasikan secara komprehensif.
Dengan demikian, batasan serta kebutuhan fungsional sistem dapat
diidentifikasi secara jelas sesuai dengan hak akses masing-masing
pengguna.
1. Identifikasi Aktor
Identifikasi aktor dilakukan untuk mengetahui pihak-pihak
yang berinteraksi secara langsung dengan Sistem Informasi JEBOL
berbasis website beserta peran dan tanggung jawabnya masing-
masing aktor dalam menjalankan fungsi pelayanan administrasi
kependudukan. Rincian aktor yang terlibat dalam sistem ini
disajikan pada Tabel 4.1 berikut.

Tabel 4. 1 Identifikasi Aktor

No Aktor Deskripsi

1. Admin Memiliki otoritas untuk mengelola sistem
layanan SI JEBOL melalui dashboard
admin. Tanggung jawab admin mencakup

mengelola jadwal pelayanan jemput bola,




40

Aktor

Deskripsi

memverifikasi dan mengelola permohonan
layanan  yang  masuk, memberikan
keputusan terhadap pengajuan, mengelola
hasil kepuasan warga, melihat data laporan,
serta mencetak laporan pelayanan secara

terstruktur.

Cabang

Dinas

Aktor yang menggunakan sistem untuk
mendukung kegiatan pelayanan jemput bola
yang berkaitan dengan sekolah. Cabang
Dinas dapat melakukan /ogin, memantau
pengajuan layanan atau kegiatan jemput bola
sekolah, mengelola data sekolah, mengelola
jadwal  pelayanan, melihat laporan,
mencetak laporan, serta melakukan logout

setelah selesai menggunakan sistem.

Masyarakat

Masyarakat ~ merupakan  aktor  yang
menggunakan sistem untuk mengakses
layanan administrasi kependudukan secara
online. Masyarakat dapat melakukan
registrasi akun, login, mengajukan layanan
KTP-el, KIA, atau IKD, melihat riwayat
pengajuan, melacak status pengajuan,
memberikan penilaian layanan, melakukan
pemulihan sandi apabila lupa password,
serta melakukan logout setelah selesai

menggunakan sistem.

Pengunjung

Aktor yang mengakses website SI JEBOL
tanpa melakukan registrasi atau login.

Pengunjung dapat melihat informasi layanan
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Aktor

Deskripsi

administrasi kependudukan, melihat jadwal

kegiatan jemput bola, melihat bantuan

penggunaan sistem, serta melihat informasi

penilaian layanan pengunjung yang tersedia

pada website.

2. Identifikasi Use Case

Identifikasi use case digunakan untuk menggambarkan

fungsi-fungsi utama yang terdapat pada Sistem Informasi JEBOL

berbasis web. Use case ini menjelaskan hubungan antara aktor

dengan sistem sesuai dengan hak akses dan peran masing-masing.

Aktor yang terlibat dalam sistem ini terdiri dari Pengunjung,

Masyarakat, Cabang, dan Admin. Adapun rincian use case pada

sistem ini ditunjukkan pada Tabel 4.2 berikut.

Tabel 4. 2 Identifikasi Use Case

No | Use Case Aktor Deskripsi
1 | Registrasi Pengunjung | Digunakan oleh
Akun pengunjung untuk
membuat akun baru agar
dapat masuk dan
menggunakan layanan
yang tersedia pada sistem.
2 | Login Masyarakat, | Digunakan oleh pengguna
Cabang, untuk masuk ke sistem
Admin sesuai dengan hak akses

masing-masing.
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No | Use Case Aktor Deskripsi

3 | Mengajukan | Masyarakat | Digunakan oleh
Layanan masyarakat untuk

mengajukan layanan KTP-
el, KIA, atau IKD secara
online melalui sistem.

4 | Pelacakan Masyarakat | Digunakan oleh
Status masyarakat untuk melihat
Pengajuan perkembangan status

pengajuan layanan yang
telah diajukan.

5 | Penilaian Masyarakat | Digunakan oleh
Layanan masyarakat untuk

memberikan penilaian,
komentar, dan  saran
terhadap layanan yang
telah diterima.

6 | Riwayat Masyarakat | Digunakan oleh
Pengajuan masyarakat untuk melihat

daftar pengajuan layanan
yang pernah dilakukan.

7 | Monitoring Cabang Digunakan oleh petugas
Pengajuan cabang untuk memantau

data pengajuan layanan
dari masyarakat.

8 | Kelola Data | Cabang Digunakan oleh petugas

Sekolah

cabang untuk mengelola
sekolah, melihat

sekolah,

data
informasi

dan99mendukung proses
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No | Use Case Aktor Deskripsi
penjadwalan layanan
sekolah.

9 | Kelola Cabang, Digunakan oleh cabang
Jadwal Admin dan admin untuk mengatur
Pelayanan jadwal pelayanan JEBOL

sesuai kebutuhan layanan.

10 | Verifikasi Admin Digunakan oleh admin
Permohonan untuk memeriksa,

memverifikasi, atau
menolak pengajuan
layanan.

11 | Kelola Hasil | Admin Digunakan oleh admin
Kepuasan untuk melihat dan
Warga mengelola hasil penilaian

layanan dari masyarakat.

12 | Laporan / | Cabang, Digunakan oleh cabang
Cetak Admin dan admin untuk melihat
Laporan serta mencetak laporan

pelayanan.

13 | Melihat Pengunjung | Digunakan oleh
Layanan pengunjung untuk melihat

informasi layanan
administrasi
kependudukan yang
tersedia pada website SI
JEBOL.

14 | Melihat Pengunjung | Digunakan oleh
Jadwal pengunjung untuk melihat

JEBOL
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No | Use Case Aktor Deskripsi
informasi jadwal kegiatan
pelayanan JEBOL.

15 | Melihat Pengunjung | Digunakan oleh

Bantuan pengunjung untuk melihat
panduan atau bantuan
penggunaan website Sl
JEBOL.

16 | Melihat Pengunjung | Digunakan oleh
Penilaian pengunjung untuk melihat
Layanan informasi penilaian

layanan, seperti rating,
komentar, dan saran dari
pengguna layanan.

17 | Logout Masyarakat, | Digunakan oleh pengguna

Cabang, untuk keluar dari sistem.

Admin
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Use Case Diagram pada website Sistem Informasi JEBOL
(Jemput Bola Online) berbasis web di Dinas Kependudukan Kota

Tegal ditunjukkan pada Gambar 4.1.

SI JEBOL (Sistem Informas: Jemput Bola Online)

E 3 Kelola Hasil
Layanan

Kepuasan Warga
Admin
Pelacakan Status Masyarakat
Pengajuan

Kﬂs::yi:xal Penilaian Layanan
Riwayat Pengajuan
aporan / Cetak
% Laporan

Monitoring Pengajjuan

|

iy

s

Verifikasi Permohonan

Logout
Registrasi

Melihat Layanan
elihat Jadwal JEBOL i

Pengguna

Cabang
Kelola Data Sekolah

Kelola jadwal Sekolah

Melihat Penilaian
Kelola Data Sekolah

Gambar 4. 1 Use Case Diagram SI JEBOL

Melihat Bantuan

e

Pada Gambar 4.1 dijelaskan bahwa sistem memiliki 4 aktor,
yaitu Admin, Cabang Dinas, Masyarakat, dan Pengunjung.

Aktor Admin memiliki hak akses utama dalam sistem SI
JEBOL. Admin dapat melakukan /ogin dan masuk ke dashboard
admin. Admin berperan dalam memverifikasi permohonan layanan
yang masuk, menolak pengajuan apabila data tidak sesuai,
mengelola jadwal pelayanan JEBOL, mengelola hasil kepuasan

warga, serta melihat dan mencetak laporan pelayanan. Selain itu,
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admin juga dapat melakukan pemulihan sandi apabila lupa
password dan melakukan logout setelah selesai menggunakan
sistem.

Aktor Cabang Dinas memiliki akses untuk /ogin dan masuk
ke dashboard cabang. Cabang Dinas berperan dalam memantau
pengajuan layanan atau kegiatan jemput bola sekolah, mengelola
data sekolah, mengelola jadwal pelayanan JEBOL, serta melihat
dan mencetak laporan pelayanan sesuai kewenangannya. Setelah
selesai menggunakan sistem, Cabang Dinas dapat melakukan
logout.

Masyarakat merupakan aktor yang menggunakan sistem
untuk mengakses layanan administrasi kependudukan secara
online. Masyarakat dapat melakukan /ogin, mengajukan layanan
KTP-el, KIA, atau IKD, melihat riwayat pengajuan, melacak status
pengajuan, memberikan penilaian layanan, melakukan pemulihan
sandi apabila lupa password, serta melakukan logout setelah selesai
menggunakan sistem.

Aktor Pengunjung merupakan pengguna umum yang dapat
mengakses website SI JEBOL tanpa melakukan registrasi atau
login. Pengunjung dapat melakukan registrasi akun, melihat
informasi layanan administrasi kependudukan, melihat jadwal

kegiatan jemput bola, melihat bantuan penggunaan sistem, serta
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melihat informasi penilaianlayanan pengunjung yang tersedia pada

website.

4.3.2. Activity Diagram

Activity Diagram digunakan untuk memodelkan alur aktivitas
yang terjadi di dalam SI JEBOL. Diagram ini membantu
menggambarkan urutan proses yang dilakukan oleh masing-masing
aktor dan sistem dalam menjalankan fungsi pelayanan administrasi
kependudukan secara terstruktur. Melalui Activity Diagram, alur kerja
sistem dapat divisualisasikan mulai dari proses melihat informasi
layanan, melihat jadwal jemput bola, melihat bantuan, registrasi akun,
login, lupa sandi, pengajuan layanan, pelacakan status pengajuan,
penilaian layanan, riwayat pengajuan, monitoring pengajuan,
pengelolaan data sekolah, pengelolaan jadwal pelayanan, verifikasi
permohonan, pengelolaan hasil kepuasan warga, pelaporan, hingga
logout. Dengan adanya Activity Diagram, proses kerja sistem dapat
dipahami secara lebih jelas dan terstruktur sesuai dengan kebutuhan

fungsional yang telah dirancang.



1. Activity Diagram Registrasi Akun
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Masyarakat

Sistem

Pilin Menu Registrasi

%( Menampilkan halaman Registrasi Akun )%\

Mengisi data registrasi akun
(nama lengkap, NIK, email, nomor Hl

|

]
tipe pendaftaran, kecamatan asal,
password, konfirmasi password, J

serta persetujuan syarat dan ketentuan)

Kik tombol Selesaikan Registrasi

Menampil

Selesai

Menyimpan data akun
e tabel masyarakat

Kkan halaman Login

Data registrasi vali

id?

Gambar 4. 2 Activity Diagram Registrasi Akun

2. Activity Diagram Login

Pengguna

Sistem

lenampilkan halaman Dashboard
sesuai hak akses pengguna

(

Selesai

Menampilkan halaman Login

Memvalidasi data login

Data login valid?

Menampilkan notifikasi
NIK atau password salah

Gambar 4. 3 Activity Diagram Logi



3. Activity Diagram Ubah Profil
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Pengguna Sistem
Pilih Menu Profil Menampilkan halaman Profil
Memilih menu | d
M ilkan halaman

“\ Ubah Profil J=

Mengubah data profil

Memvalidasi data profi

Klik tombol Simpan

Memperbarui data profil ’
pada tabel masyarakat / users
Menampilkan notifikasi
Profil berhasil diperbarui

Menampilkan notifikasi
Data profil tidak valid

Data valid?

Selesai

Gambar 4. 4 Activity DiagramUbah Profil

4. Activity Diagram Keamanan

Sistem

Pengguna

' Pilih Menu Profil I

' Memilih menu Keamanan }\

IMenampilkan halaman
Keamanan

Mengisi password baru
Mengisi konfirmasi password

Memvalidasi password

Password berhasil diperbarui

Menampilkan nofifikasi
Password tidak valid

Password valid?

Menampilkan nofifikasi

Selesai

Gambar 4. 5 Activity Diagram Keamanan



5. Activity Diagram Melihat Layanan

Pengunjung Partition2

Plih Menu Layanan

%@enampilkan halaman IayanarJ

Selesai

Gambar 4. 6 Activity Diagram Melihat Layanan

6. Activity Diagram Melihat Jadwal Jemput Bola

Masyarakat / pengunjung Sistem

(Pilih Menu Jadwal Jemput Bola)f é@enampilkan halaman Jadwal Jemput Bol'cD

Memilih filter jadwal J
(bulan dan tahun)

sesuai filter

.

Selesai

[ Menampilkan jadwal jemput bole)

Gambar 4. 7 Activity Diagram Melihat Jadwal Jemput Bola



7. Activity Diagram Melihat Bantuan
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Masyarakat / pengunjung

Sistem

Pilih Menu Bantuan

%( Menampilkan halaman Bantuan )

v
®

Selesai

Gambar 4. 8 Activity Diagram Melihat Bantuan

8. Activity Diagram Melihat Penilaian Layanan Pengunjung

Masyarakat / pengunjung

Sistem

?

Gilih Menu Penilaian Layanan Pengunjunga

{Menampilkan halaman Penilaian Layanan Pengunjung)

v
O

Selesai

Gambar 4. 9 Activity Diagram Melihat Penilaian Layanan

Pengunjung



9. Activity Diagram Manajemen User
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Admin

Sistem

Membuka halaman
Manajemen User

Menampilkan halaman
Manajemen User

Ya J( Tidak

v B ¢
Tambah User?

)

o
Vv

®

Selesai v, ) i

Ubah User?
Ubah data pengguna
atau Role
Update data pengguna
Selesai
Pilih pengguna  }< LR
Menampilkan konfirmasi Hapus|User?
Kiik tombol Hapus penghapusan Tidak
J
i
Kiik tombol Ya Hapus data pengguna Selesal
@enampikan pesan berhasﬂ)

Selesai

Gambar 4. 10 Activity Diagram Manajemen User
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10. Activity Diagram Mengajukan Layanan

Masyarakat

Sistem

?

(Pilih Menu Pengajuan Layanan)—

Memilih jenis layanan

H(Menampilkan halaman Pengajuan Layanan)

(KTP-el, KIA, atau IKD)

e

pilkan form sesuai jenis lay

)

I
A

@engisi data pengajuan Iayananj\

(1

{@ik tombol Ajukan Layanan';

lidasi data peng

Iayanara

)% Tidak

Data pengajuan valid?

N

n

Menyimpan data formulir perr
ke tabel pengajuan_layanan

@emhuat nomer tiket pengajuan

( Menampilkan status Menunggu Verifikasi )

®

Selesai

Gambar 4. 11 Activity Diagram Mengajukan Layanan

11. Activity Diagram Pelacakan Status Pengajuan

Masyarakat Sistem
Membuka menu Menampilkan form status \4
Pelacakan Status Pengajuan ¢ Y- )

Mengisi nomor tiket |
pengajuan atau NIK

T
(Daupongalumdltemm?)

Data pengajuan ditemukan?

Y

(Menunggu, Diproses, Disetujui, atau Ditohk))

Menampilkan status pengajuan

Selesai

Gambar 4. 12 Activity Diagram Pelacakan Status Pengajuan



12. Activity Diagram Penilaian Layanan
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Masyarakat

Sistem

Pilih Menu Penilaian Layanan

Memilih pengajuan layanan

%@enampilkan halaman Penilaian LayanarD

)

yang sudah selesai

(Menampilkan form penilaian Iayanan)%\

)

Memberikan rating layanan

Mengisi ulasan atau saran

(

Klik tombal Kinm Penilaian

\

Memvalidasi data penilaian )

Menyimpan rating dan ulasan
ke tabel kepuasan_warga

Menampilkan nofifikasi
penilaian berhasil dikirim

Selesai

Ya Tidak

&

Data penilaian valid?

Gambar 4. 13 Activity Diagram Penilaian Layanan

13. Activity Diagram Riwayat

Pengajuan

Masyarakat

Sistem

Gilih Menu Riwayat PengajuaD—

Q(Menampilkan halaman Riwayat Pengajuan)

Selesai

Gambar 4. 14 Activity Diagram Riwayat Pengajuan



14. Activity Diagram Monitoring Pengajuan
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Cabang Dinas

Sistem

4

[Pilih Menu Monitoring Pengajuan

@engisi pencarian / filter data pengajua

S

Menampilkan halaman Monitoring Pengajuaa

J

)

Menekan tombol Cari

Menampilkan data Monitoring PengajuarD

®

Selesai

Gambar 4. 15 Activity Diagram Monitoring Pengajuan

15. Activity Diagram Tambah Data Sekolah

Cabang

Sistem

Pilih Menu Kelola Data Sekolah

N
@

halaman Kelola Data Sekolah )4—

J

(mnnmhah, mengubah, atau menghapus data ukouh\i

(

>

»

idasi data sekolah

Selesai

Menyimpan perubahan data
pada tabel lokasi_jebols

Menampilkan notifikasi
data sekolah berhasil dikelola

Ya /\ Tidak
\ 4

Data valid?

Menampllkan notifikasi
data sekolah tidak valid

Gambar 4. 16 Activity Diagram Tambah Data Sekolah
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16. Activity Diagram Ubah Data Sekolah

Cabang

Sistem

b

((Pin Menu Keloia Data Sekolah )——

Memiiih data sekolah
yang akan diubah

Mengubah data sekolah

Menampilkan halaman
Kelola Data Sekolah

Menampilkan form
Ubah Data Sekolah

Klik tombol Simpan

Memvalidasi data sekolah

Menampilkan notifikasi
Data sekolah tidak valid

Data valid?

Data sekolah berhasil diperbarui

o

Selesai

Gambar 4. 17 Activity Diagram Ubah Data Sekolah

17. Activity Diagram Hapus Data Sekolah

Cabang|

Sistem

Menampilkan halaman
Kelola Data Sekolah

Menampilkan konfirasi
Hapus Data Sekolah

(Kli( fombol Konfirmasi Hapus 0

B

{'Menghapus data sekolah

\ _pada tabel lokasi_jebols

Menampilkan notifikasi
Data sekolah berhasil dihapus

Selesai

Gambar 4. 18 Activity Diagram Hapus Data Sekolah
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18. Activity Diagram Kelola Jadwal Sekolah

Cabang Sistem

;i Menampilkan halaman

Pilih Menu Kelola Data Sekolah Kelola Data Sekolah
Klik tombol

Tambah Data Sekolah

Mengisi data sekolah

enampilkan notifikasi
Data sekolah tidak valid
Data valid?

Selesai

Gambar 4. 19 Activity Diagram Kelola Jadwal Sekolah

19. Activity Diagram Kelola Jadwal Pelayanan

Cabang / Admin Sistem

Y

(Pih Menu KelolaJadwaIPelayam)— m:m;‘;m;
Kik tombol
(Tmm Jadval Pelayanm?i
Wenampikan form
Tambah Jadval Peayanan

lemvalidasi data jadwal pelayanan)

4

pelayanan berhasil ditambahkan

o

Selesai

Q Menampikan nofksi
adval

Gambar 4. 20 Activity Diagram Kelola Jadwal Pelayanan



20. Activity Diagram Verifikasi Permohonan
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Admin

Sistem

Pilih Menu Permohonan

Menmilih filter pengajuan

" Menampilkan halaman Verifikasi Pengajuan )4—

J

Kiik tombol Filter

Menampilkan hasil filter pengajuan )

)

Memilih data pengajuan

Klik tombol Detail

N[

Menampilkan detail permohonan }

J

N

Memeriksa data permohonan ’1

:( Menunggu keputusan verifikasi )

Klik tombol Verifikasi

Ya Tidak

(Mmgld catatan vulﬂkul) (Kllk tombol Tollk)

Permohonan disetujui? ]

Mengisi alasan penolakan

| Mengubah status menjadi Ditolak

> Menyimpan hasil veifiasi

Menjadwalkan pelayanan JEBOL

|

Mengubah status menjadi Ditolak "‘

—b(mngubah status menjadi Tmedﬁlml)

o

t{ Menyimpan jadwal pelayanan

Mengubah status menjadi Tor]ndwal]

:{ Mengubah status menjadi Diproses )

(———( Menampilkan status pelayanan sedang dlpromJ

Menyimpan hasil pelayanan

(lmanpllkan pesan permohonan selesal]

Selesai

Gambar 4. 21 Activity Diagram Verifikasi Permohonan



21. Activity Diagram Kelola Hasil Kepuasan Warga
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Admin

Sistem

b

G’ilih Menu Penilaian LayanarD*

%@enampilkan halaman Hasil Kepuasan Warga

@engisi pencarian atau filter penilaian

L

N

)

\Menampilkan hasil filter penilaian Iayanan)

®

Selesai

Gambar 4. 22 Activity Diagram Kelola Hasil Kepuasan Warga

22. Activity Diagram Laporan / Cetak Laporan

Admin

Sistem

Pilih Menu Laporan

Memilih filter laporan

N pilkan halaman Laporan)

J

)

(bulan, tahun, kecamatan,
jenis layanan, dan status)

\

Menampilkan laporan sesuai fmer)

v

/-

Menekan tombol Cetak PDF

ilkan rekap pengajuan,
tatus lay dan lap per wilay

(2 )

Membuat file laporan PDF

Selesai

Gambar 4. 23 Activity Diagram Laporan / Cetak Laporan

23. Activity Diagram Logout

Admin / Cabang Dinas / Masyarakat

Sistem

b

(Pilih Menu Keluar Sesi)i

%(Menampilkan halaman Login)

®

Selesai

Gambar 4. 24 Activity Diagram Logout
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4.3.3. Sequence Diagram
Sequence Diagram adalah diagram yang digunakan untuk
menggambarkan interaksi antar objek dalam suatu sistem secara
terperinci berdasarkan urutan waktu. Diagram ini menunjukkan
proses komunikasi antar objek melalui pesan yang dikirim dan
diterima, sehingga alur kerja sistem dapat dipahami dengan lebih
jelas.

1. Sequence Diagram Registrasi Akun

IAI
b 6 &) M
1 "\_/“ “\,_/‘ /“\ ‘\u/ ‘\A,/J
Halaman Halaman ‘\,_/' Data  Halaman
Pengunjung Beranda Registrasi Akun Proses Masyarakat ~ Login

[T pih Men Regisrsi_

Menampilkan halaman Registrasi Akun

| Menampilkan halamp Registrasi Akun

Mengisi data registras lkun

Klik tombol
Selesaikan Registrasi

Mengirim data registrasi akun
(nama lengkap, NIK, email,

nomor HP, tipe pendaftaran,
kecamatan asal, password,
konfirmasi password,

persefujuan syarat dan ketentuan)

Memvalidasi data registrasi

alt /) [Data registrasi valid

Menyimpan data akun masyarakat

Data behasi disimpan ...

Mengirim status berhasil

Menampilkan notifikasj
Registrasi berhasil

Menampilkan halaman Login

Menampilkan halamgn Login H

[Data registrasi tidak valid]
Mengirim status gagal

Menampilkan notifik3sy
Registrasi gagal

Meminta pengguna
memperbaiki data reglstrasi
L

Gambar 4. 25 Sequence Diagram Registrasi Akun



2. Sequence Diagram Login
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0
I & o
| et - ) ) H®
/N Halaman Halaman < 4 4
Pengguna Beranda Legin Proses Users Dashboard
Pilih Menu Login
halaman Login
ilkan hajgman Login
Mengisi NIK dan p@gsword
Klik tombol Login
Mengirim data login
Memvalidasi data logil
Memeriksa NIK dan password
alt _/ [Dats login vali
Data login valid
Mengirim status berhasil
Mengarahkan ke dashboard
sesuai hak akses
[
[Data Jdgin idak valid]
Data login tidak valid
Mengirim status gagal
M ilkan pepgn login gagal
<
Meminta penggy
memperbaiki NIK ptau password

Gambar 4. 26 Sequence Diagram Login

3. Sequence Diagram Ubah Profil

O o & 0
Halaman Halaman o Data
Pengguna Profil Ubah Profil Proses Users
[ Pilin Menu Profi
Menampilkan halaman Profil
Memilih menu K
Menampilkan halaman Ubah Profil_
Halaman Ubah Profil tampil
Mengubah data profil
Klik tombol Simpan
Mengirim data profil

Memvalidasi data profil

alt [Data valid]

Menampilkan notifikasi

Memperbarui data profil
pada tabel masyarakat

| Date profil bemasi g1 ener |

Profil berhasil diperbarui

i valid]

Menampilkan notifikasi
Data profil tidak valid

Mengirim status gagal

Meminta pengguna
memperbaiki data

Gambar 4. 27 Sequence Diagram Ubah Profil
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4. Sequence Diagram Keamanan

&

s L g p
T L ) A) L
/N Halaman Halaman \ Data

Pengguna Profil Keamanan Proses Users

[ i enu Pri

| Nenanpikantalzman

Memilih menu Keamanan

w

Menampilkan halaman Keamanan

Halaman Keamanan fampil
<

Mengisi password lama

w

Mengisi password baru

Mengisi konfirmasi password

Klik tombol Simpan

Mengirim data perubahan password
(password lama,

password baru,

konfirmasi password)

Memvalidasi password

il [Passward valid]

Memperbarui password
pada tabel masyarakat

| Passord “..’.“3.3?!.5.‘F?e.[t'.’.".”.|:|

Mengirim status berhasil

Menampilkan nofifikasi
Password berhasil diperbarui

[Fassword sk valid]

Menampilkan nofifikasi
¢ F_’_a;s_word idak valid

Meminta pengguna
memperbaiki data password

Gambar 4. 28 Sequence Diagram Keamanan

5. Sequence Diagram Melihat Layanan

@ @ ®

Halaman Halaman
Pengunjung Beranda Layanan Proses

Pilih Menu Layanan_
il

Memproses permintaan
halaman layanan

..
v

< Menampilkan halaman layanan

Halaman layanan tampil

Gambar 4. 29 Sequence Diagram Melihat Layanan



63

6. Sequence Diagram Melihat Jadwal Jemput Bola

X
; o )

/ \\ —() _‘\J [(‘\ (
Masyarakat / Halaman Halaman L 4 Jadwal
Pengunjung Beranda Jadwal Jemput Bola Proses Jebol

Filin Menu Jadwal Jemput Bola
Ed

Meminta halaman Jadwal Jemput Bola

'

Mengambil data jadwal
jemput bola

Menampilkan halaman
 Jadwal Jemput Bola
3

Menmilin filter jadwal
(bufan dan tahun)

A

Mengirim data filter jadwal _

Mengambil jadwal
sesua filier

rd
| Mengrim hasil e jadval H

Mengirim jadwal
- sesuai fiter
<

Menampilkan jadwal jemput bel

Gambar 4. 30 Sequence Diagram Melihat Jadwal Jemput Bola

7. Sequence Diagram Melihat Bantuan

Halaman Halaman
Pengunjung Beranda Bantuan Proses

@ +HO ®

Pilih Menu Bantuan_
-

Meminta halaman Bantuan -
>

Menampilkan halaman Bantuan

Halaman Bantuan tampil

Gambar 4. 31 Sequence Diagram Melihat Bantuan
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8. Sequence Diagram Melihat Penilaian Layanan Pengunjung

Halaman Halaman @
Pengunjung Beranda Penilaian Layanan Pengunjung Proses

Pilih Menu Penilaian Layanan Pengunjung_

Meminta halaman
Penilaian Layanan Pengunjung

Menampilkan halaman
Penilaian Layanan Pengunjung

Halaman Penilaian Layanan
Pengunjung tampil

Gambar 4. 32 Sequence Diagram Melihat Penilaian

Layanan Pengunjung

9. Sequence Diagram Manajemen User

9 [ @&

| L4 C @
/\ Halaman Data
Admin Manajemen User Proses Users

M Membuka halaman Manajemen User

Meminta halaman Manajemen User,

Mengambil data pengguna

Mengirim data pengguna I_I

Mengirim data pengguna

M ilean hal Manai User

/ [Tambah User]
Input data pengguna

-

Pilih Role

Klik tombol Simpan

Mengirim data pengguna

Menyimpan data pengguna

Data pengguna berhasil disimpan I |

Mengirim status berhasil

M ilkan pesan berhasil

Pilih pengguna

Ubah data pengguna / Role

Klik tombol Simpan

Mengirim data perubahan

Update data pengguna

Data pengguna berhasil diperbarui “

Mengirim status berhasil

M il pesan berhasil

Pilih pengguna

Klik tombol Hapus

M ilkan konfirmasi penghap
Klik tombol Ya
Mengirim permintaan hapus
Menghapus data pengguna
Data pengguna berhasil dihapus I |
Mengirim status berhasil
M i pesan berhasil

Gambar 4. 33 Sequence Diagram Manajemen User
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10. Sequence Diagram Mengajukan Layanan

]
1 ) -
H® @ “ O

N Halaman Halaman 4 Pengajuan
Masyarakat Dashboard Pengajuan Layanan Proses Layanan

[ pilin Menu Pengajuan Layanan

halaman Pengajuan Layanan,

halaman Pengajugi Layanan

Memilih jenis layanan
(KTP-el, KIA, atau IKD)

Meminta form sesuai
jenis layanan

Mengirim form sesuai

Menampilkan form sesuai
jenis layanan

Mengisi data pengajuan layanan

Klik tombol Ajukan Layanan

Mengirim data pengajuan layanan

Memvalidasi data
pengajuan layanan

alt__J [Data pengajuan valid]
Menyimpan data formulir
permohonan ke tabel
pengajuan_layanan

Membuat nomor tiket
pengajuan

Data berhasil disimpan
& nomor fiket berhasil dibuat

Mengirim status berhasil

Status berhasil

Menampilkan statu

[Data depigajuan tidak valid]

<__I{Ienam ilkan pesan kesalahan |

Meminta pengguna
memperbaiki data

Gambar 4. 34 Sequence Diagram Mengajukan Layanan

11. Sequence Diagram Pelacakan Status Pengajuan

9 9 0

& U
Halaman Halaman @ Pengajuan
Masyarakat Dashboard Pelacakan Status Proses Layanan

[] pitin Men Pelacaken Status Pengajua

Menampilkan form pelacakan status

Mengisi nomor liket pengajuan
atau NIK

Kiik tombol Cari

Mengirim dala pencaian

data pencatian,

Mencarl data pengajuan
berdasarkan nomor tiket
atau NIK

Mengirim hasil pencarian

alt__/ [Data pengajuan ditemukan]
e Mengirim detail pengajuan
detail pengajuan
Menampilkan stalus pengajuan
(Menunggu, Diproses,
| Diseuu, afau itk

[0t depgajuan fidak ditemukan)

5 Mengirim status tidak ditemukan
Menampilkan pesan

| Dete pengaijuan tidek ditemukan

Menampilkan kembali
form pelacakan status

Gambar 4. 35 Sequence Diagram Pelacakan Status Pengajuan
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12. Sequence Diagram Penilaian Layanan

L |
| A A 6 ¢ 0
Halaman Halaman Pengajuan Kepuasan
Masyarakat Dashboard Penilaian Layanan Proses Layanan ~ Warga

I Pilih Menu Penilaian Layanan,

halaman Penilaian Layanan

Meminta data pengajuan selesai

Mengambil data pengajuan
berstatus selesai

Mengirim data pengajuan selesai

Menampilkan daftar pengajug
yang sudah selesai

Memilih pengajuan layanan
yang sudah selesai

Meminta form penilaian layanan |

Mengirim form penilaian layanan

" pilkan form penilafan fayangn |

Memberikan rating layanan

Mengisi ulasan atau saran

Kiik tombol Kirim Penilaian

Mengirim data penilaian layanan |

i data penilaian

Mengirim hasil validasi
P b IS

alt 4 [Data penilaian valid]

Menyimpan rating dan ulasan
ke tabel kepuasan_warga

Data penilaian berhasil disimpan

P b SO
Menampilkan pesan penilaial
berhasil dikirim

[Data fehilaian tidak vaiid]
Mengirim status gagal

pesan kesalahqn

Pl
Menampilkan kemball
le form penilaizn layanan

Gambar 4. 36 Sequence Diagram Penilaian Layanan

13. Sequence Diagram Riwayat Pengajuan

/ Halaman Halaman O Pengajuan
Masyarakat Dashboard Riwayal Pengajuan Proses Layanan

1 pin ey Riwayat Pengajuan

halaman Riwayal Pengajuan

Menminta data riwayat pangajuan

Mengambil data pengajuan masyarakal,

Mengirim data riwayat pengajuan

Mengirim data riwayat pengajuan

halaman Riwaya{ Rengajuan

Gambar 4. 37 Sequence Diagram Riwayat Pengajuan
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14. Sequence Diagram Monitoring Pengajuan

(’ B
B ;
Halaman
Cabang Dinas Dashboard

1 i eny Monitoring Pengajuan

Menampilkan halaman Monitoring Pengajuan

)
~

Halaman
Monitoring Pengajuan

Y

4 U
| Pengajuan
Proses Layanan

Meminta data monitoring pengajuan

Menampilkan data Monitoring Pegajuan

(_M_epgmpukanhalaman“ itoringPengajuan
Mengisi pencarlan / fier data penfpjuan N
Kik tombol Cari \

¢ Mengiim data monitoring pengajuan

Mangirim data filter pengajuan

Mengambil data pengajuan sekolah,

N

Mengambil data sesual filter
Bt ittt SRS

" Mengirim hasil filter pengajuan H

Gambar 4. 38 Sequence Diagram Monitoring Pengajuan

15. Sequence Diagram Tambah Data Sekolah

!

N

AN
Cabang Dinas

Pilin Menu Kelola Data Sekolah

Halaman
Kelola Data Sekolah

.

| Menampilkan halaman Kelola Data Sekolah

>

Menambah data sekolah

Meminta halaman Kelola Data Sekolah_

o

Proses

Lokasi
Jebols

_ Mengirim data sekolah
<

Mengirim data sekolah

Mengambil data sekolah

Mengirim data sekolah

Memvalidasi data sekolah

alt [Data valid]

Menyimpan perubahan data
pada tabel lokasi_jebols o
_ Data sekolah berhasil disimpan | |

Menampilkan notifikasi

_ Data sekolah berhasil dikelola
[Data tigak valid] T Emn—m—m—m——n—n—m—m—m——mnnmnmn—,s py 9 w  pnmymn— 9 e
| Mengirim status gagal
Menampilkan notifikasi
Data sekolah tidak valid

Gambar 4. 39 Sequence Diagram Tambah Data Sekolah
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16. Sequence Diagram Ubah Data Sekola

©
i o @ " 0

Halaman Form Ubah

Cabahg \Dmas Kelola Data Sekolah Data Sekolah Proses bggglssl
I Pilih Menu Kelola Data Sekolah
Meminta halaman Kelola Data Sekolah
Mengambil data sekolah
Mengirim data sekolah l_l

Mengirim data sekolah

halaman Kelola Data Sekolah

Memilih data sekolah
yang akan diubah

Menampilkan data sekolah
yang dipilih

Klik tombol Ubah Data Sekolah

Meminta form ubah data sekolah

Mengirim form ubah data sekolah|

Form Ubah Data Sekolah

data sekolah

Klik tombol Simpan

Mengirim data sekolah
yang diubah

Memvalidasi data sekolah

| alt /| [Data valid]

Memperbarui data sekolah
pada tabel lokasi_jebols

Data sekolah berhasil diperbarui | |

Mengirim status berhasil

Menampilkan notifikasi
Data sekolah berhasil diperbarui

Mengirim status gagal

Menampilkan notifikasi
Data sekolah tidak valid

Gambar 4. 40 Sequence Diagram Ubah Data Sekolah

17. Sequence Diagram Hapus Data Sekolah

- . -
@ @ 6 @
N Halaman Kenfirmasi < Lokasi
Cabang Dinas Kelola Data Sekolah Hapus Data Sekolah Proses Jebols
[ Pilin Menu Kelola Data Sekolah
Meminta halaman Kelola Data Sekolah
ngambil data sekolah
Mengirim data sekolah
PRttt bt
Mengirim data sekolah
Menampilkan halaman Kelola Data Sekolah
Memilih data sekolah
yang akan dihapus
Menampilkan data sekolah
PR e
Klik tombol Hapus Data Sekolah
Menampilkan konfirmasi
Hapus Data Sekolah
Klik tombol i Hapus
Mengirim permintaan
hapus data sekolah
Menghapus data sekolah
pada tabel lokasi_jebols
| Data sekolah berh:
Mengirim status berhasil
Menampilkan notifikasi
Data sekolah berhasil dihapus

Gambar 4. 41 Sequence Diagram Hapus Data Sekolah



18. Sequence Diagram Kelola Jadwal Sekolah

0

Cahaﬁg Dinas

I Pilib Menu Kelola Data Sekolah

0

Halaman Form

Menampilkan halaman
Manajemen Sekolsh

Mengisi pencarian data sekolah

| Klik tombol Cari

Menampllkan hasil pencarlan data sekolah

69

/('v\
O Jatwa

Sekolah  Jebol

Kelola Data Sekolah ~Kelola Jadwal Sekolah Proses
Meminta halaman
Manajsmen Sekolah &
Mengambil data sekolsh
e Mengirim data sekolah
[ Mengirim data sekolah
Mangirim data pencarian

|, Menglrim hasil pencarian

w

Mencari data sekolah

<

Memilih data sekolah

Kiik tombol Jadwal Sekolah

[ Fom kelols Jadwal sekolah tampil

v

| Maminta form kelola jadwal sokolah

Menampilkan form kelola jadwal sekolah

w

Mengirim hasil pencarian -

Mengambil detall data sekolah,

Mg 19.‘5‘."!?'.“,.?"‘.‘?.'.“.?'..‘”

Mengisi jadwal sekolah
Klik tombol Simpan
Mangirim data jadwal sekolah ,
Memvalidasi data jadwal 5
[ alt f (Datajedwalvalid]
Mengirim hasll validasi
Menyimpan data jadwal sekolah ’
Data jadwal berhasil disimpan
Mengirim status borhasil
Menampilkan pesan
el et dismpen
ety jafyal Tidak valid]

Menampilkan pesan kesalahan

Mengim status gagal

Menampilkan kembal
form kelola Jadwsl sekolah

Mongirim hasil validasi

Gambar 4. 42 Sequence Diagram Kelola Jadwal Sekolah



19. Sequence Diagram Kelola Jadwal Pelayanan

Adnin

?

Cabang Dinas Jadval

] i e Judwat Peaysnen

Halaman Form

o~

0 -9 4 0
Jadwal

Pelayanan Tambah Jadwal Pnlzyanan Proges Jebol

Menampllkan halaman Jadwal Pelayanan

Meminta halaman Jadwal Palayanan

Mengambll data [aowal pelayanan

(Men jrim data jadwal pelayanan

Manglrm data [adwal pelayanan

Menampilkan klender dan

Mamilih bulan dan tahun

L ol e peoyenan

Menamilkan jadwal pelayanan
sesuai bulan dan tahun

| Mengir filler bulsn dan lghun

Mengambil jadwal sesua
bulan dan tahun

" Mengirim hasil filter jadwal

Mengiim adwal sesual ilter

70

ull

(Malihat Jacwal]
Mefihat duflar judwol terdekal

{Tambash

i |
Kilk tombol Jadwal Bry

Form Lambah judwal pelaynan Lsmpil

Mengmpilkan form Lambeh
v pearn,

Mengis! data Jadwal palayanan
(lokas!, tanggal, waktu,
dan katarangan palayanan)

Kiik tombol Sifgsn

Mengirim data jadwal palayanan .

emveldasl it Jadwa! pelsyanan,
>

[

(Ot jadwal valid)

| Mongiim hastaldasl

MenyImpan data Jadwal pelayanan

Dol jed
Mangirim stats barhasil
Mensmpilken pesan
(j&awul berhesil disingan |
[Data [agal tidak valld]
Mengirim hasil validasi
’ Iengirim atalus ggal

Menampilkan pesan kesalahan

Menampilkan kembali
" form fambah jadual pelayanan

Gambar 4. 43 Sequence Diagram Kelola Jadwal Pelayanan



20. Sequence Diagram Verifikasi Permohonan

0 O o O

2 Ha!aman Y Proses Pengajuan Jadwal
Admin Verifikasi Pengajuan Pelayanan Jebol
Pilih Menu Permohonan
Meminta halaman Verifikasi Pengaiunn‘
>
Mengambil data pengojuan pelayanan |
—’
Mengirim data pengajuan J:I
Mengirim data
Menampilkan halaman Verifikasi Pengajuan
<
Menampilkan filter pengajuan
(nama/NIK/no HP, jenis layanan,
status verifikasi, dan tanggal pengajuan)
>
Isi filter & klik Filter
> Mengirim data filter pengajuan
>
>
Mencari data pengajuan sesuai filter
Mengirim hasilfilter pengojuan
Mengirim hasil filter p <
<
Menampilkan hasil filter pengajuan T
<
Menmilih data pengajuan
>
Kilik tombol Detail
» Meminta detail permohonan N
i Mengambil detail permohonan
” Mengirim detail permohonan
Mengirim detail h
M ilkan detail h < 4
= <
<
Memeriksa data permohonan
(kelengkapan data pemohon
dan kesesuaian jenis layanan)
>
loop _) [Proses Pelayanan]
Mengisi catatan verifikasi N Mengirim data verifikasi | | Memvalidosi dota verifiksi
L L
Mengirim hasil verifikasi
Menyimpan hasil verifikasi
Mengubah status menjadi
Terverifikasi
P
Menampilkan pesan permohonan Mengirim status berhasil Status berhasil diperborci
berhasil diverifikasi <
<+
T R A TRy
1P Pelayanan |
Menjadwalkan pelayanan JEBOL o Mengirim jodwal pelayanan Menyimpon jodwal pelayanan
> > >
> >
Jadwal berhasil disimpan
Mengubah status menjadi
Terjadwal &)
>
Menampilkan jodwal pelayanan Status berhasil diperbarui
Jadwal pelayanan berhasildibuat < 2 i biciontele
¢
e [———
{ Proses Pelayanan |
Memulai proses pelayanan s
> Mengicim proses pelayonan || Mengubah status menjodi
71| Diproses
P
Menampilkan status pelayanan Stats borhosi diporbond
Status pelayanan sedang diproses sedang diproses
¢ <+
Menyelesaikan pelayanan o .
> Mengirim hasil pelayanan || Menyimpan hasil pelayanan
L >
Mengubah status menjadi
Selesai
Status berhasil diperbarui
Menampilkan pesan Mengirim stotus selesai
F. permohonan selesai

Gambar 4. 44 Sequence Diagram Verifikasi Permohonan
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21. Sequence Diagram Kelola Hasil Kepuasan Warga

i

/

Aémm

Pilih Menu Penilaian Layanan

)

U

Halaman
Penilaian Layanan

Menampilkan halaman Hasil Kepuasan Warga

Meminta halaman Hasil Kepuasan Warga_
>

4

Proses

(]

o

Kepuasan
Warga

Mengambil data penilaian layanan

(Mengmm data penilaian layanan

Mengisi pencarian atau filter penilaian

Menampilkan hasil penilaian layanan

Mengirim data hasil kepuasan warga

Mengirim data filter penilaian

| Mengirim hasil filter penilaian layanan

Mencari data penilaian sesuai Tillek
Ed

Mengirim hasil filter penilaian H

Gambar 4. 45 Sequence Diagram Kelola Hasil Kepuasan Warga

22. Sequence Diagram Laporan / Cetak Laporan

° @
Ay

/N Halaman
Admin Laparan

L Menampilkan halaman POF

[ Pilih Menu Laporan

>

&
L
Proses

Meminta halaman Laporan

0 0
o/

Pengajuan Halaman

Layanan PDF

Mengambil data laporan

}||

_ Menampilkan halaman Laporan

Memilih filter laporan
(bulan, tahun, kecamatan,
jenis layanan, dan status)

| Mengirim data laporan
<

Mengirim data filter laporan

. Menampilkan laporan sesuai filter

Menampilkan rekap pengajuan,
status layanan, dan laporan
__ per wilayah

Klik tombol Cetak PDF

le Mengirim laporan sesuai filter

WMengirim permintaan cetak PDF

Mengirim data laporan
<

Mengambil laporan sesuai filter

| Menginim halaman POF

| Mengirim hasil fiter laporan

Membuat halaman PDF

_ Halaman PDF berhasil dibuat

-
’||

Gambar 4. 46 Sequence Diagram Laporan / Cetak Laporan



23. Sequence Diagram Logout

O

Halaman
Dashboard

O

Pengguna Proses

[ Pilin Menu Keluar Sesi
>

Mengirim permintaan logout_

73

-@

Halaman
Login

Menampilkan halaman Login

| Halaman Login berhasil dimuat ‘ ‘

Logout berhasil

Halaman Login tampil

Gambar 4. 47 Sequence Diagram Logout

4.3.4. Class Diagram

masyarakat
users +int id_masyarakat
i +iring nik
sstring name sstring nama o
1string email +atring email regional_targets
1string password .
sstring password e 5 vint id
sslring no bp +int id
wiring role sslring name
et alamat. ‘string nama_kecamatan
wstring nik 2 tring lovel
+string kecamatan int target warga
+atring phone . . wslring kecamatan
+string role -int target_sexalah
rring hecamatan ~utring tipe_pendattar ~string tahun
+5tring jabatan .g be.px g stambahSekolah{)
+string school y
reditSekolah()
N shelolaTargel )
logini) N gl +hapusSekolzh])
+logouty) A . +ajukanLayanan(y or "
wverifikasiPengajuan() - * h
“kelolaSistem() - +lihatRivayat(} |
mengajukan Hlacalstatus(} |
if +beriPenilaian) | |
| T | !
\ o | Ay |
memberi penilzian  berdomisii target wilayah
/ N\ \
memverifikasi k1 \
pengajuan_layanan A
S ¢ \ !
-y it id pengajuan o w A
~string ik app._settings epuasan_Warga master_kecamatan
<string nomor_tiket .
o - +int id_kepuasan
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Berikut ini merupakan perancangan database yang digunakan

dalam pembuatan Sistem Informasi JEBOL (Jemput Bola Online)

berbasis web di Dinas Kependudukan Kota Tegal. Perancangan

database dibuat menggunakan phpMyAdmin dan berfungsi untuk

menyimpan data pengguna, sekolah, jadwal JEBOL, pengajuan

layanan, kepuasan warga, jenis layanan, kecamatan, kelurahan, serta

laporan

Tabel 4. 3 Tabel Masyarakat

Field Type | Length | Key Keterangan
id_masyarakat | Integer 11 PK | Primary Key, Auto
Increment
nik Varchar 16 FK | Nomor Induk
Kependudukan (Unik)
nama Varchar | 100 - | Nama lengkap warga
email Varchar | 100 - | Email pengguna (Unik)
password Varchar | 255 - | Kata sandi (Terenkripsi)
no_hp Varchar 15 - | Nomor HP/WhatsApp
aktif
alamat Text - - | Alamat domisili
kecamatan | Varchar 50 - | Nama kecamatan
role Varchar | 20 - | Default: 'masyarakat'
tipe_pendaftar | Varchar 50 - | Kategori (Umum /
Pelajar)
school Varchar | 100 - | Nama sekolah (jika
pelajar)
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Tabel 4. 4 Tabel Users (Admin Pusat & Cabang)

Field Type Length | Key Keterangan
id Integer 11 PK | Primary Key, Auto
Increment
name Varchar 255 - | Nama petugas
email Varchar 255 - | Email login (Unik)
password | Varchar 255 - | Kata sandi (Terenkripsi)
role Varchar 50 - | Hak akses (admin /
cabang_dinas)
nik Varchar 16 - | NIK Petugas (Opsional)
phone Varchar 20 - | Nomor kontak petugas
kecamatan | Varchar 100 - | Wilayah penugasan
cabang
jabatan Varchar 100 - | Jabatan petugas
Tabel 4. 5 Tabel Pengajuan Layanan
Field Type Length | Key Keterangan
id_pengajuan Integer 11 PK | Primary Key,
Auto Increment
nik Varchar 16 FK | NIK  Pemohon
(Relasi ke tabel
masyarakat)
nomor _tiket Varchar 50 - | Kode resi
pelacakan (Unik)
jenis_layanan Varchar 100 - | Layanan yang
diajukan  (KTP,
KIA, dll)
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Field Type Length | Key Keterangan
jenis_pengajuan Varchar 50 - | Kategori
(Kecamatan /
Sekolah)
status Varchar 50 - | Status (Pending /
Proses / Selesai)
lokasi pelayanan | Varchar 100 - | Titik lokasi
pengambilan
dokumen
tanggal pengajuan | DateTime - - | Waktu form
dikirim
tanggal selesai | DateTime - - | Waktu dokumen
selesai diproses
Tabel 4. 6 Tabel Jadwal JEBOL
Field Type | Length | Key Keterangan
id_jadwal Integer 11 PK | Primary Key, Auto
Increment
nama_kegiatan | Varchar | 150 - | Nama kegiatan
(misal: JEBOL
SMA 1)
lokasi Varchar | 100 - | Nama lokasi / titik
kumpul
tanggal pelayanan | Date - - | Tanggal
pelaksanaan
jam_mulai Time - - | Waktu mulai
pelayanan
jam_selesai Time - - | Waktu selesai
pelayanan
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Field Type | Length | Key Keterangan
jenis_lokasi Varchar 50 - | Tipe (Sekolah /
Kecamatan)
petugas Varchar | 100 - | Nama petugas yang
berangkat

Tabel 4. 7 Tabel Kepuasan Warga

Field Type Length | Key Keterangan
id_kepuasan Integer 11 PK | Primary Key, Auto
Increment
nik Varchar 16 FK | NIK Pemberi Nilai

(Relasi ke  tabel

masyarakat)
nilai_kepuasan | Integer 11 - | Rating Bintang (1 - 5)
kritik saran Text - - | Ulasan atau masukan
warga
tanggal input | DateTime - - | Waktu survei diisi
Tabel 4. 8 Tabel Master Jenis Layanan
Field Type | Length | Key Keterangan
id Integer 11 PK | Primary Key, Auto
Increment
name Varchar | 150 - | Nama layanan (Cetak KTP,
dll)
description | Text - - | Syarat dan  ketentuan
layanan
status Varchar 50 - | Ketersediaan ~ (Aktif /
Nonaktif)
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Tabel 4. 9 Tabel Master Kecamatan

Field | Type | Length | Key Keterangan

id Integer 11 PK | Primary Key, Auto Increment
nama | Varchar | 150 - | Nama Kecamatan
status | Varchar | 50 - | Aktif / Nonaktif

Tabel 4. 10 Tabel Master Kelurahan

Field Type | Length | Key Keterangan
id Integer 11 PK | Primary Key, Auto
Increment
id_kecamatan | Integer 11 FK | Relasi ke tabel
master kecamatan
nama Varchar | 150 - | Nama Kelurahan
status Varchar 50 - | Aktif/ Nonaktif
Tabel 4. 11 Tabel Master Status Layanan
Field Type | Length | Key Keterangan
id Integer 11 PK | Primary Key, Auto
Increment
nama_status | Varchar | 100 - | Label status (Selesai,
Ditolak, dlI)
warna Varchar 50 - | Kode warna Ul (Badge
Color)

Tabel 4. 12 Tabel Target Wilayah (Regional Targets)

Field Type Length | Key | Keterangan

id Integer | 11 PK | Primary Key, Auto
Increment

nama_kecamatan | Varchar | 150 - Nama wilayah yang
ditarget
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target warga

Integer | 11

- Target jumlah warga
umum

target sekolah Integer | 11

- Target jumlah siswa

tahun

Varchar

- Tahun pelaksanaan
(misal 2026)

Tabel 4. 13 Tabel Sekolah (Schools)

Field Type Length | Key | Keterangan

id Integer | 11 PK | Primary Key, Auto
Increment

name Varchar | 200 - Nama instansi sekolah

level Varchar | 50 - Tingkatan sekolah
(SMA/SMK)

kecamatan | Varchar | 150 - Lokasi sekolah

Tabel 4. 14 Tabel Lokasi Jebol

Field Type Length | Key | Keterangan

id Integer | 11 PK | Primary Key, Auto
Increment

nama_lokasi | Varchar | 150 - Nama tempat / gedung

alamat Text - - Alamat lengkap lokasi

jenis Varchar | 50 - Kelurahan / Fasum /

Sekolah




Tabel 4. 15 Tabel App Settings
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Field Type Length | Key | Keterangan

id Integer | 11 PK | Primary Key, Auto
Increment

app_name Varchar | 150 - Nama aplikasi

agency name Varchar | 200 - Nama instansi
penyelenggara

contact phone Varchar | 50 - Nomor
WhatsApp/kontak
darurat

notification_settings | Text - - JSON konfigurasi
Gateway

Email/WA




4.4. Desain Input dan Output

4.4.1. Desain Input Sistem Informasi JEBOL Berbasis WEB

©
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Password
@ Masukkan password ® |
[:I Ingat saya Lupa password?
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Gambar 4. 49 Halaman Login

2. Form Registrasi Akun

Sl JEBOL

Register Akun Baru
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akan layanan S| JEBOL
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o
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Gambar 4.50 Form Registrasi Akun



3. Form Lupa Sandi
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Gambar 4.51 Form Lupa Sandi

4. Form Pengajuan Layanan

/7 siJEsoL
Logo

Q Owbons

B Pengajusn Layanan
Q. petscatan Laysnan
[S -

¥ Peniloion Layanan

12 Teg
Tonggal Lo+
adrmen a
O Onsbitas s
3] Jois Pangajuan KTP-of
O KPsitan | | O Kipitiang | | O KTP-siRusak
KalursharvOor
4] Lompiran Dokumen 5 Keterangan Tambahan
Kartu Keluarga (Waji) Dokumen Pendukung (ke Diperkkan)

&) Pornyataan

Gambar 4.52 Form Pengajuan Layanan
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5. Form Verifikasi Pengajuan
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Gambar 4.53 Form Verifikasi Pengajuan

6. Form Penolakan Permohonan
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Gambar 4. 54 Form Penolakan Permohonan



7. Form Penjadwalan Pelayanan JEBOL Massal
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Gambar 4. 55 Form Penjadwalan Pelayanan JEBOL Massal
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9. Form Tambah Jadwal JEBOL
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10. Form Tambah Sekolah
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Gambar 4.58 Form Tambah Sekolah



11. Form Ajukan Jadwal Sekolah
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12. Form Penilaian Layanan
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13. Form Filter Laporan Cabang
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14. Form Filter Laporan Admin
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4.4.2. Desain Output

1. Halaman Dashboard Admin
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2. Halaman Dashboard Cabang
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3. Halaman Dashboard Masyarakat
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Gambar 4.65 Halaman Dashboard Masyarakat
4. Halaman Bantuan
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sistem JEBOL adalah <i>GRATIS</i> (Rp. 0., alias ada oknum yang meminta biaya, silakan laporkan melalui

menu pengaduan.

Mengapa permohonan saya ditolak? v

Bagaimana jika saya lupa kata sandi akun? v
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5. Halaman Riwayat Pengajuan

Riwayat Pengajuan Anda

NO. TIKET

#J8-20260611-KUTL

1J-20260611-BHMV

#J8-20260611-SYGU

#J8-20260610-PP3W

#)B-20260609-958F

Menampikan 1-5 dari 6 dokumen

LAYANAN

&}

¢

(i

WAKTU & PELAKSANAAN

Dibuat: 11 Jun 2026
KIA

Jemput Bols:  Menunggu

Dibuat: 11Jun 2026
IKD

Jomput Bola:  Menunggu

Dibuat: 11.Jun 2026
KTP-el

Jomput Bola:  Menunggu

Dibuat: 10 Jun 2026
KTP-el

Jemput Bola: 19 Jun 2026

Dibuat: 09 Jun 2026
KTP-el

Jemput Bola: 26 Jun 2026

PROGRES ORANG
Targat: 1
Selesai 0
Torget: 1
Selesal 0
Target: 1
Selesal 0
Target; 1
Selesai 1
Targat 1
Selesai 1

Gambar 4.67 Halaman Riwayat Pengajuan

6. Halaman Data Pengajuan Layanan
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7. Halaman Jadwal Layanan
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8. Halaman Monitoring Pengajuan Sekolah
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9. Halaman Data Sekolah

92

Sl JEBOL

CABANG DINAS
PENDIDIKAN

Logo

MENU UTAMA

o0

00 DASHBOARD
MANAJEMEN SEKOLAK

o
(] MoMTOR JA0WAL
)

(> weour

Q. Coridot permohonan

Q) / CABANG DINAS / SEXOLAM

©  Manajemen Sekolah

Kelola dahar seholah mita pelayanan emput Bcla d wiayah Koa Tegal

TOTAL SEXOLAW

24

Qi sekalah. npso

NAMA SEROLAN

“TK BAGYA WACANA
s e

TKELKANA
" oessme

TK GLOBAL INGYRA SCHOOL

N roan e

TKHANG TUAN 16

LRCTT

TOTAL SISWA

431

o kAT

WWT L DR SUTONONO. 35
IS KAPTEN ISMAL NOIZSA
O L KOMPOL SUPRAPTONG. &
NSO L YOS SUOARSO

10. Halaman Cek Kode Pengajuan

Sl JEBOL
KOTA TEGAL
VIARGA DIGITAL

Dashboard

Pengajuan Layanan

Pelacakan Layanan

Jadwal Mobile

> 03 © m B

Penilaian Layanan
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11. Halaman Penilaian Layanan

toge Hm o Vit e =
Penilaian Layanan
38w 60%

Gambar 4.73 Halaman Penilaian Layanan

12. Laporan PDF Admin
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13. Laporan PDF Cabang
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14. Notifikasi Keberhasilan Proses
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