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 BAB IV 

ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

 

4.1. Analisa Permasalahan 

Pada tahapan analisis permasalahan, identifikasi masalah merupakan 

langkah pertama yang dilakukan untuk mengetahui kendala dalam proses 

pelayanan administrasi kependudukan pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Tegal. Identifikasi permasalahan dilakukan untuk 

mengetahui kendala yang terdapat pada proses pengajuan layanan, 

pengelolaan jadwal kegiatan, pencatatan hasil pelayanan, serta monitoring 

status permohonan yang belum terintegrasi dalam satu sistem informasi. 

Berdasarkan hasil identifikasi permasalahan, proses pengajuan 

layanan masih belum terintegrasi dengan pengelolaan data pelayanan secara 

keseluruhan. Data pengajuan dan dokumen persyaratan belum dikelola dalam 

satu sistem yang terhubung dengan proses verifikasi dan pencatatan hasil 

pelayanan. Kondisi tersebut dapat menyulitkan petugas dalam mengelola dan 

memantau data permohonan yang masuk. 

Selain itu, pengelolaan jadwal kegiatan pelayanan belum terintegrasi 

dengan data pengajuan masyarakat. Proses penjadwalan yang belum terpusat 

dapat menyebabkan pengelolaan jadwal menjadi kurang terstruktur dan 

menyulitkan petugas dalam menyampaikan informasi jadwal pelayanan 

kepada masyarakat. 
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Permasalahan lainnya terdapat pada proses monitoring status 

permohonan. Masyarakat belum memiliki fasilitas yang dapat digunakan 

untuk mengetahui perkembangan permohonan secara langsung dan 

terstruktur. Hal tersebut menyebabkan masyarakat kesulitan memperoleh 

informasi mengenai tahapan permohonan yang sedang berlangsung. 

Pencatatan hasil pelayanan dan penyusunan laporan juga belum 

terintegrasi dengan seluruh data pelayanan. Data yang belum tersimpan dalam 

satu sistem dapat menyulitkan petugas ketika melakukan pencarian data, 

pemantauan riwayat pelayanan, serta penyusunan laporan secara menyeluruh. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem 

informasi berbasis web yang dapat mengintegrasikan proses pelayanan mulai 

dari pengajuan layanan, pengelolaan jadwal, verifikasi data, pencatatan hasil 

pelayanan, monitoring status permohonan, hingga penyajian laporan. Dengan 

adanya sistem tersebut, proses pelayanan dapat dikelola secara lebih 

terstruktur, terintegrasi, dan mudah dipantau oleh pengguna sesuai dengan 

hak akses masing-masing. 

 

4.2. Analisa Kebutuhan Sistem 

Analisa kebutuhan sistem dilakukan untuk mengetahui spesifikasi dan 

kebutuhan apa saja yang diperlukan selama proses pembuatan website ini. 

Yang mencakup kebutuhan hardware dan software. 
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4.2.1.  Kebutuhan Perangkat Keras 

Kebutuhan perangkat keras yang digunakan dalam pembuatan sistem 

ini adalah: 

1. Laptop 

2. RAM 16 GB 

3. AMD Ryzen 5 5600 H  

 

4.2.2. Kebutuhan Perangkat Lunak 

Kebutuhan perangkat lunak yang digunakan adalah: 

1. Laravel Framework  

2. Visual Studio Code 

3. PHP  

4. MySQL  

5. CSS  

6. JavaScript  

7. Web Browser  

 

4.3. Perancangan Sistem 

Perancangan Sistem Informasi JEBOL (Jemput Bola Online) berbasis 

website ini menggunakan perancangan UML (Unified Modeling Language) 

agar sistem dapat dijelaskan secara rinci melalui Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Class Diagram dan Sequence Diagram. 
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4.3.1. Use Case Diagram 

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan 

fungsionalitas sistem yang diharapkan serta interaksi antar aktor dan 

sistem dalam proses pelayanan administrasi kependudukan pada 

JEBOL (Jemput Bola Online). Melalui diagram ini, fungsi-fungsi 

utama sistem seperti registrasi pengguna, pengajuan layanan, 

verifikasi permohonan, pengelolaan jadwal kegiatan, hingga 

pelaporan pelayanan dapat divisualisasikan secara komprehensif. 

Dengan demikian, batasan serta kebutuhan fungsional sistem dapat 

diidentifikasi secara jelas sesuai dengan hak akses masing-masing 

pengguna.  

1. Identifikasi Aktor  

Identifikasi aktor dilakukan untuk mengetahui pihak-pihak 

yang berinteraksi secara langsung dengan Sistem Informasi JEBOL 

berbasis website beserta peran dan tanggung jawabnya masing-

masing aktor dalam menjalankan fungsi pelayanan administrasi 

kependudukan. Rincian aktor yang terlibat dalam sistem ini 

disajikan pada Tabel 4.1 berikut. 

Tabel 4. 1 Identifikasi Aktor  

No Aktor Deskripsi 

1. Admin  Memiliki otoritas untuk mengelola sistem 

layanan SI JEBOL melalui dashboard 

admin. Tanggung jawab admin mencakup 

mengelola jadwal pelayanan jemput bola, 
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No Aktor Deskripsi 

memverifikasi dan mengelola permohonan 

layanan yang masuk, memberikan 

keputusan terhadap pengajuan, mengelola 

hasil kepuasan warga, melihat data laporan, 

serta mencetak laporan pelayanan secara 

terstruktur. 

2. Cabang 

Dinas  

Aktor yang menggunakan sistem untuk 

mendukung kegiatan pelayanan jemput bola 

yang berkaitan dengan sekolah. Cabang 

Dinas dapat melakukan login, memantau 

pengajuan layanan atau kegiatan jemput bola 

sekolah, mengelola data sekolah, mengelola 

jadwal pelayanan, melihat laporan, 

mencetak laporan, serta melakukan logout 

setelah selesai menggunakan sistem. 

3. Masyarakat  Masyarakat merupakan aktor yang 

menggunakan sistem untuk mengakses 

layanan administrasi kependudukan secara 

online. Masyarakat dapat melakukan 

registrasi akun, login, mengajukan layanan 

KTP-el, KIA, atau IKD, melihat riwayat 

pengajuan, melacak status pengajuan, 

memberikan penilaian layanan, melakukan 

pemulihan sandi apabila lupa password, 

serta melakukan logout setelah selesai 

menggunakan sistem. 

4. Pengunjung Aktor yang mengakses website SI JEBOL 

tanpa melakukan registrasi atau login. 

Pengunjung dapat melihat informasi layanan 
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No Aktor Deskripsi 

administrasi kependudukan, melihat jadwal 

kegiatan jemput bola, melihat bantuan 

penggunaan sistem, serta melihat informasi 

penilaian layanan pengunjung yang tersedia 

pada website. 

 

2. Identifikasi Use Case 

Identifikasi use case digunakan untuk menggambarkan 

fungsi-fungsi utama yang terdapat pada Sistem Informasi JEBOL 

berbasis web. Use case ini menjelaskan hubungan antara aktor 

dengan sistem sesuai dengan hak akses dan peran masing-masing. 

Aktor yang terlibat dalam sistem ini terdiri dari Pengunjung, 

Masyarakat, Cabang, dan Admin. Adapun rincian use case pada 

sistem ini ditunjukkan pada Tabel 4.2 berikut. 

Tabel 4. 2 Identifikasi Use Case 

No Use Case Aktor Deskripsi 

1 Registrasi 

Akun 

Pengunjung Digunakan oleh 

pengunjung untuk 

membuat akun baru agar 

dapat masuk dan 

menggunakan layanan 

yang tersedia pada sistem. 

2 Login Masyarakat, 

Cabang, 

Admin 

Digunakan oleh pengguna 

untuk masuk ke sistem 

sesuai dengan hak akses 

masing-masing. 
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No Use Case Aktor Deskripsi 

3 Mengajukan 

Layanan 

Masyarakat Digunakan oleh 

masyarakat untuk 

mengajukan layanan KTP-

el, KIA, atau IKD secara 

online melalui sistem. 

4 Pelacakan 

Status 

Pengajuan 

Masyarakat Digunakan oleh 

masyarakat untuk melihat 

perkembangan status 

pengajuan layanan yang 

telah diajukan. 

5 Penilaian 

Layanan 

Masyarakat Digunakan oleh 

masyarakat untuk 

memberikan penilaian, 

komentar, dan saran 

terhadap layanan yang 

telah diterima. 

6 Riwayat 

Pengajuan 

Masyarakat Digunakan oleh 

masyarakat untuk melihat 

daftar pengajuan layanan 

yang pernah dilakukan. 

7 Monitoring 

Pengajuan 

Cabang Digunakan oleh petugas 

cabang untuk memantau 

data pengajuan layanan 

dari masyarakat. 

8 Kelola Data 

Sekolah 

Cabang Digunakan oleh petugas 

cabang untuk mengelola 

data sekolah, melihat 

informasi sekolah, 

dan99mendukung proses 
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No Use Case Aktor Deskripsi 

penjadwalan layanan 

sekolah. 

9 Kelola 

Jadwal 

Pelayanan 

Cabang, 

Admin 

Digunakan oleh cabang 

dan admin untuk mengatur 

jadwal pelayanan JEBOL 

sesuai kebutuhan layanan. 

10 Verifikasi 

Permohonan 

Admin Digunakan oleh admin 

untuk memeriksa, 

memverifikasi, atau 

menolak pengajuan 

layanan. 

11 Kelola Hasil 

Kepuasan 

Warga 

Admin Digunakan oleh admin 

untuk melihat dan 

mengelola hasil penilaian 

layanan dari masyarakat. 

12 Laporan / 

Cetak 

Laporan 

Cabang, 

Admin 

Digunakan oleh cabang 

dan admin untuk melihat 

serta mencetak laporan 

pelayanan. 

13 Melihat 

Layanan 

Pengunjung Digunakan oleh 

pengunjung untuk melihat 

informasi layanan 

administrasi 

kependudukan yang 

tersedia pada website SI 

JEBOL. 

14 Melihat 

Jadwal 

JEBOL 

Pengunjung Digunakan oleh 

pengunjung untuk melihat 
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No Use Case Aktor Deskripsi 

informasi jadwal kegiatan 

pelayanan JEBOL. 

15 Melihat 

Bantuan 

Pengunjung Digunakan oleh 

pengunjung untuk melihat 

panduan atau bantuan 

penggunaan website SI 

JEBOL. 

16 Melihat 

Penilaian 

Layanan 

Pengunjung Digunakan oleh 

pengunjung untuk melihat 

informasi penilaian 

layanan, seperti rating, 

komentar, dan saran dari 

pengguna layanan. 

17 Logout Masyarakat, 

Cabang, 

Admin 

Digunakan oleh pengguna 

untuk keluar dari sistem. 
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Use Case Diagram pada website Sistem Informasi JEBOL 

(Jemput Bola Online) berbasis web di Dinas Kependudukan Kota 

Tegal ditunjukkan pada Gambar 4.1. 

 

Gambar 4. 1 Use Case Diagram SI JEBOL  

Pada Gambar 4.1 dijelaskan bahwa sistem memiliki 4 aktor, 

yaitu Admin, Cabang Dinas, Masyarakat, dan Pengunjung. 

Aktor Admin memiliki hak akses utama dalam sistem SI 

JEBOL. Admin dapat melakukan login dan masuk ke dashboard 

admin. Admin berperan dalam memverifikasi permohonan layanan 

yang masuk, menolak pengajuan apabila data tidak sesuai, 

mengelola jadwal pelayanan JEBOL, mengelola hasil kepuasan 

warga, serta melihat dan mencetak laporan pelayanan. Selain itu, 
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admin juga dapat melakukan pemulihan sandi apabila lupa 

password dan melakukan logout setelah selesai menggunakan 

sistem. 

Aktor Cabang Dinas memiliki akses untuk login dan masuk 

ke dashboard cabang. Cabang Dinas berperan dalam memantau 

pengajuan layanan atau kegiatan jemput bola sekolah, mengelola 

data sekolah, mengelola jadwal pelayanan JEBOL, serta melihat 

dan mencetak laporan pelayanan sesuai kewenangannya. Setelah 

selesai menggunakan sistem, Cabang Dinas dapat melakukan 

logout. 

Masyarakat merupakan aktor yang menggunakan sistem 

untuk mengakses layanan administrasi kependudukan secara 

online. Masyarakat dapat melakukan login, mengajukan layanan 

KTP-el, KIA, atau IKD, melihat riwayat pengajuan, melacak status 

pengajuan, memberikan penilaian layanan, melakukan pemulihan 

sandi apabila lupa password, serta melakukan logout setelah selesai 

menggunakan sistem. 

Aktor Pengunjung merupakan pengguna umum yang dapat 

mengakses website SI JEBOL tanpa melakukan registrasi atau 

login. Pengunjung dapat melakukan registrasi akun, melihat 

informasi layanan administrasi kependudukan, melihat jadwal 

kegiatan jemput bola, melihat bantuan penggunaan sistem, serta 
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melihat informasi penilaianlayanan pengunjung yang tersedia pada 

website. 

 

4.3.2. Activity Diagram 

Activity Diagram digunakan untuk memodelkan alur aktivitas 

yang terjadi di dalam SI JEBOL. Diagram ini membantu 

menggambarkan urutan proses yang dilakukan oleh masing-masing 

aktor dan sistem dalam menjalankan fungsi pelayanan administrasi 

kependudukan secara terstruktur. Melalui Activity Diagram, alur kerja 

sistem dapat divisualisasikan mulai dari proses melihat informasi 

layanan, melihat jadwal jemput bola, melihat bantuan, registrasi akun, 

login, lupa sandi, pengajuan layanan, pelacakan status pengajuan, 

penilaian layanan, riwayat pengajuan, monitoring pengajuan, 

pengelolaan data sekolah, pengelolaan jadwal pelayanan, verifikasi 

permohonan, pengelolaan hasil kepuasan warga, pelaporan, hingga 

logout. Dengan adanya Activity Diagram, proses kerja sistem dapat 

dipahami secara lebih jelas dan terstruktur sesuai dengan kebutuhan 

fungsional yang telah dirancang. 
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1. Activity Diagram Registrasi Akun 

 

Gambar 4. 2 Activity Diagram Registrasi Akun 

2. Activity Diagram Login 

 

Gambar 4. 3 Activity Diagram Logi 
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3. Activity Diagram Ubah Profil 

 

Gambar 4. 4 Activity DiagramUbah Profil 

4. Activity Diagram Keamanan 

 

Gambar 4. 5 Activity Diagram Keamanan 
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5. Activity Diagram Melihat Layanan 

 

Gambar 4. 6 Activity Diagram Melihat Layanan 

6. Activity Diagram Melihat Jadwal Jemput Bola 

 

Gambar 4. 7 Activity Diagram Melihat Jadwal Jemput Bola 
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7. Activity Diagram Melihat Bantuan 

 

Gambar 4. 8 Activity Diagram Melihat Bantuan 

8. Activity Diagram Melihat Penilaian Layanan Pengunjung 

 

Gambar 4. 9 Activity Diagram Melihat Penilaian Layanan 

Pengunjung 
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9. Activity Diagram Manajemen User 

 

Gambar 4. 10 Activity Diagram Manajemen User 
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10. Activity Diagram Mengajukan Layanan 

 

Gambar 4. 11 Activity Diagram Mengajukan Layanan 

11. Activity Diagram Pelacakan Status Pengajuan 

 

Gambar 4. 12 Activity Diagram Pelacakan Status Pengajuan 
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12. Activity Diagram Penilaian Layanan 

 

Gambar 4. 13 Activity Diagram Penilaian Layanan 

13. Activity Diagram Riwayat Pengajuan 

 

Gambar 4. 14 Activity Diagram Riwayat Pengajuan 
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14. Activity Diagram Monitoring Pengajuan 

 

Gambar 4. 15 Activity Diagram Monitoring Pengajuan 

15. Activity Diagram Tambah Data Sekolah 

 

Gambar 4. 16 Activity Diagram Tambah Data Sekolah 
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16. Activity Diagram Ubah Data Sekolah 

 

Gambar 4. 17 Activity Diagram Ubah Data Sekolah 

17. Activity Diagram Hapus Data Sekolah 

 

Gambar 4. 18 Activity Diagram Hapus Data Sekolah 
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18. Activity Diagram Kelola Jadwal Sekolah 

 

Gambar 4. 19 Activity Diagram Kelola Jadwal Sekolah 

19. Activity Diagram Kelola Jadwal Pelayanan 

 

Gambar 4. 20 Activity Diagram Kelola Jadwal Pelayanan 
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20. Activity Diagram Verifikasi Permohonan 

 

Gambar 4. 21 Activity Diagram Verifikasi Permohonan 
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21. Activity Diagram Kelola Hasil Kepuasan Warga 

 

Gambar 4. 22 Activity Diagram Kelola Hasil Kepuasan Warga 

22. Activity Diagram Laporan / Cetak Laporan 

 

Gambar 4. 23 Activity Diagram Laporan / Cetak Laporan 

23. Activity Diagram Logout 

 

Gambar 4. 24 Activity Diagram Logout 
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4.3.3. Sequence Diagram 

 Sequence Diagram adalah diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan interaksi antar objek dalam suatu sistem secara 

terperinci berdasarkan urutan waktu. Diagram ini menunjukkan 

proses komunikasi antar objek melalui pesan yang dikirim dan 

diterima, sehingga alur kerja sistem dapat dipahami dengan lebih 

jelas. 

1. Sequence Diagram Registrasi Akun  

 

Gambar 4. 25 Sequence Diagram Registrasi Akun 
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2. Sequence Diagram Login  

 

Gambar 4. 26 Sequence Diagram Login 

3. Sequence Diagram Ubah Profil 

 

Gambar 4. 27 Sequence Diagram Ubah Profil 
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4. Sequence Diagram Keamanan 

 

Gambar 4. 28 Sequence Diagram Keamanan 

5. Sequence Diagram Melihat Layanan 

 

Gambar 4. 29 Sequence Diagram Melihat Layanan 
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6. Sequence Diagram Melihat Jadwal Jemput Bola 

 

Gambar 4. 30 Sequence Diagram Melihat Jadwal Jemput Bola 

7. Sequence Diagram Melihat Bantuan 

 

Gambar 4. 31 Sequence Diagram Melihat Bantuan 
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8. Sequence Diagram Melihat Penilaian Layanan Pengunjung 

 

Gambar 4. 32 Sequence Diagram Melihat Penilaian 

Layanan Pengunjung 

9. Sequence Diagram Manajemen User 

 

Gambar 4. 33 Sequence Diagram Manajemen User 
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10. Sequence Diagram Mengajukan Layanan  

 

Gambar 4. 34 Sequence Diagram Mengajukan Layanan 

11. Sequence Diagram Pelacakan Status Pengajuan  

 

Gambar 4. 35 Sequence Diagram Pelacakan Status Pengajuan 
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12. Sequence Diagram Penilaian Layanan  

 

Gambar 4. 36 Sequence Diagram Penilaian Layanan 

13. Sequence Diagram Riwayat Pengajuan  

 

Gambar 4. 37 Sequence Diagram Riwayat Pengajuan 
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14. Sequence Diagram Monitoring Pengajuan 

 

Gambar 4. 38 Sequence Diagram Monitoring Pengajuan 

15. Sequence Diagram Tambah Data Sekolah 

 

Gambar 4. 39 Sequence Diagram Tambah Data Sekolah 
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16. Sequence Diagram Ubah Data Sekola 

 

Gambar 4. 40 Sequence Diagram Ubah Data Sekolah 

17. Sequence Diagram Hapus Data Sekolah 

 

Gambar 4. 41 Sequence Diagram Hapus Data Sekolah 
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18. Sequence Diagram Kelola Jadwal Sekolah 

 

Gambar 4. 42 Sequence Diagram Kelola Jadwal Sekolah 
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19. Sequence Diagram Kelola Jadwal Pelayanan 

 

Gambar 4. 43 Sequence Diagram Kelola Jadwal Pelayanan 
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20. Sequence Diagram Verifikasi Permohonan 

 

Gambar 4. 44 Sequence Diagram Verifikasi Permohonan 
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21. Sequence Diagram Kelola Hasil Kepuasan Warga 

 

Gambar 4. 45 Sequence Diagram Kelola Hasil Kepuasan Warga 

22. Sequence Diagram Laporan / Cetak Laporan 

 

Gambar 4. 46 Sequence Diagram Laporan / Cetak Laporan 



73 

 

23. Sequence Diagram Logout 

 

Gambar 4. 47 Sequence Diagram Logout 

4.3.4. Class Diagram 

 

Gambar 4.48 Class Diagram 
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4.3.5. Perancangan Database 

Berikut ini merupakan perancangan database yang digunakan 

dalam pembuatan Sistem Informasi JEBOL (Jemput Bola Online) 

berbasis web di Dinas Kependudukan Kota Tegal. Perancangan 

database dibuat menggunakan phpMyAdmin dan berfungsi untuk 

menyimpan data pengguna, sekolah, jadwal JEBOL, pengajuan 

layanan, kepuasan warga, jenis layanan, kecamatan, kelurahan, serta 

laporan 

Tabel 4. 3 Tabel Masyarakat 

Field Type Length Key Keterangan 

id_masyarakat Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

nik Varchar 16 FK Nomor Induk 

Kependudukan (Unik) 

nama Varchar 100 - Nama lengkap warga 

email Varchar 100 - Email pengguna (Unik) 

password Varchar 255 - Kata sandi (Terenkripsi) 

no_hp Varchar 15 - Nomor HP/WhatsApp 

aktif 

alamat Text - - Alamat domisili 

kecamatan Varchar 50 - Nama kecamatan 

role Varchar 20 - Default: 'masyarakat' 

tipe_pendaftar Varchar 50 - Kategori (Umum / 

Pelajar) 

school Varchar 100 - Nama sekolah (jika 

pelajar) 
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Tabel 4. 4 Tabel Users (Admin Pusat & Cabang) 

Field Type Length Key Keterangan 

id Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

name Varchar 255 - Nama petugas 

email Varchar 255 - Email login (Unik) 

password Varchar 255 - Kata sandi (Terenkripsi) 

role Varchar 50 - Hak akses (admin / 

cabang_dinas) 

nik Varchar 16 - NIK Petugas (Opsional) 

phone Varchar 20 - Nomor kontak petugas 

kecamatan Varchar 100 - Wilayah penugasan 

cabang 

jabatan Varchar 100 - Jabatan petugas 

 

Tabel 4. 5 Tabel Pengajuan Layanan 

Field Type Length Key Keterangan 

id_pengajuan Integer 11 PK Primary Key, 

Auto Increment 

nik Varchar 16 FK NIK Pemohon 

(Relasi ke tabel 

masyarakat) 

nomor_tiket Varchar 50 - Kode resi 

pelacakan (Unik) 

jenis_layanan Varchar 100 - Layanan yang 

diajukan (KTP, 

KIA, dll) 
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Field Type Length Key Keterangan 

jenis_pengajuan Varchar 50 - Kategori 

(Kecamatan / 

Sekolah) 

status Varchar 50 - Status (Pending / 

Proses / Selesai) 

lokasi_pelayanan Varchar 100 - Titik lokasi 

pengambilan 

dokumen 

tanggal_pengajuan DateTime - - Waktu form 

dikirim 

tanggal_selesai DateTime - - Waktu dokumen 

selesai diproses 

 

         Tabel 4. 6 Tabel Jadwal JEBOL 

Field Type Length Key Keterangan 

id_jadwal Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

nama_kegiatan Varchar 150 - Nama kegiatan 

(misal: JEBOL 

SMA 1) 

lokasi Varchar 100 - Nama lokasi / titik 

kumpul 

tanggal_pelayanan Date - - Tanggal 

pelaksanaan 

jam_mulai Time - - Waktu mulai 

pelayanan 

jam_selesai Time - - Waktu selesai 

pelayanan 
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Field Type Length Key Keterangan 

jenis_lokasi Varchar 50 - Tipe (Sekolah / 

Kecamatan) 

petugas Varchar 100 - Nama petugas yang 

berangkat 

 

 Tabel 4. 7 Tabel Kepuasan Warga 

Field Type Length Key Keterangan 

id_kepuasan Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

nik Varchar 16 FK NIK Pemberi Nilai 

(Relasi ke tabel 

masyarakat) 

nilai_kepuasan Integer 11 - Rating Bintang (1 - 5) 

kritik_saran Text - - Ulasan atau masukan 

warga 

tanggal_input DateTime - - Waktu survei diisi 

 

Tabel 4. 8 Tabel Master Jenis Layanan 

Field Type Length Key Keterangan 

id Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

name Varchar 150 - Nama layanan (Cetak KTP, 

dll) 

description Text - - Syarat dan ketentuan 

layanan 

status Varchar 50 - Ketersediaan (Aktif / 

Nonaktif) 
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Tabel 4. 9 Tabel Master Kecamatan 

Field Type Length Key Keterangan 

id Integer 11 PK Primary Key, Auto Increment 

nama Varchar 150 - Nama Kecamatan 

status Varchar 50 - Aktif / Nonaktif 

 

Tabel 4. 10 Tabel Master Kelurahan 

Field Type Length Key Keterangan 

id Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

id_kecamatan Integer 11 FK Relasi ke tabel 

master_kecamatan 

nama Varchar 150 - Nama Kelurahan 

status Varchar 50 - Aktif / Nonaktif 

 

        Tabel 4. 11 Tabel Master Status Layanan 

Field Type Length Key Keterangan 

id Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

nama_status Varchar 100 - Label status (Selesai, 

Ditolak, dll) 

warna Varchar 50 - Kode warna UI (Badge 

Color) 

 

        Tabel 4. 12  Tabel Target Wilayah (Regional Targets) 

Field Type Length Key Keterangan 

id Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

nama_kecamatan Varchar 150 - Nama wilayah yang 

ditarget 
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target_warga Integer 11 - Target jumlah warga 

umum 

target_sekolah Integer 11 - Target jumlah siswa 

tahun Varchar 4 - Tahun pelaksanaan 

(misal 2026) 

 

        Tabel 4. 13 Tabel Sekolah (Schools) 

Field Type Length Key Keterangan 

id Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

name Varchar 200 - Nama instansi sekolah 

level Varchar 50 - Tingkatan sekolah 

(SMA/SMK) 

kecamatan Varchar 150 - Lokasi sekolah 

 

                    Tabel 4. 14 Tabel Lokasi Jebol 

Field Type Length Key Keterangan 

id Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

nama_lokasi Varchar 150 - Nama tempat / gedung 

alamat Text - - Alamat lengkap lokasi 

jenis Varchar 50 - Kelurahan / Fasum / 

Sekolah 
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        Tabel 4. 15  Tabel App Settings 

Field Type Length Key Keterangan 

id Integer 11 PK Primary Key, Auto 

Increment 

app_name Varchar 150 - Nama aplikasi 

agency_name Varchar 200 - Nama instansi 

penyelenggara 

contact_phone Varchar 50 - Nomor 

WhatsApp/kontak 

darurat 

notification_settings Text - - JSON konfigurasi 

Gateway 

Email/WA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

4.4. Desain Input dan Output 

4.4.1. Desain Input Sistem Informasi JEBOL Berbasis WEB 

1. Halaman Login 

 

Gambar 4. 49 Halaman Login 

2. Form Registrasi Akun 

 

Gambar 4.50 Form Registrasi Akun 
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3. Form Lupa Sandi 

 

Gambar 4.51 Form Lupa Sandi 

4. Form Pengajuan Layanan 

 

Gambar 4.52 Form Pengajuan Layanan 



83 

 

5. Form Verifikasi Pengajuan 

 

Gambar 4.53 Form Verifikasi Pengajuan 

6. Form Penolakan Permohonan 

 

Gambar 4. 54 Form Penolakan Permohonan 
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7. Form Penjadwalan Pelayanan JEBOL Massal 

 

Gambar 4. 55 Form Penjadwalan Pelayanan JEBOL Massal 

8. Form Konfirmasi Penyelesaian Jadwal JEBOL 

 

Gambar 4. 56 Form Konfirmasi Penyelesaian Jadwal JEBOL 
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9. Form Tambah Jadwal JEBOL 

 

Gambar 4.57 Form Tambah Jadwal JEBOL 

10. Form Tambah Sekolah 

 

Gambar 4.58 Form Tambah Sekolah 
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11. Form Ajukan Jadwal Sekolah 

 

Gambar 4.59 Form Ajukan Jadwal Sekolah 

12. Form Penilaian Layanan 

 

Gambar 4.60 Form Penilaian Layanan 
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13. Form Filter Laporan Cabang 

 

Gambar 4.61 Form Filter Laporan Cabang 

14. Form Filter Laporan Admin 

 

Gambar 4.62 Form Filter Laporan Admin 
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4.4.2. Desain Output 

1. Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar 4.63 Halaman Dashboard Admin 

2. Halaman Dashboard Cabang 

 

Gambar 4.64 Halaman Dashboard Cabang 
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3. Halaman Dashboard Masyarakat 

 

Gambar 4.65 Halaman Dashboard Masyarakat 

4. Halaman Bantuan 

 

Gambar 4.66 Halaman Bantuan 
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5. Halaman Riwayat Pengajuan 

 

Gambar 4.67 Halaman Riwayat Pengajuan 

6. Halaman Data Pengajuan Layanan 

 

Gambar 4.68 Halaman Data Pengajuan Layanan 
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7. Halaman Jadwal Layanan 

 

Gambar 4.69 Halaman Jadwal Layanan 

8. Halaman Monitoring Pengajuan Sekolah 

   
 

Gambar 4.70 Halaman Monitoring Pengajuan Sekolah 
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9. Halaman Data Sekolah 

 

Gambar 4.71 Halaman Data Sekolah 

10. Halaman Cek Kode Pengajuan 

 

Gambar 4.72 Halaman Cek Kode Pengajuan 
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11. Halaman Penilaian Layanan 

 

Gambar 4.73 Halaman Penilaian Layanan 

12. Laporan PDF Admin 

 

Gambar 4.74 Laporan PDF Admin 
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13. Laporan PDF Cabang 

 

Gambar 4.75 Laporan PDF Cabang 

14. Notifikasi Keberhasilan Proses 

 

Gambar 4.76 Notifikasi Keberhasilan Proses 
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