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ABSTRAK 

 

Pelayanan administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Tegal melalui program JEBOL (Jemput Bola Online) masih menghadapi 

beberapa kendala, yaitu proses pengajuan layanan, penjadwalan kegiatan, 

pencatatan hasil pelayanan, serta monitoring status permohonan belum terintegrasi 

dalam satu sistem digital. Kondisi tersebut menyebabkan pelayanan kurang efisien, 

informasi belum tersampaikan secara optimal, dan masyarakat mengalami kesulitan 

dalam memantau perkembangan permohonan yang diajukan. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi JEBOL berbasis web 

yang dapat mengintegrasikan proses pengajuan layanan, pengelolaan jadwal, 

pencatatan hasil pelayanan, monitoring status permohonan, penilaian layanan, serta 

pelaporan dalam satu platform. Metode yang digunakan adalah Research and 

Development (R&D) dengan model pengembangan Waterfall yang meliputi tahap 

perencanaan, analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel dengan 

arsitektur Model-View-Controller (MVC) dan database MySQL. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu mendukung proses pengajuan 

layanan, pengelolaan jadwal, verifikasi permohonan, monitoring status pengajuan, 

penilaian layanan, serta pencetakan laporan. Berdasarkan hasil pengujian 

menggunakan metode Black Box Testing, seluruh fitur utama sistem berjalan sesuai 

dengan kebutuhan fungsional. Dengan demikian, Sistem Informasi JEBOL dapat 

digunakan sebagaimedia pendukung pelayanan administrasi kependudukan di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tegal sehingga proses pelayanan 

menjadi lebih terstruktur, pengelolaan data lebih mudah, serta penyampaian 

informasi kepada Masyarakat menjadi lebih efektif. 

 

Kata kunci : Kependudukan, JEBOL, Pelayanan, Informasi. 
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