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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh proses booking pelayanan kecantikan di Re
Beauty Treatment yang masih dilakukan secara manual melalui pencatatan
langsung dan komunikasi pesan singkat, sehingga sering menimbulkan
ketidakakuratan data, risiko jadwal pelayanan yang bertabrakan (double booking),
serta kurang efisiennya proses pemesanan bagi pelanggan. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, tujuan utama penelitian ini adalah merancang dan
mengimplementasikan Sistem Informasi Booking Pelayanan Kecantikan di Re
Beauty Treatment berbasis website. Metode pengembangan sistem yang digunakan
adalah metode Waterfall, yang meliputi tahapan analisis kebutuhan melalui
observasi dan wawancara dengan pihak pengelola, perancangan sistem,
implementasi, pengujian system. Hasil akhir menunjukkan bahwa sistem informasi
booking yang dibangun mampu mempercepat proses reservasi pelayanan menjadi
lebih efisien, mengurangi kesalahan pencatatan manual, mencegah terjadinya
double booking, serta meningkatkan kualitas pelayanan melalui penyediaan
informasi jadwal yang transparan dan laporan operasional yang akurat bagi pihak
manajemen.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Booking, Pelayanan Kecantikan, Website, Laravel
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