LAMPIRAN



Lampiran 1. Surat Kesepakatan Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing I

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN TUGAS AKHIR
Kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Pihak Pertama
Nama : Shela Rizki Amelia
NIM : 23100018
Program Studi : DI Perhotelan
Pihak Kedua
Nama : Tantri Adithia Sabrina, S.Pd., M.M.Par.,
Status : Pembimbing |
Dosen/Praktisi : Dosen Tetap
NIDN 10627039102

Jabatan Fungsional  : Asisten Ahli
Pangkat/Golongan :1II B

Pada bari ini, Selasa tanggal 9 Juni 2026 telah terjadi kesepakatan bahwa Pihak
Kedua bersedia menjadi Pembimbing 1111 Tugas Akhir Pihak Pertama dengan
syarat Pihak Pertama wajib melakukan bimbingan Tugas Akhir sckurang-
kurangnya | (satu) kali dalam 1 (satu) minggu. Adapun waktu dan tempat
pelaksanaan disepakati antar pihak.

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Tugas Akhir.

Tegal, 9 Juni 2026

NIM. 23100018

Mengetahui
Ketua Prograrg S ‘ﬂ:l)lpltl)ma 11 Perhotelan,

ndra : e
NIPY. 06.021.517 '
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Lampiran 2. Surat Kesepakatan Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing 11

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Kami yang bertanda tangan di bawah ini:
Pihak Pertama
Nama : Shela Rizki Amelia
NIM 23100018 :
Program Studi : DIl Perhotelan
Pihak Kedua
Nama : Puput Dewi Anggraeni, S.ST.,Par.M Par
Status : Pempimbing 11
Dosen/Praktisi : Dasen Tetap
NIDN : 0612018703

Jabatan Fungsional @ Lektor
Pangkat/Golongan JC

Pada hari ini, Selssa tanggal 9 Juni 2026 tlah terjadi kescpakatan bahwa Pihak
Kedua bersedia menjadi Pembimbing IIL/Tugas Akhir Pihak Pertama dengan
syarat Pihak Pertama wajib melakukan bimbingan Tugas Akhir sekurang-
kurangnya 1 (satu) kali dalam 1 (satu) minggu. Adapun waktu dan tempat

pelaksanaan disepakati antar pibak.
Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaion Tagas Akhir.
Tegal, 9 Juni 2026
Pihak Kedua,
ut e Par.,
NIPY. 0612018703

NIPY. 06.021.517



Lampiran 3. Formulir Bimbingan Pembimbing I

PEMBIMBING 1

FORM BIMBINGAN
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NO

HARI

TANGGAL

URAIAN

TANDA
TANGAN

Jom'ok

(i

awis

Soutua

Yo% |14

2gzoz£

342036

Rosisen yanasesuat
2. Sk Lavo |

3. wole ke dp\Oe §

& o SR
NRLRaN St
{ciob% - tereugaea

: bos dopearn
“&‘ owel (AL A MM

@‘MpdunﬁnmeAduL
apaka kats Canbiny

16 (oke {W'ﬁ‘\
- Bas 3 @fiap vartale(

o, dalyor & [ndi
_gz;rzs'ﬁﬁ#=£;@5‘5$ﬂu
nau -

—Bob [T s #ec.
- Rep 2 diwarkion (Ot
soua | Vartosep fary
frisa lilat dmaréafme
hower,

Rl unk‘QbMKU“
&;ﬁsx Crumdel” dori ge-
a

_%;E: ;’,,,, ot A S|

Hewtutnn ( W‘f"*) X

R

~ (ormenbuoa )M M
SeSucuikan

eoite FEOub0y (o (@gs %r
nﬁﬂuafjgzﬁégé:-;?;mv?

7

¥
W




64

FORM BIMBINGAN
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Lampiran 4. Formulir Bimbingan Pembimbing 11

FORM BIMBINGAN
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FORM BIMBINGAN

PEMBIMBING 11
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FORM BIMBINGAN
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Lampiran 5. Tabulasi Data

Inisial| Usia| Jenis Kelamin | Pekerjaan| X1|X2| X3| X4 | X5[ X6| X7 | X8| X9| X10| X11| X12| X13| X14| X15| X16
c 1 2 1 4|14|4|5|5/4|5|4|5| 4| 4| 5| 4| 5| 5|5
HS 1 1 1 5/5/5(5(5|5(5(5|5| 5| 5| 5|5| 55| 4
A 2 1 2 414|441 4|4|4|4(4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4
Y 2 2 1 3|4|4(4(3|3[3(3|3| 4| 4| 3|3| 3|4]3
N 2 2 3 5(5/5(5(5|5(5(5|5|5|5|5|5|5|56]|5
DSR | 1 2 1 5/5/5(5(5|5(5(5|5|5|5|5|5| 55|65
NAT | 1 2 3 5(4|5(5/4|5(5(5|5| 4| 5| 5|5|5|5]|5
RO 1 2 3 4|15(3|3|4(5[/5|4(4| 4| 4| 4| 5| 4| 5| 4
RA 1 2 1 55/ 5(4|5|5(5(4|5| 4| 5| 5|5| 5| 5] 4
AAA | 1 1 3 5/5|4(4|4|4|(4|5|/4| 4| 5| 5| 3| 5| 5|5
NAR | 2 2 3 3|14|3(4(4|4(4(4|4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
ARS | 1 1 3 5/5|5(5|5|5/5(5|4, 5| 5|5|5|5]|5]|5
WAD | 2 2 3 5/5/5(5(5|5(5(5|4|, 5| 5| 5|5|5|5]|5
DY 1 2 3 5/4|5(5|4|5(5|5|4|, 5| 4| 5| 5| 4| 4|5
RIS 2 1 3 5(4|5(5(4|5(5(4|4|, 4| 5| 5| 5| 5|5]|5
DP 4 2 2 5/5|4(4|4|5/5|5|4, 5| 4| 5| 5|5 5|5
AA 2 2 3 4/5|/5|4|5|5|5|4(4| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 4
EMA | 1 2 1 5/5/5(5(5|5(5(5|5|5|5|5|5| 55|65
| 1 2 1 4/5|/3|4|5|5|5|5(4| 4| 4| 5| 5|5]| 5|5
C 2 2 1 414|144 4|4|4|4(4| 3| 3| 3| 4| 3| 3|3
AA 1 2 1 5(4|4(5(5|4(3(3|5| 4| 4| 4| 4| 5|5]|5
DSR | 2 2 3 5(4|5(4(4|5(4(4|4| 4| 5| 5| 4| 4| 4] 5
R 2 2 1 4|/5|5|4|4|5|4|4(5| 4| 5| 4| 45| 3|3
A 2 2 1 4|12|5|4|4|5[5|2|4| 4| 4| 4| 4| 4| 5|5
S 1 2 1 3|13|4(4(4|4(4(4|4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
NS 2 2 1 5/2|3(5|4|5(2(3|4| 4| 5| 4| 2| 45|65
RSR | 1 2 1 3|4|4(4|4|4(4(4|4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
EY 4 2 3 5(4|4(3(3|5(5(4|3| 4| 4| 5|5| 4| 4] 05
C 2 2 3 3|4|3(4(3|4(4(4|/4| 4| 5| 5| 5| 4|565]|5
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Lampiran 6. Kuesioner

A. Petunjuk Pengisian Skala Likert

No Jawaban Skor
1. | Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2. | Tidak Setuju (TS) 2
3. | Cukup (C) 3
4. | Setuju (S)hai 4
5. | Sangat Setuju (SS) 5

B. Variabel X (Kualitas Pelayanan Karyawan)
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Jawaban
No Pernyataan
SS C | TS | STS
Tangible (Bukti Fisik)
1. Bentuk bangunan cafe terlihat menarik
2. | Fasilitas yang disediakan cafe sudah
memadai
3. | Interior bangunan mengikuti
perkembangan zaman
4. | Lokasi cafe mudah dijangkau dan strategis
Reliability (Keandalan)
1. | Karyawan segera mengganti dan
memperbaiki apabila ada kesalahan
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Karyawan menyajikan makanan dan
minuman sesuai dengan pesanan

konsumen

Responsiveness (Daya Tanggap)

1. | Karyawan ramah terhadap konsumen

2. | Karyawan memberikan pelayanan yang
cepat

3. | Karyawan cepat tanggap dalam

menanggapi keluhan

dan request konsumen

Assurance (Jaminan)

1. | Product Knowledge karyawan baik

2. | Karyawan mampu menjelaskan mengenai
menu kepada konsumen

3. | Sopan dan ramah dalam melayani
konsumen

Empathy (Empati)

1. | Karyawan ramah menghargai konsumen

2. | Karyawan mendengarkan keluhan
konsumen dengan baik

3. | Karyawan dengan segera meminta maaf
atas kesalahan kepada konsumen

4. | Karyawan memenuhi request konsumen




C. Variabel Y (Kepuasan Konsumen)
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Jawaban
No Pernyataan
SS C | TS | STS
Kualitas Pelayanan
1. | Karyawan ramah terhadap konsumen
2. | Karyawan memenuhi permintaan
konsumen
3. | Karyawan cepat tanggap dengan komplain
konsumen
Kualitas Produk
1. | Kualitas produk yang disajikan baik
2. | Plating menarik
Harga
1. | Harga produk sesuai atau terjangkau
2. | Harga sesuai dengan kualitas produk
Kenyamanan
1. | Nyaman dengan suasana cafe
2. | Nyaman untuk berkegiatan di cafe
Kebersihan
1. | Area cafe bersih
2. | Meja dan kursi dengan kondiri baik, bersih
dan layak digunakan
3. | Cutleries (alat makan) bersih
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Rasa

1. | Rasa makanan dan minuman sesuai dengan
harapan

2. | Aroma makanan dan minuman sesuai
dengan harapan

3. | Rasa makanan dan minuman sesuai dengan
harapan

4. | Rasa produk membuat konsumen ingin

memesan lagi




D. Pengisian Variabel X (Kualitas Pelayanan Karyawan)
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menanggapi keluhan

dan request konsumen

Jawaban
No Pernyataan
SS C | TS | STS
Tangible (Bukti Fisik)
1. Bentuk bangunan cafe terlihat menarik
2. | Fasilitas yang disediakan cafe sudah
memadai
3. | Interior bangunan mengikuti
perkembangan zaman
4. | Lokasi cafe mudah dijangkau dan strategis N
Reliability (Keandalan)
1. | Karyawan segera mengganti dan N
memperbaiki apabila ada kesalahan
2. | Karyawan menyajikan makanan dan
minuman sesuai dengan pesanan
konsumen
Responsiveness (Daya Tanggap)
1. | Karyawan ramah terhadap konsumen N
2. | Karyawan memberikan pelayanan yang
cepat
3. | Karyawan cepat tanggap dalam N
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Assurance (Jaminan)
1. | Product Knowledge karyawan baik
2. | Karyawan mampu menjelaskan mengenai
menu kepada konsumen
3. | Sopan dan ramah dalam melayani N
konsumen
Empathy (Empati)
1. | Karyawan ramah menghargai konsumen
2. | Karyawan mendengarkan keluhan N
konsumen dengan baik
3. | Karyawan dengan segera meminta maaf N
atas kesalahan kepada konsumen
4. | Karyawan memenuhi request konsumen N
E. Pengisian Variabel Y (Kepuasan Konsumen)
Jawaban
No Pernyataan
SS C | TS | STS
Kualitas Pelayanan
1. | Karyawan ramah terhadap konsumen N
2. | Karyawan memenuhi permintaan N
konsumen
3. | Karyawan cepat tanggap dengan komplain N

konsumen
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Kualitas Produk
1. | Kualitas produk yang disajikan baik
2. | Plating menarik
Harga
1. | Harga produk sesuai atau terjangkau
2. | Harga sesuai dengan kualitas produk
Kenyamanan
1. | Nyaman dengan suasana cafe
2. | Nyaman untuk berkegiatan di cafe
Kebersihan
1. | Area cafe bersih
2. | Meja dan kursi dengan kondiri baik, bersih
dan layak digunakan
3. | Cutleries (alat makan) bersih
Rasa
1. | Rasa makanan dan minuman sesuai dengan
harapan
2. | Aroma makanan dan minuman sesuai
dengan harapan
3. | Rasa makanan dan minuman sesuai dengan
harapan
4. | Rasa produk membuat konsumen ingin
memesan lagi




Lampiran 7. Dokumentasi

CANARY

Your Opinion

Melfers! o

Bantu kami untuk terus meningkatkan
pelayanan dengan mengisi kuesioner berikut.

(=] (=]

O, & ©
Hanyabutuh | Setiap jawaban Data Anda

3- 5 menit sangat berarti aman dan
bagi kami dirahasiakan

MNAYOO® - BIE N

() % docs.google.com/forms/u/0/d.

61%a

Pengaruh Kualitas
Pelayanan Karyawan
Terhadap Kepuasan
Konsumen di Canary
Coffee and Eatery
Jawaban Anda telah direkam.

Kirim jawaban lain

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi
milll formulic - Persyaratan Layanan - Kebijakan Puvasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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[: Analysis attestation
Compllatio Magister+ | Universitas Harkat Neger|

LAPORAN TUGAS AKHIR_SHELA RIZKI AMELIA UHN 2026 B 19,
1D - 2a137246ce9559746 350840 28466481 123681090 Suspicious texts
File name : LAPORAN TUGAS AXHIR SHELA RIZKI AMELUA UHN 2026 1 Submitter : D3 Perhotelan
Original file size 1 55 MB Submission date | August 19, 2026
Number of words - 13305 Upload type - itortace
analysis end date - August 19, 2020
@ Summary (section 112)
Location of suspect texts in the document
il | § R R LS 110 [Sii {{ RAS 1 |1 S S i 81 41 (R34 I
Included in the suspicious text score :
‘ Similarities 18%
M Syntactics % (b Semantics 12%
Passages with similarities to sources found in different collections.
T O N T T TR T T T T 11 S A NI RT Y TN (T
© A detection %

Texts with stybstically sienilar formulations to Algenerated text,
This rate is an Indicator, not proof. Check with the author that he/she has masterad the knowledge mentioned in the document

,'.
. Unrecognized languages (i1

Passages in which some of the vaocabulary used Is nor part of the nguage dictionary. This may be an attempt by the author to
modify the text to make detecuon impossible.

Not included in the percentage of suspicious texts :

Q Texts between quotes <i%
Passages between guotation marks, often revealing a quotation



Similarities

Passages with similarites to sources found in different collections

L} R RIRE [ HITIE (R A I

Main source detected
No. Description
Semants
1 o Kualitas Pelayanan Berpengaruh Positlf terhadap . M Atarsian
o ral uniga ac abfindes physJA atis be/download/ 1 658 [
2 o Pongaruh Motivasl Kerja, Disiplin Kerfa dan Budaya._. Qm"m‘
doLong/10. 36778 esyavTi1. 1448 (2
Semanix
3 o DIMENSI KUALITAS PELAYANAN STOAGAI UPAYA ™ Setecsion
dadoiong/ 10 201 76/ by v 225372 (2
P 0 perhotetan poltekharber acid Q3 Semartc detection
perhotetan poltekharber aciuplosd/ skacemiVSalT7i6adlef0fabMba 2
5 o medlaneiiticom B Senantic detection
media et comy media/pubiicatons/ 875786 rene. 30766551 pdf (5
6 e Pangarub Kualitas Mroduk Dan Petayanan Torhadep.. (b -
ok ong/ 1034007 /jetrs vl 2138 ¢
6 ol el ac ot (i Semantic detection
journal stimaimmi ac xdindes. phg/ slkam Y articie/downlnad/ d 2R ot (4
8 0 Kuslines Pelayanan Pramussp O Cinnamon Poclsd . Stk
repository unpacidiidieprint/ 121 E771/B1_O4_ MENTARI_DANNY JUITAY . (2
Semantc
9 o Keputusan pembielian anfine diponganihi olen, . o Y

10

A sotong )0 30872 w182 10437 (2

Documaent fram another user siterss (B Ssenancc detecton
© Comas from ancther group

Referenced source (without similarities detected)

No.
1

Description
& https/fwww ressarchgate net/profile/Darwin

R
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