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Lampiran 1. Surat Kesepakatan Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing I 
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Lampiran 2. Surat Kesepakatan Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing II 
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Lampiran 3. Formulir Bimbingan Pembimbing I 
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Lampiran 4. Formulir Bimbingan Pembimbing II 
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Lampiran 5. Tabulasi Data 

 

Inisial Usia Jenis Kelamin Pekerjaan X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 Total X 

c 1 2 1 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 72 

HS 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 79 

A 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Y 2 2 1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 54 

N 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

DSR 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

NAT 1 2 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 77 

RO 1 2 3 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 67 

RA 1 2 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 76 

AAA 1 1 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 71 

NAR 2 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

ARS 1 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 

WAD 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 

DY 1 2 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 74 

RIS 2 1 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 75 

DP 4 2 2 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 75 

AA 2 2 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 73 

EMA 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

I 1 2 1 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 73 

C 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 58 

AA 1 2 1 5 4 4 5 5 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 69 

DSR 2 2 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 70 

R 2 2 1 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 3 68 

A 2 2 1 4 2 5 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 5 5 65 

S 1 2 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

NS 2 2 1 5 2 3 5 4 5 2 3 4 4 5 4 2 4 5 5 62 

RSR 1 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

EY 4 2 3 5 4 4 3 3 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 67 

C 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 66 
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AS 4 1 2 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 72 

RF 2 1 2 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 73 

AP 1 2 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 75 

IKM 2 2 1 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 57 

KD 2 2 1 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 63 

AY 1 2 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 72 

N 2 2 1 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 70 

I 1 1 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 74 

S 2 2 1 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 3 3 5 5 4 4 67 

R 2 1 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 70 

V 2 2 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

R 2 1 1 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 70 

S 2 2 1 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 71 

Z 2 2 1 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 71 

MTP 2 2 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

NN 2 2 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 71 

N 2 2 1 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 3 63 

R 1 1 1 5 4 4 5 5 3 4 3 5 5 4 4 3 5 5 5 69 

A 1 1 3 4 3 3 5 5 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 3 62 

EA 2 1 3 4 4 3 4 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 65 

T 2 1 3 4 5 3 5 5 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 65 

STS 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 65 

H 2 1 2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 75 

F 1 2 1 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

E 3 2 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

GS 1 1 2 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 67 

DS 4 1 2 3 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 5 4 61 

AS 3 1 2 3 4 5 3 4 5 3 3 5 3 4 4 5 4 5 4 64 

TH 4 1 2 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 4 64 

II 3 1 2 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 62 

RA 3 1 2 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 5 61 

AW 3 1 2 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 62 

NI 4 1 2 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5 61 

DR 4 2 2 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 58 

L 3 2 3 1 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 55 
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LA 4 2 3 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 61 

DS 4 1 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 61 

SBA 4 1 3 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 60 

I 4 2 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 61 

ANC 3 2 3 4 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 59 

AS 3 1 3 4 4 5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 56 

MS 2 2 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 69 

S 2 2 2 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 68 

FMH 2 1 3 4 4 5 4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 67 

RUA 1 2 1 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 74 

H 2 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

E 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

M 3 1 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 70 

SS 2 2 1 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 71 

N 2 2 1 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 73 

RG 3 2 1 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 73 

AA 2 2 1 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 75 

S 2 2 1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

SA 2 2 1 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4 64 

ML 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

P 2 1 1 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 70 

S 2 2 1 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 5 63 

G 2 1 1 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 68 

F 2 2 2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 65 

A 2 1 1 4 5 4 5 4 4 3 2 4 4 5 5 4 4 5 4 66 

CBL 2 2 1 5 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 1 1 52 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Total Y Total 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 4 72 

76 

64 

55 

80 

80 

79 

68 

71 

72 

58 

80 

80 

70 

75 

71 

73 

80 

66 

54 

68 

69 

64 

62 

61 

62 

64 

69 

69 

72 

73 

80 

57 

63 

216 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 234 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 192 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 163 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 240 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 240 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 233 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 202 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 223 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 214 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 182 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 238 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 238 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 218 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 225 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 221 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 219 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 240 

5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 212 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 170 

4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 206 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 209 

4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 200 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 2 2 2 3 192 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 185 

1 3 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 2 3 4 5 186 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 190 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 203 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 201 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 216 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 219 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 230 

5 3 4 3 4 3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 3 171 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 189 
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5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 76 

68 

71 

70 

72 

54 

71 

72 

67 

61 

73 

64 

69 

61 

63 

68 

70 

75 

59 

80 

67 

66 

63 

62 

60 

63 

64 

61 

60 

64 

220 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 208 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 219 

5 5 5 4 5 4 3 4 4 3 5 5 5 4 4 5 204 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 212 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 152 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 211 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 214 

5 4 5 5 3 4 3 5 3 5 4 5 4 3 5 4 209 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 181 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 215 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 190 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 207 

5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 185 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 193 

5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 198 

5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 200 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 225 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 183 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 238 

4 4 5 3 4 4 5 3 5 3 4 5 4 5 5 4 201 

4 4 5 3 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 188 

4 4 5 3 5 3 4 3 4 3 3 5 4 4 5 4 191 

4 4 5 3 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 190 

3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 184 

3 4 5 3 5 3 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 185 

4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 188 

3 4 4 3 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 183 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 176 

3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 
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Lampiran 6. Kuesioner 

 

A. Petunjuk Pengisian Skala Likert 

 

No Jawaban Skor 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2. Tidak Setuju (TS) 2 

3. Cukup (C) 3 

4. Setuju (S)hai 4 

5. Sangat Setuju (SS) 5 

 

 

B. Variabel X (Kualitas Pelayanan Karyawan) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S C TS STS 

Tangible (Bukti Fisik) 

1. Bentuk bangunan cafe terlihat menarik      

2. Fasilitas yang disediakan cafe sudah 

 

memadai 

     

3. Interior bangunan mengikuti 

 

perkembangan zaman 

     

4. Lokasi cafe mudah dijangkau dan strategis      

Reliability (Keandalan) 

1. Karyawan segera mengganti dan 

 

memperbaiki apabila ada kesalahan 
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2. Karyawan menyajikan makanan dan 

minuman sesuai dengan pesanan 

konsumen 

     

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1. Karyawan ramah terhadap konsumen      

2. Karyawan memberikan pelayanan yang 

 

cepat 

     

3. Karyawan cepat tanggap dalam 

menanggapi keluhan 

dan request konsumen 

     

Assurance (Jaminan) 

1. Product Knowledge karyawan baik      

2. Karyawan mampu menjelaskan mengenai 

 

menu kepada konsumen 

     

3. Sopan dan ramah dalam melayani 

 

konsumen 

     

Empathy (Empati) 

1. Karyawan ramah menghargai konsumen      

2. Karyawan mendengarkan keluhan 

 

konsumen dengan baik 

     

3. Karyawan dengan segera meminta maaf 

 

atas kesalahan kepada konsumen 

     

4. Karyawan memenuhi request konsumen      
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C. Variabel Y (Kepuasan Konsumen) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S C TS STS 

Kualitas Pelayanan 

1. Karyawan ramah terhadap konsumen      

2. Karyawan memenuhi permintaan 

 

konsumen 

     

3. Karyawan cepat tanggap dengan komplain 

 

konsumen 

     

Kualitas Produk 

1. Kualitas produk yang disajikan baik      

2. Plating menarik      

Harga 

1. Harga produk sesuai atau terjangkau      

2. Harga sesuai dengan kualitas produk      

Kenyamanan 

1. Nyaman dengan suasana cafe      

2. Nyaman untuk berkegiatan di cafe      

Kebersihan 

1. Area cafe bersih      

2. Meja dan kursi dengan kondiri baik, bersih 

 

dan layak digunakan 

     

3. Cutleries (alat makan) bersih      
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Rasa 

1. Rasa makanan dan minuman sesuai dengan 

 

harapan 

     

2. Aroma makanan dan minuman sesuai 

 

dengan harapan 

     

3. Rasa makanan dan minuman sesuai dengan 

 

harapan 

     

4. Rasa produk membuat konsumen ingin 

 

memesan lagi 

     



77 

 

 

D. Pengisian Variabel X (Kualitas Pelayanan Karyawan) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S C TS STS 

Tangible (Bukti Fisik) 

1. Bentuk bangunan cafe terlihat menarik  √    

2. Fasilitas yang disediakan cafe sudah 

 

memadai 

 √    

3. Interior bangunan mengikuti 

 

perkembangan zaman 

 √    

4. Lokasi cafe mudah dijangkau dan strategis √     

Reliability (Keandalan) 

1. Karyawan segera mengganti dan 

 

memperbaiki apabila ada kesalahan 

√     

2. Karyawan menyajikan makanan dan 

minuman sesuai dengan pesanan 

konsumen 

 √    

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1. Karyawan ramah terhadap konsumen √     

2. Karyawan memberikan pelayanan yang 

 

cepat 

 √    

3. Karyawan cepat tanggap dalam 

menanggapi keluhan 

dan request konsumen 

√     
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Assurance (Jaminan) 

1. Product Knowledge karyawan baik  √    

2. Karyawan mampu menjelaskan mengenai 

 

menu kepada konsumen 

 √    

3. Sopan dan ramah dalam melayani 

 

konsumen 

√     

Empathy (Empati) 

1. Karyawan ramah menghargai konsumen  √    

2. Karyawan mendengarkan keluhan 

 

konsumen dengan baik 

√     

3. Karyawan dengan segera meminta maaf 

 

atas kesalahan kepada konsumen 

√     

4. Karyawan memenuhi request konsumen √     

 

 

E. Pengisian Variabel Y (Kepuasan Konsumen) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S C TS STS 

Kualitas Pelayanan 

1. Karyawan ramah terhadap konsumen √     

2. Karyawan memenuhi permintaan 

 

konsumen 

√     

3. Karyawan cepat tanggap dengan komplain 

 

konsumen 

√     
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Kualitas Produk 

1. Kualitas produk yang disajikan baik √     

2. Plating menarik √     

Harga 

1. Harga produk sesuai atau terjangkau  √    

2. Harga sesuai dengan kualitas produk  √    

Kenyamanan 

1. Nyaman dengan suasana cafe √     

2. Nyaman untuk berkegiatan di cafe  √    

Kebersihan 

1. Area cafe bersih  √    

2. Meja dan kursi dengan kondiri baik, bersih 

 

dan layak digunakan 

√     

3. Cutleries (alat makan) bersih   √   

Rasa 

1. Rasa makanan dan minuman sesuai dengan 

 

harapan 

√     

2. Aroma makanan dan minuman sesuai 

 

dengan harapan 

√     

3. Rasa makanan dan minuman sesuai dengan 

 

harapan 

√     

4. Rasa produk membuat konsumen ingin 

 

memesan lagi 

 √    
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Lampiran 7. Dokumentasi 
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