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ABSTRAK

Perkembangan industri jasa perawatan sepatu di Indonesia, khususnya untuk sepatu
berbahan khusus seperti premium leather dan suede, mengalami peningkatan pesat
di era modern. Namun, unit usaha Shoe Washing Batas Kota di Kota Tegal masih
menghadapi kendala operasional karena proses pemesanan dan pencatatan data
customer yang dilakukan secara manual. Metode konvensional ini berisiko
menyebabkan kehilangan data, ketidakteraturan antrean, serta kurangnya
transparansi harga dan estimasi waktu pengerjaan bagi customer. Penelitian ini
bertujuan untuk membangun sebuah Sistem Informasi dan Booking Shoe Washing
berbasis website yang mampu mengotomatisasi pencatatan layanan dan
meningkatkan efisiensi pengelolaan transaksi. Sistem ini dikembangkan
menggunakan metode Waterfall yang mencakup tahapan planning, requirements
analysis, design, coding, implementation, dan testing. Pengembangan perangkat
lunak memanfaatkan framework Laravel dengan arsitektur Model-View-Controller
(MVC), bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS, dan JavaScript, serta MySql
sebagai sistem manajemen basis data. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah
platform digital yang memungkinkan customer melakukan booking tanpa perlu
melakukan login, menginput data sepatu secara mandiri di gerai, serta memilih
metode pembayaran melalui Cash On Delivery (COD) atau payment gateway.
Dengan implementasi sistem ini, pihak pengelola dapat mengelola laporan secara
terstruktur melalui dashboard Admin, meminimalkan kesalahan pencatatan, dan
memberikan pelayanan yang lebih profesional serta transparan kepada customer.

Kata Kunci: Booking, Shoe Washing, Laravel, Website.
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