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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi memberikan pengaruh besar terhadap
peningkatan kualitas pelayanan publik, khususnya dalam mendukung proses
pelayanan yang lebih efektif, efisien, dan terorganisir. Badan Pusat Statistik Kota
Tegal merupakan salah satu instansi pemerintah yang memberikan layanan kepada
masyarakat, seperti konsultasi data, permintaan informasi statistik, dan layanan data
lainnya. Namun, dalam pelaksanaannya, proses pelayanan dan pengelolaan antrian
masih dilakukan secara manual sehingga menyebabkan proses pencatatan data
pengunjung kurang optimal, informasi antrian belum tersedia secara real-time, serta
proses pelayanan menjadi kurang efisien karena petugas harus melakukan input
data pengunjung secara manual.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun Sistem Antrian Pelayanan Publik Berbasis Website pada Badan Pusat
Statistik Kota Tegal. Sistem ini dikembangkan menggunakan framework Laravel
dengan metode pengembangan waterfall. Sistem yang dibangun memungkinkan
pengunjung melakukan pengisian data diri secara mandiri melalui website untuk
memperoleh nomor antrian secara otomatis sebelum menerima pelayanan. Selain
itu, sistem juga menyediakan fitur pendaftaran manual bagi pengunjung yang
mengalami kesulitan dalam mengakses sistem, serta fitur rekap data pengunjung
untuk membantu proses monitoring dan pembuatan laporan pelayanan.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem antrian pelayanan publik berbasis
website yang mampu membantu proses pengelolaan antrian dan pendataan
pengunjung secara lebih terstruktur. Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses
pelayanan di Badan Pusat Statistik Kota Tegal menjadi lebih tertib, efektif, efisien,
serta memudahkan petugas dalam melakukan pengelolaan dan dokumentasi data
pelayanan secara lebih akurat.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Antrian, Pelayanan Publik, Website, Laravel.
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