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ABSTRAK 

 Pelayanan administrasi di tingkat RT dan RW umumnya masih dilakukan 

secara manual, yang berdampak pada lambatnya proses persuratan, kurangnya 

transparansi LPJ keuangan kegiatan, dan tidak termelacaknya pengaduan warga. 

Penelitian ini bertujuan membangun Sistem Informasi Manajemen Warga (SiMuar) 

berbasis Web dan Mobile Android untuk mengintegrasikan pelayanan publik secara 

efisien dan transparan. Alur penelitian meliputi analisis kebutuhan fungsional 

dengan diagram UML, perancangan basis data 45 tabel, implementasi arsitektur 

RESTful API menggunakan Laravel dan Flutter, serta pengujian sistem. Platform 

ini dilengkapi fitur pengajuan surat ber-QR Code dan tanda tangan digital, 

pelaporan pengaduan berbasis lokasi GPS Geolocator, serta transparansi kas dan 

LPJ keuangan kegiatan. Pengujian User Acceptance Testing (UAT) berbasis kertas 

dilakukan terhadap 36 responden yang mencakup Admin Kelurahan, Staf, Pengurus 

RW, Pengurus RT, Ketua LPMK, dan Warga. Hasil UAT menunjukkan persentase 

kelayakan sebesar 91,89% dengan kategori "Sangat Layak". Dengan demikian, 

SiMuar terbukti dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik dan transparansi 

administrasi tingkat rukun warga. 

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen Warga, Tanda Tangan Digital, RESTful 

API, User Acceptance Testing 
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