
 

 

A-1 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1  Surat Kesepakatan Bimbingan 

 



 

 

A-2 

 

 

 

Tegal, 22 Juni 2026 



 

 

B-1 

 

Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian 

 



 

 

C-1 

 

Lampiran 3 Surat Pernyataan Pengajuan HKI 

 



 

 

C-2 

 

 



 

 

D-1 

 

Lampiran 4 Surat Pengalihan HKI 

 



 

 

E-1 

 

Lampiran 5 Manual Book 

 

 

 



 

 

E-2 

 



 

 

E-3 

 



 

 

E-4 

 



 

 

E-5 

 



 

 

E-6 

 



 

 

E-7 

 



 

 

E-8 

 



 

 

E-9 

 



 

 

E-10 

 



 

 

E-11 

 



 

 

E-12 

 



 

 

E-13 

 



 

 

E-14 

 



 

 

E-15 

 



 

 

E-16 

 



 

 

E-17 

 



 

 

E-18 

 



 

 

E-19 

 



 

 

E-20 

 



 

 

E-21 

 



 

 

E-22 

 



 

 

E-23 

 



 

 

E-24 

 



 

 

E-25 

 



 

 

E-26 

 



 

 

E-27 

 



 

 

E-28 

 



 

 

E-29 

 



 

 

E-30 

 



 

 

E-31 

 



 

 

E-32 

 



 

 

E-33 

 



 

 

E-34 

 



 

 

E-35 

 



 

 

E-36 

 



 

 

E-37 

 



 

 

E-38 

 



 

 

E-39 

 



 

 

E-40 

 



 

 

E-41 

 



 

 

E-42 

 



 

 

E-43 

 



 

 

E-44 

 



 

 

E-45 

 



 

 

E-46 

 



 

 

E-47 

 



 

 

E-48 

 



 

 

E-49 

 



 

 

E-50 

 



 

 

E-51 

 



 

 

E-52 

 



 

 

E-53 

 



 

 

E-54 

 



 

 

E-55 

 



 

 

E-56 

 



 

 

E-57 

 



 

 

E-58 

 



 

 

E-59 

 



 

 

E-60 

 



 

 

E-61 

 



 

 

E-62 

 



 

 

E-63 

 



 

 

E-64 

 



 

 

E-65 

 



 

 

E-66 

 



 

 

E-67 

 



 

 

E-68 

 



 

 

E-69 

 



 

 

E-70 

 



 

 

E-71 

 



 

 

E-72 

 



 

 

E-73 

 



 

 

E-74 

 



 

 

E-75 

 



 

 

E-76 

 



 

 

E-77 

 



 

 

E-78 

 



 

 

E-79 

 



 

 

E-80 

 



 

 

E-81 

 



 

 

E-82 

 



 

 

F-1 

 

Lampiran 6 Sertifikat HKI 

 

                  
                                      

   
                                      

                           
                       

                  

                 

                        

                                                                                                               
                                                     

                                                         

        

                                                             

                                                                           
                              

                         

                  

                                                      

                                                                      
                                         

                         

                              

                                                           

                                          
                                              
         

 
                           

                                                                                            
                          

                          

                                                                
                                                                                                                       
          



 

 

F-2 

 

 

 

                 

            

                      
                                                      
                       

                              
                                                                  
                
                 

                                
                        
                      



 

 

G-1 

 

Lampiran 7 Lembar Bimbingan Skripsi 

 



 

 

G-2 

 

 

 



 

 

G-3 

 

 

 



 

 

G-4 

 



 

 

H-1 

 

Lampiran 8 Rekapitulasi Hasil Wawancara Dan Observasi Lapangan 

No Pertanyaan Wawancara Hasil Wawancara & Observasi Lapangan 

1 Bagaimana proses 

pelayanan surat pengantar 

warga di tingkat RT/RW di 

Kelurahan Muarareja saat 

ini? 

Pelayanan surat pengantar saat ini masih 

dilakukan secara manual berbasis kertas. 

Warga yang membutuhkan surat harus 

datang langsung ke rumah Ketua RT dan 

Ketua RW untuk meminta formulir cetak dan 

tanda tangan basah. Jika pengurus sedang 

bekerja atau tidak berada di rumah, warga 

harus menunda permohonan atau kembali 

lagi di lain waktu. 

2 Apa kendala utama yang 

sering dihadapi warga 

maupun pengurus RT/RW 

dalam pengurusan surat 

pengantar manual? 

Kendala utama meliputi keterbatasan waktu 

pengurus RT/RW yang memiliki 

kesibukan/pekerjaan utama, proses 

pengetikan surat yang memakan waktu, 

risikonya dokumen arsip fisik hilang/rusak, 

serta tidak adanya sistem pelacakan 

(tracking) status pengajuan sehingga warga 

sering bertanya-tanya mengenai kepastian 

selesainya surat. 

3 Bagaimana mekanisme 

pengelolaan dana iuran 

warga, kas lingkungan, dan 

laporan kegiatan 

masyarakat selama ini? 

Pencatatan iuran swadaya warga dan kas 

bulanan masih menggunakan buku kas fisik 

sederhana. Penyusunan Laporan 

Pertanggungjawaban (LPJ) keuangan 

kegiatan warga sering mengalami 

keterlambatan karena rekapitulasi nota dan 

biaya dilakukan secara manual, sehingga 

warga kesulitan mendapatkan transparansi 

rincian sisa saldo kas kegiatan. 

4 Bagaimana peran LPMK 

dan Pihak Kelurahan dalam 

mengevaluasi dan 

mengawasi LPJ kegiatan 

dari pengurus wilayah? 

Pihak LPMK dan Kelurahan kesulitan dalam 

melakukan monitoring dan verifikasi 

kesesuaian antara estimasi anggaran, realisasi 

Pemasukan/Iuran, dan Pengeluaran secara 

real-time. Dokumen fisik LPJ sering 

menumpuk di kantor kelurahan dan 

membutuhkan waktu lama untuk diperiksa 

dan disahkan satu per satu. 

5 Bagaimana saluran 

penampungan 

pengaduan/keluhan warga 

terkait fasilitas umum dan 

kebersihan lingkungan saat 

ini? 

Keluhan warga (seperti jalan rusak, lampu 

jalan mati, atau sampah) umumnya 

disampaikan secara lisan atau dikirim melalui 

grup WhatsApp RT/RW yang bersifat 

informal. Dampaknya, laporan keluhan 

sering tertimbun pesan lain, lokasi masalah 
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kurang akurat, dan status tindak lanjut 

penanganannya tidak terpantau secara 

terstruktur. 

6 Apakah pengurus RT/RW 

membutuhkan akses 

terhadap data 

kependudukan warga di 

wilayahnya? Apa 

kendalanya? 

Pengurus RT/RW sangat membutuhkan data 

kependudukan yang akurat untuk verifikasi 

domisili, pendataan warga baru, maupun 

pembagian bantuan. Kendalanya, data warga 

masih terpisah-pisah dalam lembaran 

formulir KK/KTP fisik yang belum 

terintegrasi secara digital. 

7 Bagaimana pandangan 

Bapak/Ibu mengenai 

penerapan Tanda Tangan 

Digital (Digital Signature) 

pada aplikasi Mobile 

pengurus RT/RW? 

Pengurus RT/RW menyambut sangat positif 

fitur Tanda Tangan Digital. Dengan fitur ini, 

Ketua RT/RW dapat meninjau berkas 

permohonan dan membubuhkan tanda tangan 

resmi dari mana saja melalui smartphone 

tanpa mengharuskan warga datang dan 

menunggu di rumah pengurus. 

8 Fitur keamanan dan privasi 

seperti apa yang 

diharapkan dalam 

pengelolaan data 

kependudukan pada 

sistem? 

Pengurus dan pihak kelurahan mengharapkan 

adanya mekanisme perlindungan data pribadi 

kependudukan warga, seperti penyamaran 

(Data Masking) pada nomor NIK dan KK 

untuk mencegah potensi penyalahgunaan 

data sensitif oleh pihak yang tidak 

berwenang. 

9 Bagaimana gambaran 

demografi dan tingkat 

literasi digital dari 

pengurus RT/RW serta 

warga setempat? 

Sebagian besar pengurus RT/RW berusia di 

atas 45–50 tahun (senior) yang memiliki 

tingkat literasi digital bervariasi. Pengurus 

senior umumnya mengalami kendala jika 

harus menggunakan aplikasi yang rumit, 

sering lupa kata sandi akun email, atau 

kesulitan menavigasi formulir digital yang 

berbelit-belit. 

10 Berdasarkan kendala 

literasi digital tersebut, 

metode pengujian aplikasi 

(testing) seperti apa yang 

paling tepat dilakukan? 

Disepakati bahwa pengujian aplikasi (User 

Acceptance Testing / UAT) paling efektif 

dilakukan secara terpimpin (guided testing) 

menggunakan kuesioner fisik berbasis kertas 

(Paper-Based UAT). Peneliti mendampingi 

pengurus mencoba aplikasi pada smartphone, 

lalu pengurus memberikan penilaian 

langsung pada lembar cetak kertas. 

11 Bagaimana tanggapan 

Pihak Kelurahan terhadap 

Pihak Kelurahan Muarareja sangat 

mendukung penuh pengembangan platform 
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kebutuhan integrasi sistem 

antara Web Dashboard 

Admin dengan Mobile 

Android? 

SiMuar yang terintegrasi (Web Dashboard 

untuk Admin/Staf dan Aplikasi Mobile untuk 

RT/RW/LPMK/Warga) agar seluruh data 

pelayanan publik, pengaduan, dan keuangan 

LPJ terpusat dalam satu database resmi 

kelurahan. 

12 Apa harapan utama dari 

seluruh pihak terhadap 

keberadaan platform 

SiMuar ini ke depannya? 

Harapan utamanya adalah SiMuar dapat 

memangkas birokrasi pelayanan surat 

pengantar, mewujudkan transparansi penuh 

pada keuangan kas/LPJ kegiatan lingkungan, 

mempercepat penanganan pengaduan warga, 

serta mudah dioperasikan oleh seluruh 

kalangan masyarakat Kelurahan Muarareja. 
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Lampiran 9 Bukti Tangkapan Layar Pengujian Black Box Testing 

A. Web Admin / Staf Kelurahan 

1. Autentikasi Admin 
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2. Manajemen Data RW & RT) 

 

3. Filter & Verifikasi LPJ 
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4. Persetujuan LPJ 

 

5. Revisi / Penolakan LPJ 
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6. Manajemen Data Warga & KK 
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7. Tindak Lanjut Surat & Pengaduan 
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8. Manajemen Kegiatan & Presensi 

 

9. Filter Analytics Iuran Warga 

 



 

 

I-7 

 

B. Mobile Android - Role: Pengurus RT / RW 

1. Otorisasi & Permission Kependudukan 

 

2. Pengelolaan Data Warga & KK 
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3. Penyusunan LPJ Keuangan 

 

4. Verifikasi Surat Warga (TTD Digital) 
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5. Tindak Lanjut Pengaduan 

 

6. Akses Data Kependudukan 
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C. Mobile Android - Role: Warga 

1. Pengajuan Surat Pengantar 

 

2. Pengajuan Pengaduan & Geolocator 
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3. Pengajuan & Revisi Kegiatan Warga 

 

4. Tampilan QR Presensi Panitia 
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5. Transparansi Keuangan 
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