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1. PENDAHULUAN

1.1 Tujuan Dokumen

Manual book ini disusun sebagai panduan lengkap penggunaan Sistem Penjualan dan
Manajemen Service Pada GStore iPhone Brebes. Dokumen ini membantu pengguna
memahami fungsi setiap menu, alur penggunaan, batasan hak akses, serta langkah-langkah
operasional yang perlu dilakukan pada aplikasi. Karena sistem yang dibuat merupakan web
application, maka penggunaan sistem dilakukan melalui browser pada perangkat laptop,
komputer, tablet, atau handphone yang terhubung dengan internet.

Panduan 11 mencakup tiga jenis pengguna, yaitu Owner, Admin, dan Publik/Pelanggan.
Pembagian panduan dibuat secara terpisah agar setiap role dapat memahami fitur yang
menjadi tanggung jawabnya tanpa tercampur dengan kewenangan pengguna lain. Dengan
demikian, owner dapat fokus pada pengendalian dan evaluasi toko, admin dapat fokus pada
operasional harian, sedangkan pelanggan dapat menggunakan halaman publik untuk melihat
katalog dan melacak status service secara mandiri.

1.2 Deskripsi Umum Sistem

Sistem Penjualan dan Manajemen Service Pada GStore iPhone Brebes adalah sistem
berbasis website yang digunakan untuk mendukung proses penjualan produk, manajemen
stok, transaksi kasir, riwayat penjualan, layanan service perangkat, pelacakan status service,
pengaturan informasi toko, serta pemantauan aktivitas pengguna. Sistem ini dirancang agar
proses operasional toko menjadi lebih terstruktur, terdokumentasi, dan mudah dipantau
secara real-time.

Secara umum, sistem ini menggabungkan modul inventaris, Point of Sale (POS), manajemen
service, laporan keuangan, audit trail, dan portal publik pelanggan. Modul inventaris
digunakan untuk mencatat stok perangkat, aksesoris, dan barang lainnya. Modul POS
digunakan untuk membantu transaksi penjualan di toko. Modul service digunakan untuk
mencatat order perbaikan perangkat pelanggan, memperbarui status pengerjaan, mencetak
struk, serta mengirim pesan WhatsApp otomatis kepada pelanggan.

No  Modul Fungsi Utama

1 Dashboard Owner Menampilkan ringkasan kondisi toko, log aktivitas, dan
pintasan kendali utama.

2 Kasir/POS Mencatat transaksi penjualan, menghitung diskon,
pembayaran, kembalian, dan mencetak struk.

3 Riwayat Penjualan  Menampilkan data transaksi yang sudah terjadi, detail
transaksi, struk thermal, dan invoice A4.

4 Manajemen Stok Mengelola katalog, stok, kategori barang, input stok
manual, AI OCR, dan stock opname.

5 Service & Repair Mencatat order service, memperbarui status progress,
mencetak struk service, dan menghubungi pelanggan.

6 Pengaturan Toko Mengatur informasi toko yang tampil pada halaman publik,
seperti nama toko, logo, kontak, lokasi, dan media sosial.



No Modul
7 Portal Publik

Fungsi Utama
Memudahkan pelanggan melihat katalog produk dan
melacak status service tanpa login.

1.3 Hak Akses Pengguna

Sistem ini menggunakan pembagian hak akses agar keamanan data dan alur kerja
operasional dapat dikendalikan dengan baik. Setiap role memiliki batasan menu yang
berbeda. Pembagian ini penting karena tidak semua pengguna membutuhkan akses ke

laporan keuangan, pengaturan toko, atau manajemen data sensitif.

Role Karakteristik Akses Contoh Fitur

Owner Memiliki hak akses penuh sebagai Dashboard Owner, Analitik
pemilik toko dan pengambil Keuangan, Log Aktivitas,
keputusan. Owner dapat memantau Pengaturan Toko,
laporan, mengatur akun karyawan, Manajemen Stok,
mengelola stok, melakukan stock Kasir/POS, Riwayat
opname, mengatur informasi toko, Penjualan, Service &
menggunakan kasir, dan mengelola Repair.
service.

Admin Berfokus pada operasional harian. Kasir/POS, Riwayat
Admin membantu proses transaksi, Penjualan operasional,
membuat order service, memperbarui = Katalog dan Stok terbatas,
status service, melihat stok yang Daftar Servis, Order Baru,
tersedia, dan melakukan follow up Update Status Service, Chat
pelanggan. Admin tidak diberikan ‘WhatsApp Pelanggan.
akses penuh ke laporan keuangan,
audit trail, dan pengaturan toko.

Publik/Pelanggan = Tidak perlu login. Pelanggan hanya Katalog Publik, Detail

dapat mengakses halaman publik
untuk melihat informasi toko, katalog
produk, dan melacak status service
berdasarkan nomor order atau QR
Code pada struk.

Produk, Cek Status Service,
Kontak Toko, Lokasi
Google Maps.

1.4 Kebutuhan Perangkat

Karena aplikasi ini berbasis website, pengguna tidak perlu melakukan instalasi aplikasi
khusus. Sistem dapat dijalankan melalui browser selama perangkat memiliki koneksi
internet yang stabil. Untuk penggunaan toko, perangkat yang direkomendasikan adalah
laptop atau komputer agar tampilan tabel, form, dan laporan dapat terbaca lebih nyaman.
Printer thermal dapat digunakan untuk mencetak struk transaksi dan struk service.

Komponen Kebutuhan Minimum Rekomendasi
Perangkat Laptop, komputer, tablet, atau = Laptop/PC untuk owner dan
handphone yang mendukung = admin agar pengelolaan data lebih

browser modern. nyaman.
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Komponen Kebutuhan Minimum Rekomendasi
Browser Google Chrome, Microsoft Google Chrome versi terbaru.
Edge, Firefox, atau browser
lain yang mendukung aplikasi

web.

Internet Koneksi internet aktifuntuk = Koneksi stabil minimal 10 Mbps
akses sistem, sinkronisasi untuk operasional toko.
data, dan fitur WhatsApp.

Printer Printer biasa atau printer Printer thermal untuk struk kasir
thermal apabila diperlukan. dan struk service.

Akun Email/username dan Gunakan password minimal 8
password untuk karakter dan jangan dibagikan ke
owner/admin. pihak lain.

6
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2. PANDUAN OWNER

Panduan Owner menjelaskan penggunaan sistem dari sisi pemilik toko. Role Owner
merupakan role dengan hak akses tertinggi. Owner dapat melihat kondisi keseluruhan toko,
mengatur informasi toko, memantau aktivitas karyawan, mengelola stok secara penuh,

melakukan transaksi, melihat riwayat penjualan, serta mengelola layanan service pelanggan.
Karena akses owner menyangkut data penting, akun owner harus digunakan secara hati-hati

dan tidak diberikan kepada pengguna lain.
2.1 Mengakses Halaman Login Owner

Untuk masuk ke sistem, owner membuka tautan aplikasi melalui browset. Pada halaman
login, owner memasukkan email address dan password pada kolom yang tersedia. Setelah
itu, klik tombol masuk untuk memproses autentikasi. Apabila email dan password benar,
sistem akan mengarahkan owner ke halaman Dashboard Owner. Apabila terjadi kesalahan,
periksa kembali penulisan email, huruf besar/kecil pada password, serta koneksi internet.

1. Buka alamat website sistem operasional GStore iPhone Brebes melalui browser.
2. Masukkan email address atau username owner pada kolom yang tersedia.

3. Masukkan password dengan benar.

4. Klik tombol Masuk Sekarang untuk masuk ke sistem.

5. Pastikan halaman yang terbuka setelah login adalah Dashboard Owner atau Laporan
Utama.

Excellence.

Gambar 2.1. Tampilan halaman login sistem GStore iPhone Brebes.

2.2 Dashboard Owner

Dashboard Owner berfungsi sebagai pusat kendali utama. Halaman ini menampilkan
informasi penting secara ringkas sehingga owner dapat melihat kondisi toko tanpa harus
membuka menu satu per satu. Informasi yang ditampilkan meliputi data stok, potensi aset,
transaksi selesai, distribusi stok, log aktivitas karyawan, dan menu pintasan menuju fitur
penting seperti manajemen stok dan laporan keuangan.



Dashboard sangat membantu owner dalam melakukan pemantauan cepat. Misalnya, owner
dapat mengetahui jumlah barang tersedia, melihat stok yang mulai habis, memantau
transaksi yang sudah selesai, dan mengecek aktivitas yang dilakukan karyawan. Dengan
adanya ringkasan real-time, owner dapat mengambil keputusan lebih cepat, seperti
menambah stok, memeriksa transaksi tertentu, atau mengevaluasi kinerja operasional harian.

Dssnboara Owner (Contral Center)

7 Rp 59.959.998 12
© st 530k gor stogert Un Terusiper Katomon

w  naspror masen Cramper
N 5,

D Losg Aktivitns Kmcymweans S S Moo Karctas Ouvmar

[R—
L o o 10

) Low Akritas Karawan nat v e Konda mer
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Gambar 2.3. Bagian log aktivitas karyawan pada dashboard owner.



Dashboard Ovener (Control Canter)

S Otorisasi & ksas Ak Ky

Gambar 2.4. Menu kendali owner berisi pintasan ke fitur utama.
2.3 Otorisasi dan Akses Akun Karyawan

Fitur otorisasi dan akses akun karyawan digunakan untuk membantu owner mengelola
kendala akses yang dialami admin atau karyawan. Salah satu fungsi penting pada bagian ini
adalah reset atau ganti password karyawan. Fitur ini hanya boleh dilakukan oleh owner
karena berkaitan langsung dengan keamanan akun dan akses operasional sistem.

1. Buka Dashboard Owner dan gulir ke bagian Otorisasi & Akses Akun Karyawan.

2. Pilih akun karyawan yang mengalami kendala login.

3. Klik tombol Ganti Password Manual.

4. Masukkan password baru dengan panjang minimal 8 karakter.

5. Klik Perbarui Password dan tunggu sampai sistem menampilkan notifikasi berhasil.

Setelah password berhasil diperbarui, owner perlu menyampaikan password baru kepada
karyawan terkait secara langsung dan aman. Hindari mengirim password melalui grup umum
agar akun tidak disalahgunakan. Setelah karyawan berhasil login, disarankan karyawan
segera mengganti password apabila tersedia fitur penggantian password mandiri.

& Ganti Password Karyawan

Menulis ulang kredensial login untuk Karyawan Toko.

PASSWORD KREDENSIAL BARU

[ - )

Gambar 2.5. Modal ganti password karyawan oleh owner.
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3¢ Otorisasi & Akses Akun Karyawsn

1@ Passwers untuk um karyawen Sermama Karyawan Toks beras sigeroan

Gambar 2.6. Notifikasi password karyawan berhasil diperbarui.
2.4 Analitik Keuangan dan Log Aktivitas

Menu Analitik Keuangan digunakan oleh owner untuk melihat perkembangan pendapatan
toko. Informasi yang dapat dilihat meliputi pendapatan hari ini, pendapatan bulan ini, total
pendapatan sepanjang waktu, grafik pendapatan tujuh hari terakhir, serta pintasan menuju
riwayat transaksi atau riwayat penjualan. Data ini membantu owner mengevaluasi performa
penjualan dan mengambil keputusan bisnis berdasarkan data yang tercatat di sistem.

Selain analitik keuangan, owner juga memiliki akses ke Log Aktivitas atau Audit Trail. Fitur
ini mencatat aktivitas pengguna, seperti transaksi kasir, perubahan stok, update service, dan
aktivitas penting lainnya. Log aktivitas berguna untuk meningkatkan transparansi,
memudahkan pemeriksaan apabila terjadi kesalahan, serta membantu owner memantau
pekerjaan karyawan.

RpO L RpO " Rp 45.234.999

Grath Pendspatan L7 Har Teraner Transaksl Mask

Gambar 2.7. Tampilan analitik keuangan owner.
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Log Ativitas Karyswran

Aot Tesh

Gambar 2.8. Tampilan log aktivitas atau aundit trail.
2.5 Pengaturan Toko

Menu Pengaturan Toko digunakan untuk mengubah informasi toko yang tampil pada
halaman publik. Informasi vang dapat dikelola meliputi nama toko, logo toko, foto sampul
depan, deskripsi atau informasi footer, nomor WhatsApp. alamat lengkap, URL embed
Google Maps, dan tautan media sosial. Karena data ini ditampilkan kepada pelanggan,
pastikan seluruh informasi sudah benar, jelas, dan mudah dipahami.

1. Klik menu Pengaturan Toko pada sidebar owner.

2. Perhatikan data toko yang sedang aktif pada bagian Informasi Toko Saat Ini.

3. Klik tombol Ubah Data untuk membuka halaman pengubahan informasi.

4. Pada tab Informasi & Media, isi nama toko, logo, foto sampul, dan deskripsi toko.

3. Pada tab Lokasi & Kontak, isi nomor WhatsApp, alamat lengkap, Google Maps, dan
media sosial.

6. Klik Simpan Perubahan setelah semua data sudah diperiksa.

Pangatiinar Toko.

Informasi Toko Saat Ini =

B estitos Wesste

P e G
_—

Gambar 2.9. Halaman informasi toko saat ini pada akses owner.
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Ubnh Pangaturan ok

Gambar 2.10. Form ubah data toko pada tab informasi dan media.

st Pengaturan Toun

PYr—

Gambar 2.11. Form lokasi dan kontak toko yang tampil untuk publik.
2.6 Kasir/POS untuk Owner

Fitur Kasir/POS digunakan untuk mencatat transaksi penjualan produk secara langsung.
Walaupun fitur ini umumnya digunakan oleh admin atau kasir, owner tetap dapat
mengaksesnya ketika diperlukan. Pada halaman ini, pengguna memulih produk yang dibeli
pelanggan, memasukkan diskon apabila ada, memilih metode pembayaran, memasukkan
nominal uang yang dibayarkan, lalu menyelesaikan transaksi. Sistem akan menghitung total
dan kembalian secara otomatis.

1. Buka menu Kasir/POS melalui sidebar.

2. Cari produk yang ingin dibeli pelanggan, baik berdasarkan nama produk, model, atau
IMEL

3. Klik produk yang sesuai agar masuk ke keranjang transaksi.
4. Masukkan diskon apabila terdapat potongan harga.
5. Pilih metode pembayaran, seperti Tunai, Transfer, atau QRIS.

6. Masukkan nominal vang pembayaran pelanggan.

12

F-12



7. Klik tombo] Bayar & Cetak untuk menyelesaikan transaksi.

Setelah transaksi berhasil, sistem menampilkan notifikasi transaksi berhasil. Pengguna dapat
mencetak struk thermal untuk pelanggan atau mencetak invoice sesuai kebutuhan. Apabila
struk tidak langsung dicetak, owner masih dapat mencetak ulang melalu1 menu Riwayat
Penjualan.

[ Ltant - o 5w (s}

Total Ak #R 160,000

Gambar 2.12. Halaman Kasir/POS untuk memilih produk dan membuat transaksi.

Paint of Sis (Kas) = o

" Kersisra

Total Ak

Gambar 2.13. Bagian pembayaran pada halaman Kasir/POS.
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Gambar 2.14. Notifikasi transaksi berhasil setelah pembayaran diproses.

GSTORE IPHONE BREBES

Hasyim, J1. Kh. Wshid Hasyim
No.108, RT.9/RW.8Z,
Dukuhtengah, Dukuh Tengsh, Kec.
Wetanggungsn, Ksbupsten Brebes,
Jawa Tengah 52263
Telp/wa: +85870583353

UGREEN Adaptor Kepala Charger,
Lightaing to Type C PD Fast

Charging 204
14 @ Rp 168.000 Rp 166,000
Diskon - Bp 5,000
TOTAL Rp 155.000
casH

BAYAR Rp 200,000
KEMBALT Rp 45,000

Terima Kasih
Barang yg dibeli tidsk dapst
ditukar /dikentalikan tanps nota dan
video unboxing

Gambar 2.15. Preview struk thermal transaksi penjualan.
2.7 Riwayat Penjualan

Riwayat Penjualan digunakan untuk melihat seluruh transaksi yang telah tercatat di sistem.
Menu ini penting untuk memeriksa transaksi harian, melakukan pencarian data transaksi,
melihat detail barang yang dibeli pelanggan, mencetak ulang struk thermal, serta mencetak
invoice ukuran A4. Owner dapat menggunakan menu ini sebagai dasar pengecekan laporan
dan evaluasi penjualan.

1. Klik menu Riwayat Penjualan pada sidebar.

2. Gunakan fitur pencarian atau filter apabila ingin mencari transaksi tertentu.
3. Klik tombol Detail untuk melihat informasi transaksi secara lengkap.

4. Klik Struk Thermal untuk mencetak ulang struk kecil.
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5. Klik Invoice A4 apabila membutuhkan bukti transaksi dalam format invoice yang
lebih lengkap.

Zata Paryusian

Gambar 2.16. Tampilan menu riwayat penjualan.

D

INVOICE W GSTORE IPHONE BREBES

Peiarggan Toka o8 Ama 2020

igptnng 18 Typa C RO . " e w0000

By 152,000

Gambar 2.17. Detail transaksi pada riwayat penjualan.
2.8 Katalog dan Stok

Menu Katalog & Stok digunakan untuk melihat seluruh barang yang tersimpan di sistem.
Pada halaman ini owner dapat memantau jumlah stok, barang tersedia, barang terjual, barang
habis, kondisi barang, serta kategori produk. Fitur filter membantu owner mencari data
berdasarkan kategori, status, atau kondisi barang. Menu ini menjadi dasar untuk menjaga
stok toko tetap akurat dan mudah diperiksa.

1. Masuk ke menu Katalog & Stok.

2. Perhatikan ringkasan total stok, tersedia, terjual, dan habis.

3. Gunakan filter kategori untuk menampilkan kelompok barang tertentu.
4. Gunakan filter status atau kondisi apabila ingin mencari barang tertentu.

5. Klik tombol Filter untuk menampilkan hasil pencarian sesuai kriteria.



Gambar 2.18.

Mansjaman Stok

Gambar 2.19. Contoh penggunaan filter pada katalog dan stok.
2.9 Tambah Stok Manual

Tambah Stok Manual digunakan ketika owner ingin memasukkan data barang secara
langsung. Sebelum menambah stok, kategori barang harus dibuat terlebih dahulu agar form
yang muncul sesuai dengan jenis barang. Sistem membedakan barang bertipe Unit dan Bulk.
Barang Unit digunakan untuk produk yang memiliki IMEI atau serial number, sedangkan
barang Bulk digunakan untuk aksesoris atau barang yang jumlahnya dapat lebih dari satu
tanpa identitas IMEL

1. Buka menu Tambah Stok Baru.
2. Pilih metode Input Manual.
3. Pilih kategori barang vang akan ditambahkan.

4. Isi seluruh field yang diminta, seperti nama produk, spesifikasi, harga modal, harga
jual, kondisi, dan stok.

5. Unggah foto produk apabila diperlukan.
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6. Klik Simpan ke Database untuk menyimpan data barang.

Tambah Stok Baru

Gambar 2.20. Pilihan kategori barang pada tambah stok manual.

Tamban Stok Ban

A Dt M

Koo

Gambar 2.21. Form tambah stok yang menyesuaikan kategori barang.

Tambsh Stok Bary

Gambar 2.22. Pengisian data stok sebelum disimpan ke database.



@ Berhasil!

Gambar 2.23. Notifikasi data stok berhasil disimpan.
2.10 Tambah Stok dengan AI OCR

Fitur Scan AI OCR digunakan untuk mempercepat input data unit handphone, khususnya
data yang berasal dari screenshot 3uTools, About Phone, atau foto box perangkat. Al akan
membaca informasi pada gambar lalu mengisi beberapa field secara otomatis, seperti IMEL
model, kapasitas, battery health, dan warna. Walaupun data dapat terisi otomatis, owner tetap
wajib melakukan verifikasi akhir agar data yang masuk ke database benar.

Konsep penggunaan fitur ini adalah human in the loop, yaitu AT membantu membaca data,
sedangkan owner tetap menjadi pihak yang memeriksa dan menyetujui hasil akhir. Hal i
penting untuk menghindari kesalahan data pada IMEL kapasitas, warna, atau harga jual.

1. Buka menu Tambah Stok Baru lalu pilih tab Scan AT OCR.

2. Unggah screenshot 3uTools, About Phone, atau foto box belakang iPhone.
3. Klik tombol Mulai Ekstrak Data (AI).

4. Tunggu sistem membaca dan mengekstrak informasi pada gambar.

3. Periksa ulang data yang terisi otomatis.

6. Lengkapi data manual seperti harga modal, harga jual, foto produk, dan catatan
internal.

7. Klik Simpan Stok untuk menyimpan hasil akhir.

Tamban Sto Bary

Scan dangan &/ {OCR) s

B e o (1

Gambar 2.24. Tab Scan AT OCR khusus untuk input unit handphone.
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£ Scan A OCR (Kiusus UnioH

Scan dengan Al (OCR) ks unit he

@ Pulai Ekstrak Data (Al)

Gambar 2.25. Area unggah gambar untuk proses OCR.

Verifikasi Data OCR

o m— & Dsta Otomatia | Ekatrak A1)

Gambar 2.26. Tombol mulai ekstrak data menggunakan Al

Varifikasi Data OCR

[ Legkai Data Mancsd

Gambar 2.27. Hasil ekstraksi Al yang harus diverifikasi owner.

2.11 Stock Opname

Stock Opname digunakan untuk menyamakan data stok sistem dengan kondisi fisik barang
di toko. Proses ini penting dilakukan secara berkala agar stok yang tampil pada sistem sesuai
dengan barang yang benar-benar tersedia. Apabila terdapat selisih antara stok sistem dan



stok fisik, sistem akan mencatat perbedaan tersebut sehingga owner dapat melakukan

evaluasi.
1. Buka menu Stock Opname pada sidebar.
2. Klik Mulai Opname Baru untuk memulai pemeriksaan stok.
3. Masukkan jumlah fisik barang yang benar-benar ada.
4. Cocokkan stok sistem dengan stok fisik.
5. Tambahkan catatan apabila terdapat selisih atau kondisi khusus.
6. Klik Simpan & Update Stok agar hasil opname tercatat pada sistem.

Stock Ogname

Rivwayat Stock Opname ey

Gambar 2.28. Halaman awal stock opname pada sistem.

Mutal Stock Opnsme.

Gambar 2.29. Form mulai stock opname dan pencatatan jumlah fisik.

@ Berhasilt

telah diperbaru

Gambar 2.30. Notifikasi stock opname berhasil disimpan.
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Riwayat Stock Opname

Gambar 2.31. Riwayat stock opname yang telah dilakukan.

Detail Opname — OP-20260615-001 - o

15-0m Owner 15 Jen 2026, 0807 & prodk

e ——

Gambar 2.32. Detail hasil stock opname.
2.12 Kategori Barang

Kategori Barang wajib dibuat sebelum owner menambahkan stok. Kategori membantu
sistem menentukan jenis form yang digunakan, apakah barang termasuk Unit atau Bulk. Unit
digunakan untuk barang yang dijual satuan dan memiliki identitas unik seperti IMEI atau
serial number. Bulk digunakan untuk barang yang dijual berdasarkan kuantitas seperti
aksesoris, kabel, charger, atau sparepart.

Untuk membuat kategori utama, owner membiarkan pilihan Induk Kategori pada kondisi
default, mengisi nama kategori, memilih tipe produk, lalu menyimpan data. Untuk membuat
sub kategori, owner memilih induk kategori terlebih dahulu, kemudian mengisi nama sub
kategori. Tipe kategori sub kategori akan mengikuti induk kategori yang dipilih.

F-21



(G, Jora Ll +:1:iemen Kstogor

Struktur Katogor!

I Taribah Katagork

HB [ Smartphane
i Kt 2
e

0 o Sewsen

4 TebketFad
]

R

Gambar 2.33. Halaman manajemen kategori barang.

+ Tambah Kategori

InduK Kategori

-- Jadikan Kategori Utama —

-~ Jadikan Kategori Utama -
HP [ Smartphone (Unit )

Aksesoris (Bulk)
Sparepart (Bulk)
Tablet / iPad (Unit)

Elektronik Lainnya (Bulk)

| Unit Bulk

Gambar 2.34. Pilihan induk kategori saat menambah kategori.

(@ cororeroneseses TR
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Gambar 2.35. Form tambah kategori utama.
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@ Berhasil!

Gambar 2.36. Notifikasi kategori berhasil disimpan.
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Gambar 2.37. Contoh pembuatan sub kategori barang.
2.13 Service dan Repair untuk Owner

Modul Service & Repair digunakan untuk mencatat dan memantau proses perbaikan
perangkat pelanggan. Owner dapat melihat daftar semua service, membuat order baru,
melakukan pencarian, memfilter status, mencetak struk service, memperbarui status
progress, mengisi biaya final, menulis diagnosa teknisi, mencatat sparepart yang digunakan,
serta menghubungi pelanggan melalui WhatsApp.

Status service dibuat bertahap agar alur pengerjaan mudah dipahami, yaitu Antrian,
Diproses, Selesai, dan Diambil. Ketika status diperbarui, admin atau owner dapat mengirim
pesan WhatsApp kepada pelanggan melalui template otomatis yang dibuat oleh sistem.
Dengan demikian, pelanggan dapat memperoleh informasi progress service secara cepat dan
konsisten.

23

F-23



Gstore Phone Breves  [EEURINIEISSEEES el

— o Fm 1200005 e o o
e Phone 140 Max i .

p—— wmen 1Pre: 15 Basc npeRoD00 o
p— Fn et 1Pmone 12 bane ‘ wp200000 e v

Semua Status

Baru
Semua Status
Antrian
Diproses STATUS AKS!
Selesai
f Diambil DIPROSES & Kelola

Gambar 2.40. Filter daftar service berdasarkan status.

Manajemen Service omer g

antran
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Gambar 2.41. Hasil filter service sesuai status yang dipilih.
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Tambah Ordor Service Bary
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Gambanr 2.42. Form order service baru.

@u.»,{....uh.,.,.sr.m Detail Order — SRV-20260616-001 ]

SRV-20260616-001

It Pelengasn & Peranghat Infa Servis & Biaya

s cudana kst

Status Pragh

Gambar 2.43. Detail order service setelah data berhasil dibuat.

Preview Struk Servis

s
Cetak Struk Sekarang

GSTORE IPHONE

BREBES

Gambar 2.44. Preview struk service thermal bagian informasi order.
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Gambar 2.45. Preview struk service thermal dengan QR Code pelacakan.

Status Saat Ini *

Antrian v

Diproses

Selesai

Diambil

Gambar 2.46. Pilihan status progress service.

Update Status & Data Servis

Status Saat Ini * Edit Namor HP WA Tyl Beroknir Garonsi
Diproses > 085800501558 06/23/2026 a
Biaya Final (Rp) Disgnosa Tekrisi Sparepart Digunakan
1200000 Ganti LCD LCD Original Copotan

@ Simpan Perubahan

Gambar 2.47. Form update data service, biaya final, diagnosa, dan sparepart.
© Berhasil! X

Data / Status order berhasil diperbarui

Struk | 7 Halaman Publik
Gambar 2.48. Notifikasi perubahan status service berhasil disimpan.
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e—o o 3
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Gambar 2.49. Tampilan service setelah status berhasil diperbarui.

Info Pelanggan & Perangkat
Pelanggan Fuji Lutviana Kafa
No, HP 085800501558
Brand iPhone

Model iPhone 15 Basic
IMEI 350340396126344
Keluhan Ganti LCD

Gambar 2.50. Tombol chat pelanggan via WhatsApp pada detail service.

] - [ |
Halo Kak “Fuji Lutviana Kafa® @,
Ini dari *GStore iPhone Brebes*
Mengenai perbaikan perangkat “iPhone 15 Baslo* (Grder: 001), saat ini “DIPROSES"

Liek progres selengkapniya & sin:
hp:f/127.0.0.1:8000/ cek-service/SAV-20260616-001

+ @
Gambar 2.51. Arah otomatis ke WhatsApp menggunakan tautan wa.me.

Halo Kak Fuji Lutviana Kafa . .

Ini dari GStore iPhone Brebes.
Mengenai perbaikan perangkat iPhone 15 Basic (Order: SRV-20260616-001), saat ini
) statusnya adalah: DIPROSES.

Cek progres selengkapnya di sini:
hitp:#/127,0.0.1 ice/SRy 1

Terima kasih € 01:41 &

Gambar 2.52. Template pesan WhatsApp otomatis sesuai status service.
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3. PANDUAN ADMIN

Panduan Admin dibuat terpisah dari panduan Owner karena tanggung jawab admin lebih
berfokus pada operasional harian toko. Admin dapat membantu transaksi penjualan,
melayani pelanggan, membuat order service, memperbarui status pengerjaan, mencetak
struk, dan melakukan follow up pelanggan. Namun admin tidak memiliki kendali penuh
seperti owner. Perbedaan ini diterapkan agar data penting seperti laporan keuangan, audit
trail, pengaturan toko, dan reset password karyawan tetap berada di bawah kendali owner.

3.1 Login dan Batasan Akses Admin

Admin masuk ke sistem melalui halaman login yang sama dengan owner, tetap1 sistem akan
menampilkan menu sesuai hak akses admin. Setelah login berhasil, admin diarahkan ke
halaman yang mendukung operasional harian, terutama menu Kasir/POS atau menu layanan
toko. Apabila terdapat menu yang tidak muncul pada akun admin, hal tersebut bukan error,
melainkan pembatasan akses berdasarkan role.

Excallence.

Gambar 3.1. Tampilan halaman login pada akses admin.

Menu/Fitur Owner Admin
Dashboard Laporan Dapat mengakses dan Tidak difokuskan untuk akses
Utama melihat ringkasan lengkap. laporan utama.

Analitik Keuangan Dapat melihat pendapatan Tidak diberikan akses agar
dan grafik keuangan. data keuangan tetap aman.
Log Aktivitas Dapat memantau aktivitas Tidak diberikan akses audit
karyawan. trail.
Pengaturan Toko Dapat mengubah informasi Tidak diberikan akses
publik toko. pengaturan toko.
Kasir/POS Dapat digunakan apabila Dapat digunakan sebagai
diperlukan. fitur utama operasional.
28
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Menu/Fitur Owner Admin

Service & Repair Dapat membuat dan Dapat membuat order service
mengelola order service. dan memperbarui status
sesual kebutuhan operasional.
Manajemen Stok Dapat mengelola penuh Terbatas untuk melihat stok
termasuk kategori dan stock | atau memilih barang untuk
opname. transaksi, sesuai aturan
sistemm.

3.2 Kasir/POS Admin

Fitur Kasir/POS merupakan fitur utama bagi admin. Admin menggunakan halaman ini untuk
melayani pembelian pelanggan secara langsung. Proses dimulai dari mencari produk,
memasukkan produk ke keranjang, memastikan jumlah barang, memasukkan diskon jika
ada, memilih metode pembayaran, menerima pembayaran, lalu mencetak struk. Admin harus
memastikan produk yang dipilih sudah benar agar stok dan riwayat transaksi tercatat akurat.

1. Masuk menggunakan akun admin yang telah diberikan owner.

2. Buka halaman Kasir/POS.

3. Cari produk berdasarkan nama barang, model, kategori, atau IMEL
4. Pilih produk yang dibeli pelanggan dan masukkan ke keranjang.

5. Periksa kembali jumlah item, harga, dan diskon.

6. Pilih metode pembayaran yang digunakan pelanggan.

7. Masukkan nominal pembayaran dan klik Bayar & Cetak.

8. Cetak struk thermal apabila pelanggan membutuhkan bukti transaksi.

Perbedaan penting antara owner dan admin pada fitur POS terletak pada konteks
penggunaannya. Owner menggunakan POS sebagai akses tambahan saat diperlukan,
sedangkan admin menggunakan POS sebagai tugas operasional utama. Admin tidak perlu
membuka laporan keuangan untuk menyelesaikan transaksi, karena sistem akan mencatat
transaksi secara otomatis setelah pembayaran berhasil.
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Gambar 3.2. Tampilan awal admin setelah login langsung ke halaman POS/Kasir.
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Gambar 3.3. Tampilan Kasir/POS pada role admin.
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Gambar 3.4. Notifikasi transaksi berhasil pada role admin.
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Gambar 3.5. Cetak struk transaksi oleh admin.

3.3 Riwayat Penjualan Admin

Admin dapat menggunakan riwayat penjualan untuk mengecek transaksi yang baru saja
dilakukan, mencetak ulang struk, atau membantu pelanggan apabila struk sebelumnya belum
tercetak. Riwayat penjualan pada admin digunakan untuk kebutuhan operasional, bukan
untuk analisis keuangan mendalam. Apabila admin menemukan transaksi yang tidak sesuai,
admin harus melaporkan kepada owner agar dapat dilakukan pemeriksaan lebih lanjut.

¢ Gunakan pencarian untuk menemukan transaksi berdasarkan tanggal, nomor transaksi,
atau informasi pelanggan jika tersedia.

¢ Gunakan tombol detail untuk melihat isi transaksi secara lengkap.

s Gunakan cetak ulang struk apabila struk tidak tercetak pada saat transaksi berlangsung.

¢ Jangan mengubah data transaksi tanpa persetujuan owner apabila sistem menyediakan
fitur pengubahan.
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Gambar 3.6. Tampilan riwayat penjualan pada role admin.

3.4 Katalog dan Stok Admin

Pada role admin, katalog dan stok digunakan untuk membantu proses pelayanan pelanggan.
Admin dapat melihat produk yang tersedia, mengetahui status barang, dan memastikan
barang yang dijual masih ada dalam stok. Namun, admin tidak difokuskan untuk mengelola
kategori, menambah stok besar, melakukan stock opname, atau mengatur data penting
inventaris kecuali jika owner memberikan kebijakan khusus.

Dengan adanya pembatasan ini, risiko kesalahan data stok dapat dikurangi. Owner tetap
menjadi pihak yang bertanggung jawab terhadap pengelolaan stok penuh, sementara admin
menggunakan informasi stok untuk kebutuhan transaksi dan pelayanan.
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Gambar 3.7. Tampilan katalog dan stok pada role admin.
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3.5 Service dan Repair Admin

Admin bertanggung jawab dalam menerima order service baru dan memperbarui status
perbaikan sesuai perkembangan dari teknisi. Ketika pelanggan datang membawa perangkat,
admin harus mencatat data pelanggan, nomor WhatsApp aktif, data perangkat, keluhan,
estimasi biaya, dan catatan tambahan. Data yang jelas akan memudahkan proses pengerjaan
dan mengurangi risiko salah komunikasi dengan pelanggan.

1. Buka menu Daftar Servis atau Order Baru.

2. Klik Order Baru untuk membuat data service baru.

3. Isi nama pelanggan dan nomor WhatsApp aktif.

4. Isi data perangkat seperti brand, model, IMEI apabila ada, dan warna perangkat.
5. Tulis keluhan pelanggan secara jelas dan lengkap.

6. Masukkan estimasi biaya dan garansi service apabila sudah diketahui.

7. Klik Buat Order Service, kemudian cetak struk service untuk pelanggan.

8. Perbarui status service sesuai progress: Antrian, Diproses, Selesai, atau Diambil.

Admin harus memastikan status service selalu diperbarui. Status yang tidak diperbarui dapat
membuat pelanggan kesulitan mengetahui progress perbaikan. Apabila perangkat sudah
selesal, admin perlu mengisi biaya final, diagnosa teknisi, dan sparepart yang digunakan.
Setelah pelanggan mengambil perangkat, ubah status menjadi Diambil agar data service
selesai secara administratif.

(G el oromon Service
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Gambar 3.8. Tampilan daftar service pada role admin.

3.6 Follow Up Pelanggan melalui WhatsApp

Fitur chat pelanggan via WhatsApp membantu admin mengirim informasi progress service
dengan cepat. Sistem membuat template pesan otomatis berdasarkan data order dan status
terbaru. Admin cukup memeriksa isi pesan, memastikan nomor WhatsApp benar, lalu
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mengirim pesan kepada pelanggan. Fitur ini mempercepat komunikasi sekaligus menjaga
format pesan tetap rapi dan profesional.

e Gunakan tombol Chat Pelanggan via WA pada halaman detail service.

¢ Pastikan nomor WhatsApp pelanggan benar sebelum pesan dikirim.

o Periksa isi template pesan otomatis yang dibuat sistem.

e Tambahkan keterangan tambahan jika diperlukan, misalnya jam pengambilan atau
catatan garansi.

Kirim pesan melalui WhatsApp agar pelanggan mendapatkan informasi terbaru.

(G LR Rl et orcer — siv-20260622-001 FE—
SRV-202606272 -601 m
infa Felanggan & PerangKat info Servis & Biava

‘Gambar 3.9. Tampilan hal detail service dan fombol chat pelanggan melalui WhatsApp.
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4. PANDUAN PUBLIK/PELANGGAN

Panduan Publik/Pelanggan menjelaskan cara pelanggan menggunakan halaman publik
sistem tanpa melakukan login. Halaman publik dibuat agar pelanggan dapat melihat
informasi toko, melihat katalog produk yang tersedia, mengetahui detail produk,
menghubungi toko, dan melacak status service secara mandiri. Fitur publik membantu
meningkatkan transparansi layanan karena pelanggan tidak harus selalu menghubungi admin
untuk mendapatkan informasi dasar.

4.1 Akses Halaman Publik

Pelanggan dapat mengakses halaman publik melalui tautan website GStore iPhone Brebes
yang diberikan oleh toko, tautan pada media sosial, atau QR Code yang tersedia pada struk
service. Karena tidak memerlukan login, pelanggan cukup membuka alamat website melalui
browser pada handphone atau perangkat lainnya. Pastikan koneksi internet aktif agar
halaman katalog dan status service dapat ditampilkan dengan baik.

1. Buka browser pada handphone atau perangkat lain.

2. Masukkan alamat website GStore iPhone Brebes atau klik tautan yang diberikan toko.

3. Tunggu halaman utama terbuka.

4. Perhatikan informasi toko, katalog produk, kontak, dan menu cek service yang

tersedia.

5. Gunakan menu sesuai kebutuhan, misalnya melihat katalog atau mengecek status
service.

G Gstore iPhone Brebes Bernds  CokServs  KowlsgSisk  Upamen  Lokas & Komak

® TOKO GAOGET FLRPERCAYA ﬁ:.‘,dﬂ

Upgrade Gadget
Impianmu Sekarang.

Pusat terpercaya untuk segala kebutuhan Apple Device Anda. Kami melayani Jual
Beli iPhone, Servis Profesional, Aksesoris Terlengkap, dan Tukar Tambah (Trade-
In).

@ Lihat Semus Katalog Cok Status Servis

Gambar 4.1. T ilan hak publik GStore iPhone Brebes.

4.2 Melihat Katalog Produk

Pada halaman katalog publik, pelanggan dapat melihat daftar produk yang tersedia. Produk
yang tampil pada halaman publik umumnya merupakan barang yang statusnya tersedia dan
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siap ditawarkan kepada pelanggan. Informasi produk membantu pelanggan
mempertimbangkan pilihan sebelum datang ke toko atau menghubungi admin.

Katalog publik dapat berisi nama produk, foto produk, harga, kapasitas, warna, kondisi,
battery health untuk perangkat tertentu, serta informasi singkat lainnya. Apabila pelanggan
tertarik pada suatu produk, pelanggan dapat membuka detail produk atau menghubungi toko
melalui kontak WhatsApp yang tersedia.

G Gotors 1Phame Breves L T ey ... ]
Katalog Unit Tersedia
i o it . Aol v o bt
/ =)
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st | || ———" | | ®
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Gambar 4.2. Tampilan katalog produk pada halaman publik.

4.3 Melihat Detail Produk

Detail produk menampilkan informasi yang lebih lengkap dibandingkan daftar katalog.
Pelanggan dapat memeriksa spesifikasi produk sebelum melakukan pembelian. Untuk
produk iPhone, informasi yang relevan dapat berupa model, kapasitas penyimpanan, warna,
battery health, kondisi unit, kelengkapan, harga, dan catatan tambahan. Informasi ini
membantu pelanggan memilih produk sesuai kebutuhan dan anggaran.

Klik salah satu produk pada katalog publik.
Baca informasi detail produk dengan teliti.
Periksa harga, kondisi, kapasitas, warna, dan keterangan tambahan.
Hubungi toko apabila membutuhkan foto tambahan atau konfirmasi ketersediaan.
Datang ke toko atau lanjutkan komunikasi sesuai prosedur pelayanan GStore iPhone
Brebes.

T s P S e mae muems e sesmse

o]

Gambar 4.3. Detail produk pada halaman katalog publik.
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4.4 Melacak Status Service

Fitur lacak status service memungkinkan pelanggan mengetahui progress perbaikan
perangkat secara mandiri. Pelanggan dapat menggunakan nomor order yang diberikan admin
atau memindai QR Code pada struk service. Setelah nomor order dimasukkan, sistem
menampilkan status terbaru, seperti Antrian, Diproses, Selesai, atau Diambil. Apabila
service sudah selesai, pelanggan dapat melihat informasi biaya final dan catatan teknisi
apabila tersedia.

1. Buka menu Cek Service pada halaman publik.

Gambar 4.4. Menu cek service pada halaman publik.

2. Masukkan nomor order service yang diberikan oleh admin, misalnya format SRV-
YYYYMMDD-XXX jika sistem menggunakan format tersebut.

3. Atau pindai QR Code pada struk service menggunakan kamera handphone.
4. Tunggu sistem menampilkan data service.
5. Periksa status progress, estimasi atau biaya final, dan catatan teknisi.

6. Hubungi toko apabila data tidak ditemukan atau terdapat pertanyaan lebih lanjut.

i m

o

STATS SERVIS

© Data Sajvis Disermilcan

i oyt
[Phers Whans 13 Pro Mz

£t Siggo Rp2500.000

STATUS PENGERIAAN

Gambar 4.5. Tampilan detail status service pelanggan,
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Apabila pelanggan tidak menemukan nomor order, pelanggan dapat menghubungi admin
dan menyebutkan nama pelanggan, nomor WhatsApp, dan jenis perangkat yang diservice.
Admin kemudian dapat membantu melakukan pencarian pada sistem.

4.5 Menghubungi Toko

Pelanggan dapat menghubungi toko melalui nomor WhatsApp, alamat, Google Maps, atau
media sosial yang ditampilkan pada halaman publik. Informasi kontak yang jelas
memudahkan pelanggan bertanya tentang ketersediaan produk, estimasi service, jam
operasional, atau lokasi toko. Apabila pelanggan menghubungi melalui WhatsApp,
sebaiknya sertakan informasi yang lengkap agar admin dapat merespons dengan cepat.

Untuk pertanyaan produk, sebutkan nama atau model produk yang diminati.

Untuk pertanyaan service, sebutkan nomor order, nama pelanggan, dan jenis perangkat.
Untuk kunjungan toko, gunakan alamat dan Google Maps yang tersedia pada halaman
publik.

Gunakan bahasa yang jelas agar admin dapat memberikan jawaban yang tepat.

[ T e— NN ————— ...

Ingin tahu lebih banyak tentang toko kami?

5 & T iy
€ e

Instagram
@grarisbanasretes

N Iphoncsboeshrbes

Adars e

® i £ W oy o 08 LRSS, St

B 2 o B T e Koy Emer s s Tesenl
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Gambar 4.6. Tampilan lokasi dan kontak GStore iPhone Brebes.
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5. RINGKASAN SEMUA FITUR
5.1 Ringkasan Fitur Berdasarkan Role

Ringkasan berikut menjelaskan fitur utama yang tersedia pada sistem berdasarkan role
pengguna. Tabel ini dapat digunakan sebagai panduan cepat untuk mengetahui siapa yang
berhak menggunakan suatu fitur dan apa fungsi utama fitur tersebut.

Fitur Owner Admin Publik/Pelanggan

Login Sistem Masuk ke dashboard | Masuk ke menu Tidak memerlukan
owner dan seluruh operasional sesuai login.
menu kendali. hak akses admin.

Dashboard Melihat ringkasan Tidak menjadi fokus = Tidak tersedia.
toko, log, aset, stok, akses admin.
dan pintasan.

Analitik Melihat pendapatan Tidak tersedia. Tidak tersedia.

Keuangan dan grafik penjualan.

Log Aktivitas Memantau aktivitas Tidak tersedia. Tidak tersedia.
karyawan.

Pengaturan Toko = Mengubah informasi | Tidak tersedia. Melihat informasi
toko yang tampil di toko yang sudah
publik. dipublikasikan.

Kasir/POS Dapat digunakan jika | Fitur utama untuk Tidak tersedia.
diperlukan. transaksi penjualan.

Riwayat Melihat transaksi dan | Melihat transaksi Tidak tersedia.

Penjualan mencetak ulang operasional dan cetak
struk/invoice. ulang struk.

Katalog & Stok = Mengelola dan Melihat stok untuk Melihat produk
memantau stok kebutuhan transaksi. | yang tersedia pada
penuh. katalog publik.

Tambah Stok Input manual dan AI | Terbatas atau tidak Tidak tersedia.
OCR. tersedia sesuai

kebijakan.

Stock Opname Menyamakan stok Tidak tersedia atau Tidak tersedia.
sistem dan fisik. terbatas.

Kategori Barang = Membuat kategori Tidak tersedia. Tidak tersedia.
utama dan sub
kategori.

Service & Repair = Membuat, mengelola, | Membuat order, Melacak status
dan memantau update status, cetak | service dengan
seluruh service. struk, dan chat nomor order atau

pelanggan. QR Code.

WhatsApp Dapat mengirim Dapat mengirim Menerima informasi

Pelanggan template progress follow up progress progress service.
service. | service.
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5.2 Ringkasan Alur Kerja Sistem

Secara umum, alur kerja sistem dimulai dari pengelolaan data dasar oleh owner, kemudian
dilanjutkan dengan operasional harian oleh admin, dan berakhir pada layanan mformasi
kepada pelanggan melalui halaman publik. Owner membuat kategori, menambah stok,
mengatur informasi toko, dan memantau laporan. Admin melayani transaksi dan service.

Pelanggan dapat melihat produk serta melacak status service secara mandiri.

Tahap Pengguna Kegiatan Utama _ Hasil

1 Owner Mengatur informasi toko dan Data dasar sistem siap

kategori barang. digunakan.

2 Owner Menambah stok manual atau Produk tercatat dalam

melalur AT OCR. database dan dapat
digunakan untuk
transaksi.

3 Admin Melakukan transaksi melalui Penjualan tercatat, stok

Kasir/POS. berkurang otomatis,
dan struk dapat
dicetak.

4 Admin/Owner Membuat order service Data service tercatat

pelanggan. dan pelanggan
mendapatkan
struk/nomor order.

5 Admin/Owner Memperbarui status service. Progress service
tercatat dan dapat
diinformasikan ke
pelanggan.

6 Publik/Pelanggan = Melihat katalog atau mengecek | Pelanggan memperoleh

status service. informasi tanpa harus
login.

7 Owner Memantau riwayat, laporan, Owner dapat

log aktivitas, dan stock mengevaluasi
opname. operasional toko secara
berkala.
5.3 Penutup

Manual book ini diharapkan dapat membantu owner, admin, dan pelanggan dalam
memahami penggunaan Sistem Penjualan dan Manajemen Service Pada GStore iPhone
Brebes. Dengan panduan ini, setiap pengguna dapat menjalankan perannya masing-masing
secara lebih terarah. Owner dapat mengendalikan dan memantau sistem, admin dapat
menjalankan operasional harian dengan lebih rapi, sedangkan pelanggan dapat memperoleh
informasi produk dan status service secara mandiri melalui halaman publik.

Apabila pada penggunaan sistem terdapat perbedaan tampilan akibat pembaruan aplikasi,
pengguna dapat menyesuaikan langkah dengan nama menu dan fungsi vang paling
mendekati. Prinsip utama penggunaan sistem tetap sama, yaitu mencatat data secara lengkap.
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memeriksa kembali sebelum menyimpan, dan menjaga keamanan akun sesuai hak akses
masing-masing.
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