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ABSTRAK

Gstore i1Phone Brebes merupakan usaha retail gadget yang membutuhkan
pengelolaan penjualan, inventaris per unit, stock opname, dan layanan service
secara terintegrasi. Pencatatan unit iPhone memerlukan data rinci seperti IMEI,
kapasitas penyimpanan, warna, Battery Health, kondisi, harga modal, dan harga
jual, sehingga diperlukan sistem yang mampu mendukung keterpaduan proses
operasional serta penyampaian informasi kepada pelanggan. Penelitian ini
bertujuan merancang, membangun, dan mengevaluasi Sistem Penjualan dan
Manajemen Service berbasis web pada Gstore iPhone Brebes. Pengembangan
sistem menggunakan metode Agile Scrum melalui tahapan product backlog, sprint
planning, sprint development, sprint review, serta testing dan refinement.
Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan
implementasi mencakup POS, inventaris, mekanisme maker-checker, EasyOCR,
stock opname, manajemen service dan pembayaran, tracking publik, chatbot, serta
notifikasi WhatsApp. Pengujian dilakukan menggunakan Black Box Testing dan
User Acceptance Testing (UAT). Hasil pengujian menunjukkan seluruh 34 kasus
Black Box berstatus Valid. UAT terhadap 12 responden memperoleh skor 587 dari
600 atau 97,83% dengan kategori Sangat Sesuai; Owner memperoleh 100,00%,
Admin Operasional 98,00%, dan Pelanggan/Publik 97,60%. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa fungsi sistem sesuai dengan skenario pengujian dan kebutuhan
pengguna dalam ruang lingkup penelitian.

Kata Kunci: Sistem Penjualan, Manajemen Service, EasyOCR, User Acceptance
Testing.
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