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ABSTRAK 

 

Pelayanan Administrasi Kependudukan (Adminduk) di 27 kelurahan Kota Tegal 

masih mengalami kendala dalam pengelolaan pengaduan masyarakat karena 

penyampaian aduan dilakukan melalui WhatsApp. Kondisi tersebut menyebabkan 

data pengaduan kurang tertata, sulit ditelusuri, serta kurang optimal dalam 

pemantauan dan penyusunan laporan. Penelitian ini bertujuan merancang dan 

membangun Sistem Informasi E-Aduan berbasis website yang dapat digunakan 

oleh petugas kelurahan dan admin Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

(Disdukcapil) untuk mengelola pengaduan secara lebih terstruktur. Metode 

penelitian yang digunakan adalah Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, dan pengujian. Sistem dikembangkan menggunakan 

framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan basis data MySQL. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu mendukung proses penyampaian 

aduan, pengelolaan status, pelacakan riwayat laporan, serta pencetakan laporan 

secara terstruktur. Hasil pengujian menggunakan metode black box menunjukkan 

bahwa seluruh fitur utama berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan 

demikian, Sistem Informasi E-Aduan dapat membantu meningkatkan keteraturan 

pengelolaan pengaduan dan mendukung pemantauan pelayanan Administrasi 

Kependudukan secara lebih efektif. 

 

Kata kunci: E-Aduan, Adminduk, Website, Laravel. 
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