
RANCANG BANGUN SISTEM KASIR BERBASIS PROGRESSIVE 

WEB APPLICATION (PWA) UNTUK PENGELOLAAN PENJUALAN 

DAN DELIVERY ORDER 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Studi Pada 

Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika 

 

Oleh : 

Intan Setia Asih 

NIM.22090080 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS SEKOLAH VOKASI 

UNIVERSITAS HARKAT NEGERI 

2026  



ii 

 

  



iii 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

  



v 

 

ABSTRAK 

KAF Fried Chicken masih mengalami kendala dalam pengelolaan penjualan dan 

delivery order, seperti pencatatan pesanan yang belum terintegrasi, penyampaian 

informasi kepada kasir yang kurang efisien, serta penyusunan laporan penjualan 

yang membutuhkan waktu. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem kasir berbasis Progressive Web Application (PWA) untuk 

mendukung pengelolaan penjualan dan delivery order pada KAF Fried Chicken 

Procot. Sistem dikembangkan menggunakan Laravel 11 sebagai backend, MySQL 

sebagai basis data, dan teknologi PWA agar dapat diakses melalui berbagai 

perangkat dengan pengalaman penggunaan menyerupai aplikasi mobile. Sistem 

memiliki tiga jenis pengguna, yaitu pemilik toko, kasir, dan customer, dengan 

fitur pengelolaan menu, transaksi penjualan, delivery order, laporan penjualan, 

laporan pengeluaran, notifikasi, pelacakan pesanan, dan room chat. Pengujian 

dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk menguji fungsi sistem 

dan System Usability Scale (SUS) untuk mengukur tingkat kemudahan 

penggunaan. Hasil Black Box Testing menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan 

sesuai dengan yang diharapkan. Hasil pengujian SUS menunjukkan sistem 

memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang baik dan dapat diterima oleh 

pengguna. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan dapat membantu 

meningkatkan efektivitas pengelolaan penjualan dan delivery order serta 

mempermudah aktivitas pemilik toko, kasir, dan customer. 

Kata Kunci: Sistem Kasir, Progressive Web Application (PWA), Laravel, 

Delivery Order, System Usability Scale (SUS). 
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