RANCANG BANGUN SISTEM KASIR BERBASIS PROGRESSIVE
WEB APPLICATION (PWA) UNTUK PENGELOLAAN PENJUALAN

DAN DELIVERY ORDER

Universitas
Harkat Negeri

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Studi Pada

Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika

Oleh :
Intan Setia Asih

NIM.22090080

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS HARKAT NEGERI

2026



HALAMAN PERNYATAAN
Yang bertanda tangan dibawah ini -
Nama : Intan Setia Asih

NIM  : 22090080

Adalah mahasiswa Program Studi D IV Teknik Informatika Universitas Harkat
Negeri, dengan ini saya menyatakan bahwa laporan Tugas Akhir yang berjudul :

“RANCANG BANGUN SISTEM KASIR BERBASIS PROGRESSIVE WEB
APPLICATION (PWA) UNTUK PENGELOLAAN PENJUALAN DAN
DELIVERY ORDER".

Merupakan hasil pemikiran sendiri secara orisinil dan saya susun secara mandiri
dengan tidak melanggar kode etik hak karya cipta. Pada laporan Tugas Akhir ini
juga bukan merupakan karya yang pemnah diajukan untuk memperoleh gelar
akademik tertentu di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang sepengetahuan saya
juga tidak terdapat karya atau pendapatan yang pemah ditulis atau diterbitkan
oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan dalam daflar pustaka. Apabila dikemudian hari temyata Laporan
TugasAkhirinilahlkﬁmelmggarkodeeﬁkkaryaciplaalaumempakmkarya
yang dikategorikan mengandung unsur plagiarism, maka saya bersedia untuk
melakukan penelitian baru dan menyusun laporannya sebagai laporan Tugas
Akhir, sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Dengan demikian pemnyataan ini saya buat dengan sebenamya dan
sesungguhnya.
Tegal, 01 September 2026
|8l By,
5" . ;/ /,}n/
-‘; ‘ N_.-_'—.
Intan Setia Asih
22090080



HALAMAN REKOMENDASI

Pembimbing Tugas Akhir memberikan rekomendasi kepada :

Nama : Intan Setia Asih
NIM : 22090080
Program Studi : DIV Teknik Informatika

Judul Tugas Akhir ~ : Rancang Bangun Sistem Kasir Berbasis Progressive
Web Application (PWA) untuk Pengelolaan Penjualan
dan Delivery order

Mahasiswa tersebut telah dinyatakan selesai melaksanakan bimbingan dan dapat

mengikuti Ujian Tugas Akhir pada tahun akademik 2026
Tegal, 31 Juli 2026

Pembimbing 1,

Dega Surgno Wibowo, S.T., M.Kom Dairoh, S.Si.. M.Sc

NIPY. 06.014.183 NIPY. 04.014.178



: ; e Kode/No
UNIVERSITAS HARKAT NEGERI Tenggal
FORMULIR LEMBAR PENGESAHAN TUGAS Revisi
AKHIR SEKOLAH
VOKASI

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

RANCANG BANGUN SISTEM KASIR BERBASIS PROGRESSIVE WEB
APPLICATION (PWA) UNTUK PENGELOLAAN PENJUALAN DAN
DELIVERY ORDER

Oleh:
Intan Setia Asih
NIM. 22090080

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada
Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika Universitas Harkat Negeri.

Tim Penguji N
Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom. : 1

NIDN. 0603088305 g
M. Nishom, S.Kom., M.Kom . @ 2
NIDN. 0619048701 ’ \7 1 4
Dairoh, S.Si., M.Sc . 1
NIDN. 0612108701 d r\ r
Tegal, 01 September 2026
Menyetujui,
Fakultas Sekolah Vokasi Program Studi Saffana Terapan Teknik Informatika
Dekan a Progtam Studi

fkat Negeri
) : Sekolah Vokosi
Dr. apt Heru Nurcahyo, S.Farm., M.Sc.. Dyah Apriliani S.T., M.Kom.
NIPY. 10.007.038 Y. 09.015.225




ABSTRAK

KAF Fried Chicken masih mengalami kendala dalam pengelolaan penjualan dan
delivery order, seperti pencatatan pesanan yang belum terintegrasi, penyampaian
informasi kepada kasir yang kurang efisien, serta penyusunan laporan penjualan
yang membutuhkan waktu. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem kasir berbasis Progressive Web Application (PWA) untuk
mendukung pengelolaan penjualan dan delivery order pada KAF Fried Chicken
Procot. Sistem dikembangkan menggunakan Laravel 11 sebagai backend, MySQL
sebagai basis data, dan teknologi PWA agar dapat diakses melalui berbagai
perangkat dengan pengalaman penggunaan menyerupai aplikasi mobile. Sistem
memiliki tiga jenis pengguna, yaitu pemilik toko, kasir, dan customer, dengan
fitur pengelolaan menu, transaksi penjualan, delivery order, laporan penjualan,
laporan pengeluaran, notifikasi, pelacakan pesanan, dan room chat. Pengujian
dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk menguji fungsi sistem
dan System Usability Scale (SUS) untuk mengukur tingkat kemudahan
penggunaan. Hasil Black Box Testing menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan
sesuai dengan yang diharapkan. Hasil pengujian SUS menunjukkan sistem
memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang baik dan dapat diterima oleh
pengguna. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan dapat membantu
meningkatkan efektivitas pengelolaan penjualan dan delivery order serta
mempermudah aktivitas pemilik toko, kasir, dan customer.

Kata Kunci: Sistem Kasir, Progressive Web Application (PWA), Laravel,
Delivery Order, System Usability Scale (SUS).
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