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LAMPIRAN 

 

A.  KUESIONAR PENELITIAN 

 

” Kepada Responden yang Terhormat, 

 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir skripsi untuk memenuhi 

persyaratan gelar Sarjana Terapan (S.Tr.) pada Program Studi Sarjana Terapan 

Akuntansi Sektor Publik Fakultas Sekolah Vokasi Universitas Harkat Negeri, maka 

peneliti mengadakan penelitian mengenai “ Faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam memilih jasa di BTPN Syariah Brebes.” 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama                   : Salsa Lisa Amaniatun Fatiah 

 

NIM                     : 22110006 

 

Program Studi : Sarjana Terapan Akuntansi Sektor Publik 

 

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi mengisi 

kuesioner penelitian dan memberikan informasi pada masing- masing pernyataan 

dengan sebenar-benarnya dan jujur sesuai dengan petunjuk pengisian. Peneliti 

menjamin kerahasiaan data diri dan jawaban responden. 

Atas perhatian dan kerja samanya dalam kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 
Salsa Liasa Amaniatun F, 
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B IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama : 

 

2. Nama Desa : 

 

3. Usia : 

 

4. Jenis Kelamin : 

 

5. Lama bergabung di BTPN Syariah 

 

 5 tahun  > 5 tahun 

 

C. PETUNJUK PENGISIAN 

 

Berilah jawaban dari pernyataan berikut sesuai dengan pendapat Anda, dengan 

cara memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia dengan keterangan sebagai 

berikut: 

 

 
Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Ragu-ragu / Netral 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

Laki - Laki Perempuan 
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D. DAFTAR PERNYATAAN 

 

Tabel 22 daftar kuesioner 

 

a. Transparansi (X1) 
No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Informasi akad pembiayaan dijelaskan secara 

jelas dan mudah dipahami 

     

2 Bank menyampaikan biaya margin/nisbah 

secara terbuka tanpa disembunyikan 

     

3 Informasi mengenai produk pembiayaan 

mudah diakses. 

     

4 Syarat dan ketentuan pembiayaan 

disampaika 

     

Sumber (Manca et al., 2023) 

b. Pelayanan (X2) 
No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Petugas bank berpenampilan rapi      

2 Pelayanan diberikan secara tepat waktu      

3 Petugas merespon kebutuhan saya dengan 
cepat. 

     

4 
Saya merasa aman dan percaya ketika 

menggunakan layanan pembiayaan di BTPN 

Syariah. 

     

 

Sumber (Wenerda, 2023) 

 

c. Pendekatan Humanis (X3) 
No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Petugas memperlakukan saya dengan sopan 

dan menghargai. 

     

2 Petugas BTPN Syariah memahami kondisi 

dan kebutuhan saya sebagai nasabah 

(Hamidahyati, 2025) 

     

3 Petugas berkomunikasi dengan ramah dan 

tidak mengintimidasi. 

     

4 Petugas membantu saya mencari solusi 

ketika mengalami kesulitan pembayaran. 

     

Sumber(Dahari, 2022) 
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4. Akad Syariah      

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya mengetahui konsep dasar bank syariah.      

2 Saya mengetahui perbedaan antara bank 

syariah dan bank konvensional. 

     

3 Saya memahami pengertian akad murabahah.      

4 Petugas menjelaskan akad yang digunakan 

dengan jelas sebelum saya menandatangani 

akad. 

     

(Lidiaputri et al., 2026) 

5.Keputusan Nasabah (Y) 

 
No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya lebih memilih pembiayaan

 BTPN Syariah dibanding lembaga 

lain. 

     

2 Saya bersedia merekomendasikan 

pembiayaan ini kepada orang lain. 

     

3 Produk pembiayaan BTPN Syariah sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

     

4 Saya berniat melanjutkan pembiayaan di 

BTPN Syariah. 

     

 

(Hendi, 2022) 

 

Gambar 1.2 uji outer model 
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Gambar 23 kuesioner 

 

Tabel 24 tabulasi data 
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TRANSPRANSI PELAYANAN PENDEKATAN 

HUMANIS 

AKAD 

SYARIAH 

KEPUTUSAN 

NASABAH 

 

X1.1 

 

X1.2 

 

X1.3 

 

X.4 

 

X2.1 

 

X2.2 

 

X2.3 

 

X2.4 

 

X3.1 

 

X3.2 

 

X3.3 

 

X3.4 

 

X4.1 

 

X4.2 

 

X4.3 

 

X4.4 

 

Y1 

 

Y2 

 

Y3 

 

Y4 

3 2 3 2 2 3 2 4 4 4 1 1 1 2 3 3 3 3 3 1 

1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 3 1 2 1 2 1 1 1 1 2 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 2 3 4 4 4 3 

5 1 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 5 5 5 5 5 2 

1 1 5 5 5 5 2 1 1 1 1 2 1 2 5 5 2 5 1 1 

3 3 3 5 3 5 4 4 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

1 1 2 1 2 2 4 1 1 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 2 3 3 1 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

5 1 1 4 1 2 2 2 3 1 4 3 2 2 3 2 4 5 2 2 

2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 5 4 4 5 3 

1 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 

5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 3 

3 4 3 3 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 4 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 5 3 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 

5 4 3 5 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 3 

3 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 2 3 4 4 4 4 2 

3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
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3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

3 4 3 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 

3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 

4 2 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 2 2 3 4 4 3 3 

3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 5 4 2 3 3 2 4 2 4 4 3 

1 1 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 3 4 

3 4 3 2 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 2 2 3 2 5 4 

2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 1 2 2 2 3 3 3 4 4 2 

4 4 3 4 4 5 4 3 3 5 4 2 1 1 1 3 3 4 3 1 

4 4 4 4 4 3 2 1 4 2 5 4 4 4 3 4 2 3 3 4 

4 3 3 2 3 3 2 4 4 3 5 3 3 3 3 3 2 4 3 3 

2 3 2 2 4 4 4 3 3 4 4 3 5 2 3 4 3 2 4 5 

4 2 2 4 4 5 5 3 3 4 3 2 5 3 2 4 4 3 2 5 

2 4 3 3 2 2 4 4 5 4 3 4 4 4 2 3 2 4 4 4 

3 2 2 4 3 4 5 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 5 2 
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LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Sektor Publik 

Universitas Harkat Negeri 

Jl. Mataraam No.09 Telp/ Fax (0283) 353353 
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HASIL UJI PLAGIASI 
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