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ABSTRAK 

Perkembangan penyelenggaraan pemerintahan di Indonesia dalam mewujudkan 

tata kelola pemerintahan yang baik sangat bergantung pada kinerja Aparatur Sipil 

Negara (ASN) sebagai pelaksana pelayanan publik. Pada era otonomi daerah, 

Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dituntut memberikan pelayanan yang efektif, 

efisien, transparan, dan akuntabel. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kualitas sumber daya manusia, perilaku organisasi, dan dukungan 

manajemen puncak terhadap kinerja pegawai dengan religiusitas sebagai variabel 

moderasi pada Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Pemerintah Kota Tegal. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Populasi penelitian berjumlah 5.459 ASN 

yang tersebar pada 30 OPD Pemerintah Kota Tegal. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan random sampling, sehingga diperoleh 150 responden. Analisis data 

dilakukan menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.1 melalui pengujian outer 

model, inner model, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

sumber daya manusia, perilaku organisasi, dan dukungan manajemen puncak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Sebaliknya, religiusitas tidak 

mampu memoderasi hubungan antara kualitas sumber daya manusia dengan kinerja 

pegawai, perilaku organisasi dengan kinerja pegawai, maupun dukungan 

manajemen puncak dengan kinerja pegawai. Temuan ini menunjukkan bahwa 

peningkatan kinerja ASN di OPD Pemerintah Kota Tegal lebih dipengaruhi oleh 

kualitas sumber daya manusia, perilaku organisasi, dan dukungan manajemen 

puncak dibandingkan dengan peran religiusitas sebagai variabel moderasi. 

Kata Kunci: Kualitas Sumber Daya Manusia, Perilaku Organisasi, Dukungan 

Manajemen Puncak, Kinerja Pegawai, Religiusitas. 
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ABSTRACT 

The development of government administration in Indonesia in realizing good 

governance is highly dependent on the performance of state civil servants as public 

service implementers. In the era of regional autonomy, regional apparatus 

organizations are required to provide effective, efficient, transparent, and 

accountable services. This study aims to analyze the influence of human resource 

quality, organizational behavior, and top management support on employee 

performance with religiosity as a moderating variable in regional apparatus 

organizations of Tegal City Government. This study uses a quantitative approach 

with primary data obtained through questionnaire distribution. The study 

population amounted to 5,459 state civil servants spread across 30 regional 

apparatus organizations of Tegal City Government. The sampling technique used 

random sampling, resulting in 150 respondents. Data analysis was performed using 

SmartPLS 4.1 software through outer model testing, inner model testing, and 

hypothesis testing. The results of the study indicate that human resource quality, 

organizational behavior, and top management support have a significant effect on 

employee performance. Conversely, religiosity is unable to moderate the 

relationship between human resource quality and employee performance, 

organizational behavior and employee performance, or top management support 

and employee performance. These findings indicate that the performance 

improvement of civil servants in the Tegal City Government's regional apparatus 

organizations is more influenced by the quality of human resources, organizational 

behavior, and top management support than by the role of religiosity as a 

moderating variable. 

Keywords: Quality of Human Resources, Organizational Behavior, Top 

Management Support, Employee Performance, Religiosity. 
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