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1. Pendahuluan

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen

Dokumen ini dibuat dengan tujuan untuk memberikan pandvan yang komprehensif

terkait pengoperasian dan pengelolaan sistem Adasasimi. Dokumen ini dirancang untuk

membantu pengguna, administrator, maupun developer dalam memahami fungsi, fitur,

serta alur kerja dari aplikasi, sehingga sistem dapat digunakan dan dikelola secara

optimal, efisien, dan meminimalisir terjadinya kesalahan operasional.

1.

Panduan Operasional Utama: Memberikan petunjuk langkah demi langkah yvang
jelas bagi pengguna dalam mengoperasikan fitur-fitur yang ada pada sistem
Adasasimi.

Standarisasi Penggunaan: Menjadi acuan standar agar pengguna  maupun
pengelola  sistem  memahami  alur  kerja  aplikasi secara  seragam  dan
meminimalisir kesalahan penggunaan (human error).

Referensi Pemecahan Masalah: Membantu pengguna dan  teknisi dalam
mengidentifikasi, memahami, dan menyelesaikan kendala atau error yang
mungkin terjadi saat menggunakan aplikasi.

Media Pelatihan (Training): Menjadi bahan materi utama untuk proses orientasi
atau pelatihan bagi staf, pengelola, maupun pengguna baru yang akan
menggunakan sistem ini.

Dokumentasi Teknis dan Administrasi: Menyvediakan informasi dasar terkait

kebutuhan sistem dan peranghat agar aplikasi dapat berjalan dengan optimal.

1.2 Deskripsi Umum Sistem

Adasasimi adalah sebuah aplikasi berbasis web vang dirancang untuk [masukkan fungsi

utama aplikasi, contoh: mengelola transaksi dan pemesanan layanan). Sistem ind terdici

dari antarmuka pengguna (frontend] yang interaktif dan sistem di balik layar [backend)

yang tangguh. Sistem ini dilengkapi dengan beberapa fitur utama, antara lain:



1.3 Deskripsi Dokumen

Bapgian

Isi

Bab 1 - Pendahuluan

Gambaran

umum aplikasi dan  tujuan

penulisan dokumen

Bab 2 - Kebutuhan Perangkat

Spesifikasi yang dibutuhkan agar aplikasi
berjalan dengan baik

Bab 3 - Panduan Pengpunaan Sistem

Penjelasan cara kerja teknologi utama yang

digunakan aplikasi

2, Perangkat Yang Dibutuhkan

Untuk dapat mengakses dan menjalankan sistem Adasasimi dengan lancar, berikut

adalah spesifikasi kebutuhan perangkat keras dan perangkat lunak vang harus dipenuhi:

1.1 Perangkat Keras

Komponen Spesifikasi Minimal Spesifikasi Rekomendasi
PC,  Laptop, Tablet, atau |PC f Laptop penerasi
Peranghat
Smartphone terbaru
Memori (RAM) 2GB 4 GB atau lehih

Jaringan

Koneksi Internet 2 Mbps

Koneksi Internet stahil 10

Mbps atau lebih

2.2 Perangkat Lunak

Perangkat Lunak

Kelerangan

Sistem ODperasi

Windows, mac08, Android

Browser

Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge

Koneksi Internet

Diperlukan untuk menpakses seluruh ftur sistem

Dizsarankan menggunakan versi

kompatibilitas yvang optimal.

browser terbaru untuk memperoleh performa dan



3. PANDUAN PENGGUNAAN SISTEM

3.1 Mengakses Aplikasi

DominasiPasar
dengan

Kecerdasan Data

Gambar 3. 1 Halaman Awal Website
Pada gambar 3.1 merupakan tampilan halaman Landing Page (halaman awal) aplikasi
Adasasimi yang muncul saat pengguna mengakses aplikasi. Halaman ini menampilkan
judul utama beserta deskripsi singkat mengenai fungsi aplikasi, yaitu mengintegrasikan
analisis lintas-platform, tren sosial, dan rekomendasi Al dalam satu dashboard. Terdapat
di bagian atas, dua tombol call-to-action yaitu "Mulai Gratis" untuk mendaftar akun baru
dan "Saya sudah punya akun" bagi pengguna yang ingin masuk, serta tombol "Masuk" dan

"Mulai Gratis" pada navigasi bar di bagian atas halaman



3.2 Registrasi

Gambar 3. 2 Paket Registrasi

Pada gambar 3.2 merupakan tampilan halaman Registrasi pada aplikasi Adasasimi, tepatnya pada
langkah 1 dari 3 yaitu Pilih Paket. Halaman ini menampilkan ilustrasi keunggulan aplikasi di sisi

kiri serta form pemilihan paket di sisi kanan.

1. Bagian stepper/progress indicator di bagian atas menunjukkan tahapan proses registrasi
yang terdiri dari tiga langkah, yaitu Pilih Paket (sedang aktif), Data Diri, dan Konfirmasi.

2. Baglan pilihan paket menampilkan dua opsi paket yang dapat dipilih pengguna, yaitu
paket Gratis dengan harga Rp 0 yang memberikan akses penuh selama 5 jam beserta fitur
Analisis Sentimen Produk dan Dashboard Overview, serta paket Premium dengan harga
Rp 99.000/bulan yang berlabel "Paling Populer” dan memberikan akses penuh selama 30
hari beserta fitur tambahan Trend Insight & Social Insight serta Rekomendasi AL

3. Tombol "Lanjut ke Data Diri" berfungsi untuk melanjutkan proses registrasi ke langkah
berikutnya setelah paket dipilih.

4. Bagian keterangan di bawah tombol menampilkan opsi bagi pengguna yang sudah

memiliki akun untuk langsung menuju halaman login melalui tautan "Masuk di sini”.



Gambar 3. 3 Formulir Data Diri

Pada gambar 3.3 merupakan tampilan halaman Registrasi pada aplikasi Adasasimi, tepatnya pada

langkah 2 dari 3 yaitu Data Diri & Platform. Halaman inl menampilkan ilustrasi keamanan data di

sist kin serta form pengisian data diri dan platform toko di sisi kanan.

1L

Bagian stepper/progress indicator di bagian atas menunjukkan tahapan proses registrasi,
dengan Pilih Paket yang sudah selesai [ditandai centang hijau), Data Diri yang sedang
aktif, dan Konfirmasi yang belum dijalankan.

Kolom Username berfungst untuk mengisi nama pengguna dengan ketentuan minimal 3
karakter.

Kolom Email berfungsi untuk mengisi alamat email pengguna, dilengkapi tombol "Kirim
OTP" untuk mengirimkan kode verifikasi ke email yang telah dimasukkan.

Kolom Password dan Konfirmasi berfungsi untuk membuat password akun dengan
ketentuan minimal 6 karakter, serta terdapat ikon mata di masing-masing kolom untuk
menampilkan atau menyembunyikan karakter password yang diketik.

Bagian Platform Toko berfungsi untuk menghubungkan akun dengan platform toko
online yang dimiliki, pengguna dapat memilih Shopee dan/atau Tokopedia, kemudian

mengisi kolom nama toko sesual platform yang dipilih.



Lengkopi data okun Anda

Gambar 3. 4 Formulir Terisi

Gambar 3.4 merupakan halaman Data Diri & Platform pada aplikasi Adasasimi menampilkan
form yang telah terisi lengkap: kolom Username diisi nama pengguna, Email telah terverifikasi
OTP (ditandai tombol "Verifikast” hijau, dengan opsi "Kirim Ulang” jika diperlukan), Password
dan Konfirmasi telah diisi, serta Platform Toko dipilih Shopee dengan nama toko "parahyangan”

yang telah dikonfirmasi sistem..

Gambar 3. 5 Modal Peringatan

gambar 3.5 adalah modal "Peringatan Penting" muncul saat pengguna menekan tombol "Lanjut
ke Konfirmasi”®, berisi peringatan bahwa nama toko bersifat permanen dan tidak dapat diubah,

ringkasan platform (Shopee) beserta nama toko ("parahyangan"), serta dua pilihan tombol:



"Koreksi” untuk memperbaiki nama toko, dan “Ya, Lanjutkan" (di-highlight kuning) untuk

melanjutkan proses pendaftaran.

Gambar 3. 6 Rincian Pendaftaran Gratis

Gambar 3.6 halaman Konfirmasi Pendaftaran (Langkah 3 dari 3) menampilkan ringkasan data
pendaftaran dalam kotak highlight kuning, meliputi Paket Dipilih (Gratis - Rp 0), Username, Email
yang telah terverifikasi (centang hijau), serta Platform Shopee dengan nama toko "parahyangan”™.
Terdapat peringatan berwarna merah muda bahwa nama toko tidak dapat diubah setelah
pendaftaran selesai, serta tombol "Kembali™, "Daftar Gratis 5 Jam”, dan tautan "Masuk di sini” bagi

pengguna yang sudah memiliki akun.

.~_

Gambar 3. 7 Rincian Pendaftaran Paket Berbayar

gambar 3.7 Halaman Konfirmasl Pendaftaran untuk paket Premium menampilkan perbedaan
dari paket Gratis: label "PAKET DIPILIH: Premium Rp 99.000" dengan latar gradasi biru-ungu,
7



serta tombol aksi "Bayar & Daftar Sekarang” (karena memerlukan pembayaran), berbeda dengan

tombeol "Daftar Gratis 5 Jam” pada paket Gratis. Data lain seperti Username, Email, dan platform

Shopee dengan nama toko "parahyangan” tetap sama.

Gambar 3. 8 Rincian Pembayaran

Gambar 38 Popup pembayaran muncul setelah menekan “Bayar & Daftar Sekarang”,
menampilkan nominal Rp99.000, Order 1D, batas waktu pembayaran (23:59:56), dan tombol
"Details™. Kotak highlight kuning menandai "Last payment method” (BSI virtual account), diikuti
daftar seluruh metode pembayaran (All payment methods) yang tersedia: GoPay QRIS, Virtual
Account (BCA, Mandiri, BNI, BRI, dll), Card Payment (Visa, Mastercard, |CB, Amex), dan
ShopeePay QRIS.

Gambar 3. 9 Konfirmasi Pembayaran

8
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Gambar 3.9 Popup pembayaran menampilkan instruksi pembayaran Rp99.000 melalui Bank BSI
Virtual Account, dengan nomor virtual account "17031505003310917" (di-highlight kuning)
beserta tombol "Copy™ untuk menyalin nomor. Terdapat tautan "How to pay” untuk panduan

pembayaran, serta tombol "Check status” di bagian bawah untuk memeriksa status transaksi.

Rp99.000

Gambar 3. 10 Popup Berhasil Pembayaran
Gambar Popup 3.10 "Payment successful” muncul setelah pembayaran Rp99.000 untuk paket
Premium berhasil, ditandal ikon centang hijau, disertai Order 1D sebagai bukti transaksi. Popup

akan tertutup otomatis dalam 4 detik ("Close in 4 seconds"), atau dapat ditutup manual melalui
tombol "OK".

3.3 Login

Gambar 3. 11 Halaman Login
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Pada gambar 3.11 merupakan tampilan halaman Login pada aplikasi Adasasimi yang

menampilkan form untuk masuk ke dalam sistem.

1
2.

Kolom Username berfungsi untuk memasukkan username pengguna yang telah terdaftar.
Kolom Password berfungsl untuk memasukkan password pengguna, sesuai dengan akun
yang telah didaftarkan sebelumnya.

Tombol "MASUK" berfungsi untuk memproses login setelah username dan password diisi
dengan benar, kemudian pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard.

Tautan “Lupa Password?" berfungsi untuk mengarahkan pengguna ke halaman
pemulihan password apabila pengguna lupa dengan password akunnya.

Keterangan "Belum punya akun? Daftar di sini" berfungsi untuk mengarahkan pengguna
yang belum memiliki akun menuju halaman Registrasi.

3.4 Lupa Password

Gambar 3. 12 Lupa Password

Pada gambar 3.12 merupakan tampilan halaman Lupa Password pada aplikasi Adasasimi yang

muncul ketika pengguna menekan tautan "Lupa Password?” pada halaman Login. Halaman ini

berfungsi untuk membantu pengguna memulihkan akses akun dengan meminta pengguna

memasukkan email yang digunakan saat registrasi.

11

2

Kolom email berfungst untuk memasukkan alamat email yang digunakan pengguna saat
mendaftar akun, kemudian pengguna dapat menekan tombol "Kirim Kode OTP”™ untuk
menerima kode verifikasi ke email tersebut.

Tautan "Kembali ke Login" berfungsi untuk mengarahkan pengguna kembali ke halaman
Login apabila pengguna membatalkan proses pemulihan password.

10
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Gambar 3. 13 Konfirmasi OTP

Pada gambar 3.13 merupakan tampilan halaman Cek Email Kamu pada aplikasi Adasasimi yang
muncul setelah pengguna menekan tombol "Kirim Kode OTP”" pada halaman Lupa Password.
Halaman ini berfungsi untuk memverifikasi identitas pengguna melalul kode OTP yang
dikirimkan ke email yang telah didaftarkan, dalam contoh ini email syaugialialbaidar@gmail.com.

1. Kolom input OTP berfungsi untuk memasukkan 6 digit kode OTP yang telah dikirimkan
ke email pengguna, kemudian pengguna dapat menekan tombol "Verifikasi OTP" untuk
melanjutkan proses verifikasi.

2. Tautan "Ganti email / kirim ulang” berfungsi bagi pengguna untuk mengganti alamat
email atau mengirim ulang kode OTP apabila kode sebelumnya tidak diterima atau
kadaluarsa, sedangkan tautan "Kembali ke Login" berfungsi untuk membatalkan proses
dan kembali ke halaman Login.

11
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Gambar 3. 14 Modal Password Terbaru
Pada gambar 3.14 merupakan tampilan halaman Buat Password Baru pada aplikasi Adasasimi

yang muncul setelah pengguna berhasil memverifikasi kode OTP pada halaman sebelumnya.
Halaman ini berfungsi untuk membuat password baru dengan ketentuan minimal 6 karakter.

1. Kolom “"Password baru" berfungsi untuk memasukkan password baru yang ingin
digunakan, dilengkapi ikon mata di sisi kanan kolom untuk menampilkan atau
menyembunyikan karakter password yang diketik.

2. Kolom "Konfirmasi password baru” berfungsi untuk memastikan password baru yang
dimasukkan sudah benar dengan cara mengetikkan ulang password yang sama.

Di bagian bawah terdapat tombol "Simpan Password Baru®™ yang berfungsi untuk menyimpan
password baru yang telah diisi, serta tautan "Kembali ke Login” untuk membatalkan proses dan
kembali ke halaman Login.
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3.5 Pengenalan Antarmuka Aplikasi

Gambar 3. 15 Sidebar

Gambar 3.15 Sidebar menampilkan loge dan nama aplikasi "Adasasimi” di bagian atas beserta

tombol panah (<) untuk menciutkan (collapse) tampilan sidebar. Di bawahnya terdapat daftar

menu navigasi yang terdiri dari:

1.

s W N

6.

Dashboard halaman utama yang saat ini sedang aktif (ditandai latar putih)
Produk Toko halaman daftar produk toko

Trend Produk halaman analisis tren produk

Sosial Media halaman pemantauan media sosial

Rekomendasi halaman rekomendasi produk

Pengaturan halaman pengaturan akun dan sistem

Di bagian bawah sidebar terdapat tombol "Logout” dengan keterangan "Selesaikan sesi” yang

berfungsi untuk mengakhiri sesi login pengguna dan keluar dari aplikasi.

13

D-15



£ 25-Jun-2026 - 01-Jul-2026 + % Parahyangan '

Gambar 3. 16 Header

Bagian gambar 3.16 menampilkan filter rentang tanggal yang sedang aktif yaitu "25-Jun-2026 -

01-Jul-2026", ikon mode tampilan (light/dark mode) berupa toggle matahari, nama toko yang

sedang login yaitu "Parahyangan”, serta logo/ikon akun di pojok kanan.
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Gambar 3. 17 Modal Tanggal

Ketika filter tanggal ditekan, muncul popup Date Range Picker yang menampilkan:

1.

Kalender dua bulan sekaligus (Juli 2026 dan Agustus 2026) untuk memudahkan
pemilihan rentang tanggal, dengan tombol panah kini dan kanan untuk berpindah bulan.
Pilihan cepat (shortcut) di sisi kiri berupa "Hari Ini", "Kemarin”, "7 Hari Terakhir” (sedang
aktif dipilih), "Bulan Ini", 1 Bulan Terakhir”, *3 Bulan Terakhir”, dan "Reset” untuk
mengatur ulang filter.

Kolom "From" dan "To" di baglan bawah kalender untuk mengatur jam spesifik pada
rentang tanggal yang dipilih (format jam:menit:detik).

Keterangan ringkasan rentang tanggal yang dipilih di pojok kiri bawah popup.

Tombol "Batal™ untuk membatalkan pemilihan dan tombol "Terapkan®™ untuk
menerapkan filter tanggal yang telah dipilih.
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3.6 Halaman Dashboard
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Gambar 3. 18 Halaman Dashboard

Gambar 3.18 Halaman Dashboard merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah

pengguna berhasil login ke sistem Adasasimi. Halaman ini menyajikan ringkasan sentiment toko

secara keseluruhan dalam bentuk visualisasi data. Berikut penjelasan bagian-bagian yang

ditandai pada gambar:

1

Radar Platform Menampilkan perbandingan performa toke dalam bentuk grafik radar
(radar chart) berdasarkan lima indikator, yaitu Total Review, Sentimen Positif, Total
Komplain, Rating, dan Sentimen Negatif. Grafik ini memudahkan pengguna untuk melihat
secara visual titik kekuatan dan kelemahan performa toko dari berbagai aspek sekaligus
dalam satu tampilan.
Sentimen Review Menampilkan ringkasan hasil analisis sentimen dari seluruh ulasan
produk toko, yang terdiri dari:

« Total Review: jumlah keseluruhan ulasan yang masuk

» Positif: jumlah ulasan dengan sentimen positif

« Negatif: jumlah ulasan dengan sentimen negatif

« Netral: jumlah ulasan dengan sentimen netral
Data tersebut juga divisualisasikan dalam bentuk diagram lingkaran (pie chart) dengan
warna berbeda untuk masing-masing kategori sentimen (hijau untuk positif, biru untuk
netral, dan merah untuk negatif), sehingga proporsi sentimen pelanggan dapat terlihat
dengan jelas.
Sentimen Produk Toko Harian Menampilkan grafik tren sentimen produk toko secara
harian dalam bentuk line chart, yang menggambarkan perubahan jumlah ulasan positif,
netral, dan negatif dari waktu ke waktu, Terdapat pula filter "Semua Produk” pada bagian
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kanan atas grafik yang memungkinkan pengguna memilih produk tertentu untuk

dianalisis. Fitur ini membantu pengguna dalam memantau fluktuasi sentimen pelanggan

terhadap produk toko secara berkala.

Gambar 3. 19 Modal Tiap Sentiment

Gambar 3.19 menampilkan pop-up/modal "Ulasan Positif” yang muncul ketika pengguna ingin

melihat rincian ulasan-ulasan dengan sentimen positif dari pelanggan. Pada tampilan ini terdapat

beberapa informasi, yaitu:

Nama Pengulas: menampilkan nama atau username pemberi ulasan

Rating Bintang: menunjukkan penilaian bintang yang diberikan pengulas

Label Sentimen: menampilkan status sentimen ulasan (Positif) dengan penanda
warna hijau

Label Kategori: menampilkan kategori tambahan yang menunjukkan produk
belum terklasifikasi

Tanggal Ulasan: menampilkan waktu ulasan diberikan

Isi Ulasan: menampilkan teks lengkap ulasan pelanggan mengenai produk,
seperti bahan, warna, dan kenyamanan

Tombol Membantu: fitur yang menunjukkan jumlah pengguna lain yang

menandai ulasan tersebut bermanfaat

Di bagian bawah modal terdapat navigasi halaman beserta tombol "Sebelumnya” dan

"Berikutnya®™ yang memungkinkan pengguna menelusuri seluruh daftar ulasan positif secara

bertahap. Fitur int memudahkan pengguna untuk membaca detail ulasan positif secara lengkap

tanpa harus keluar dari halaman dashboard.
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3.7 Halaman Performa Produk
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Gambar 3. 20 Halaman Performa Produk

Gambar 3.20 Halaman Performa Produk menampilkan informasi mengenai kinerja produk-
produk toko berdasarkan rating, penjualan, dan keluhan pelanggan. Berikut penjelasan bagian-
bagian yang ditandai pada gambar:

1. Peringkat Produk Menampilkan daftar produk yang diurutkan berdasarkan peringkat,
lengkap dengan informasi nama produk, rating, dan jumlah review yang diterima. Data
ditampilkan dalam bentuk tabel dan dilengkapi dengan navigasi halaman di bagian bawah
untuk melihat keseluruhan daftar produk

2. Top Produk Terlaris Menampilkan produk dengan penjualan terbaik dalam bentuk kartu
(card) yang berisi gambar produk, peringkat penjualan, rating, jumlah terjual, jumlah
ulasan, serta tombol "Lihat Detail” untuk melihat informasi produk secara lebih lengkap.
Terdapat tombol navigasi kiri-kanan untuk menggeser dan melihat produk terlaris
lainnya.

3. Top Keyword Keluhan Menampilkan kata kuna yang paling sering muncul dari keluhan
pelanggan beserta jumiah penyebutannya.
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4. Produk Evaluasi Menampilkan daftar produk yang perlu dievaluasi berdasarkan

sentimen negatif dari ulasan pelanggan.
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Gambar 3. 21 Modal Produk Evaluasi
Gambar 3.21 Maodal ini muncul ketika pengguna memilih salah satu produk pada bagian "Produk

Evaluasi” di halaman Performa Produk untuk melihat detail ulasan negatif dari produk tersebut.
Pada modal ini ditampilkan nama produk yang dipilih beserta daftar ulasan negatif dari
pelanggan, vang mencakup nama pengulas, rating bintang, label sentimen (Negatif), sumber
ulasan (SHOPEE), tanggal ulasan, isi ulasan, serta jumlah tombol "Membantu” yang menandakan
berapa banyak pengguna lain merasa ulasan tersebut bermanfaat. Isi ulasan pada umumnya
berisi keluhan pelanggan terhadap produk, seperti ketidaksesuaian barang dengan deskripsi,
kekecewaan terhadap kualitas, atau kendala dalam proses pengiriman. Di bagian bawah modal
terdapat navigasi halaman beserta tombol "Sebelumnya” dan "Berikutnya"” yang memungkinkan
pengguna menelusuri seluruh ulasan negatif produk tersebut secara bertahap, sehingga
memudahkan pengguna dalam menganalisis penyebab sentimen negatif pada suatu produk

sebagai bahan evaluasi dan perbaikan ke depannya.
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3.8 Halaman Produk Toko

Gambar 3. 22 Halaman Produk Toko

Pada gambar 3.22 merupakan tampilan halaman Produk Toke dari aplikasi Adasasimi yang
menampilkan koleksi produk celana pendek/boardshort beserta informasi harga, rating, dan

jumlah ulasan.

1. Tombol "Mode Analisis” di pojok kanan atas berfungsi untuk mengaktifkan mode analisis
pada halaman produk, yang kemungkinan menampilkan data atau insight tambahan
terkait performa produk.

2. Bagian sidebar navigasi di sisi kiri menampilkan menu utama aplikasi Adasasimi, terdiri
dari Dashboard, Produk Toko (sedang aktif), Trend Produk, Sosial Media, Rekomendasi,
dan Pengaturan, serta tombol Logout di bagian bawah.

3. Bagian bawah halaman terdapat navigasi pagination yang menampilkan kontrol halaman,
saat ini berada di halaman 1 dari 6 halaman dengan total 51 produk yang ditampilkan 10
per halaman. Pengguna dapat berpindah halaman menggunakan tombol "Sebelumnya®,

nomor halaman, atau tombol "Berikutnya”.
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Selain itu, setiap kartu produk menampilkan gambar produk, nama produk, harga, rating bintang

beserta jumlah ulasan, dan tombol "Lihat Ulasan” untuk melihat detail review dari pelanggan

pada masing-masing produk.

Gambar 3. 23 Popup Ulasan
Gambar 3.23 merupakan Popup ulasan produk "Celana Pendek Chino Pria Wanita Unisex” (rating
4.8, 345 ulasan) menampilkan daftar kartu ulasan berisi nama pengguna, tanggal, rating bintang,
isi komentar, dan jumlah tanda "Membantu" — dengan kotak highlight kuning menandai contoh
salah satu ulasan. Di bagian bawah terdapat navigasi pagination (halaman 1 dari 69) dengan

tombol "Sebelumnya” dan "Berikutnya".
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Gambar 3. 24 Mode Analisis

Pada gambar 3.24 merupakan tampilan halaman Produk Toko setelah pengguna mengaktifkan
fitur "Mode Analisis" pada aplikasi Adasasiml.

1. Setelah mode analisis diaktifkan, tombol berubah menjadi "Mode Analisis Aktif" dan
muncul tombol baru "Analisis (3)" berwarna biru yang menunjukkan jumlah produk yang
telah dipilih untuk dianalisis, saat ini terdapat 3 produk yang dipilih.

2. Setiap kartu produk kini menampilkan checkbox di pojok kiri atas yang berfungsi untuk
memilih produk mana saja yang ingin dianalisis, pengguna dapat mencentang satu atau
beberapa produk sekaligus. Pada gambar terlihat 3 produk telah dicentang, yaitu "Celana
Pendek Pria Shortpants Boardshort..", "Celana Boardshort Cargo Pendek Pria Cowok

Distro Boxe...", dan "Celana Pendek Chino Pria Wanita Unisex™.
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Gambar 3. 25 Popup Ulasan Sentiment

Gambar 3.25 Popup ulasan produk yang sama menampilkan ulasan dengan kotak highlight merah
menandal label sentimen "Positif" yang muncul di setiap kartu ulasan, menunjukkan sistem
secara otomatis mengklasifikasikan sentimen komentar pelanggan. Setiap kartu tetap
menampilkan nama pengguna, tanggal, rating bintang, label sentimen, isi komentar, dan jumlah

tanda "Membantu".
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3.9 Halaman Trend Produk
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Gambar 3. 26 Halaman Trend Produk

Pada gambar 3.26 merupakan tampilan halaman Trend Produk pada aplikasi Adasasimi yang

menampilkan informasi terkait tren pasar untuk membantu pengguna dalam merencanakan

strategl penjualan.

L

Kalender Momen menampilkan kalender bulan Juli 2026 lengkap dengan navigasi bulan
sebelumnya /berikutnya, di mana tanggal 1 Juli 2026 sedang dipilih (ditandai lingkaran
biru). Terdapat tombol "Lihat Semua Momen” di bagian bawah kalender untuk melihat
daftar momen secara lengkap.

Momen Mendekati menampilkan daftar hari besar atau libur nasional yang akan datang,
seperti "Indonesian Independence Day" (47 hari lagi), "Maulid Nabi Muhammad
(tentative)” (55 hari lagi), dan "Halloween™ (122 hari lagi), lengkap dengan keterangan
jenis hari (Libur Nasional/Hari Peringatan), progress bar hitungan mundur, serta tanggal
pastinya, guna membantu pengguna mempersiapkan stok dan promo lebih awal.

Top Keyword Pencarian menampilkan hasil kata kunci pencarian terpopuler, namun saat
ini masih kosong dan menampilkan keterangan “Belum ada data. Klik refresh untuk
mengambil data." beserta tombol "Refresh sekarang” untuk memuat data terbaru.

Trend Pencarian Harian menampilkan data tren pencarian dalam 30 hari terakhir yang

bersumber dari Google Trends, namun kondisinya sama seperti bagian Top Keyword
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Pencarian yaitu belum tersedia data dan memerlukan pengguna untuk menekan tombol

"Refresh sekarang” agar data dapat ditampilkan.

B @

Gambar 3. 27 Komponen Kalender
Pada gambar 3.27 merupakan tampilan komponen Kalender yang terdapat pada halaman
Recommended tab Trend Insights. Kalender ini menampilkan bulan Juni 2026 dan

berfungsi untuk membantu pengguna memantau momen penting yang akan datang.

1. Tombol panah kiri berfungsi untuk berpindah ke bulan sebelumnya, sehingga
pengguna dapat melihat momen yang ada pada bulan sebelum Juni 2026

2. Tombol panah kanan berfungsi untuk berpindah ke bulan berikutnya, sehingga
pengguna dapat melihat momen yang akan datang pada bulan setelah Juni 2026

3. Bagian keterangan momen di bawah kalender menampilkan daftar hari besar
yang terdapat pada bulan berjalan, masing-masing ditandai dengan titik berwarna
pada tanggal yang sesuai di kalender

4. Tombol "Lihat Semua Momen" berfungsi untuk menampilkan seluruh daftar
momen atau hari besar yang tersedia, sehingga pengguna dapat merencanakan

persiapan stok dan promo secara lebih menyeluruh
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Gambar 3. 28 Modal Kalender

Pada gambar 3.28 merupakan tampilan halaman Lihat Semua Momen yang muncul
setelah pengguna menekan tombol “Lihat Semua Momen" pada komponen kalender
sebelumnya. Halaman ini menampilkan kalender penuh bulan Juni 2026 beserta seluruh

momen atau hari besar yang ada.

1. Bagian toolbar aksi di pojok kanan atas terdapat beberapa tombol yaitu tombol "+
Tambah" untuk menambahkan momen atau event baru secara manual, tombol
panah kiri dan kanan untuk berpindah ke bulan sebelumnya atau berikutnya,
serta tombol "X" untuk menutup tampilan kalender penuh ini dan kembali ke
halaman sebelumnya

2. Tanggal yang dipilih ditandai dengan kotak berwarna kuning sebagai highlight,
saat ini tanggal 24 Juni 2026 sedang aktif dipilih. Pada kalender ini juga terlihat
beberapa momen yang sudah ditandai seperti Pancasila Day pada tanggal 1,
Muharram pada tanggal 16 dan 17, serta Father's Day pada tanggal 21

Di sisi kanan kalender terdapat panel detail yang saat ini menampilkan instruksi "Pilih
tanggal event" dengan keterangan bahwa pengguna perlu mengklik tanggal yang

memiliki event untuk melihat detail informasi momen tersebut
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5 Tomboh Event
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Gambar 3. 29 Modal Tambah Momen

Pada gambar 3.29 merupakan tampilan popup/modal Tambah Event yang muncul ketika
pengguna menekan tombol "+ Tambah" pada halaman Lihat Semua Momen. Modal ini
berfungsi untuk menambahkan momen atau hari besar baru secara manual ke dalam

kalender.

1. Kolom Nama Event merupakan kolom wajib diisi yang ditandai dengan tanda
bintang (*), pengguna dapat mengetikkan nama event yang ingin ditambahkan
seperti contoh yang tertera yaitu "Harbolnas 7.7"

2. Kolom Tanggal, Bulan, dan Tahun berfungsi untuk menentukan kapan event
tersebut akan berlangsung, pengguna dapat mengisi tanggal dan tahun secara
manual serta memilih bulan melalui dropdown yang tersedia, saat ini terisi
tanggal 24 Juni 2026 sesuai tanggal yang dipilih sebelumnya

3. Pilihan Warna berfungsi untuk memberikan label warna pada event yang
ditambahkan sehingga mudah dibedakan di kalender, tersedia berbagai pilihan
warna seperti biru, oranye, hijau, ungu, merah muda, dan lainnya

4. Kolom Deskripsi berfungsi untuk menambahkan keterangan singkat mengenai
event tersebut, kolom ini bersifat opsional dan dapat digunakan untuk mencatat

informasi tambahan terkait momen yang ditambahkan

Di bagian bawah modal terdapat dua tombol yaitu tombol "Batal” untuk membatalkan
dan menutup modal tanpa menyimpan, serta tombol "Buat Event” untuk menyimpan
event baru yang telah diisi ke dalam kalender
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3.10 Halaman Rekomendasi
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Gambar 3. 30 Halaman Rekomendasi

Pada gambar 3.30 merupakan tampilan halaman Rekomendasi pada aplikasi Adasasimi yang
menyajikan analisis dan saran strategis untuk meningkatkan performa produk berdasarkan data

sentimen dan tren multi-channel.

1. Rekomendasi Sistem menampilkan saran prioritas hasil analisis sentimen dan tren multi-
channel, berupa insight terkait stok, kualitas produk, dan channel promosi yang paling
efektif.

2. Sentimen Produk menampilkan persentase sentimen positif dan jumlah mention tiap
produk dalam bentuk progress bar, berfungsi untuk mengetahul produk mana yang
mendapat respons pelanggan paling baik atau kurang baik.

3. Daftar Aksi Prioritas menampilkan tabel rekomendasi tindakan (prioritas, aksi, dasar
data, channel, deadline), berfungsi sebagai panduan langkah konkret yang periu
dilakukan pengguna berdasarkan hasil analisis.

4. Ringkasan Keputusan menampilkan poin-poin utama terkait Stok & Produk, Strategl
Promesi, dan Tren yang Perlu Diikuti, berfungsi memudahkan pemilik toko mengambil

keputusan cepat tanpa harus membaca detail satu per satu
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3.11 Halaman Sosial Media
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Gambar 3. 31 Halaman Sosial Media
Pada gambar 3.31 merupakan tampilan halaman yang berada di bawah menu Intelligence
pada aplikasi Adasasimi. Halaman ini berfungsi untuk memantau tren pencarian dan
engagement konten di berbagai platform media sosial berdasarkan keyword yang

ditentukan pengguna.

1. Bagian Jelajahi Tren Penelusuran menampilkan daftar keyword yang sedang
dipantau, saat ini terdapat tiga keyword aktif yaitu ootd, keranjang kuning, dan
checkout yang masing-masing ditandai dengan label “istilah penelusuran" dan
tombol “x" untuk menghapus keyword tersebut

2. Tombol "+" berfungsi untuk menambahkan keyword baru ke dalam daftar
penelusuran, sehingga pengguna dapat memantau lebih banyak istilah pencarian

sesuai kebutuhan
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3. Tombol “Generate” berfungsi untuk memulai proses pengambilan  data
berdasarkan keyword yang telah dimasukkan, sistem akan mengambil data
postingan dari selurub platform media sosial yang terhubung

4. Panel Instagram menampilkan hasil pantavan postingan dari platform Instagram
berdasarkan keyword yang dimasukkan, saat ini menampilkan 0 postingan
karena pengguna belum menekan tombol Generate

5. Panel TikTok menampilkan hasil pantavan postingan dari platform TikTok
berdasarkan keyword yang sama, saat ini juga masih menampillan 0 postingan

6. Panel Twitter / X menampilkan hasil pantauan postingan dari platform Twitter
atau X berdasarkan keyword yang dimasulkkan, zaat ini masih menampilkan 0
postingan

7. Grafik Trends Engagement di bagian bawah menampilkan visualisasi data
engagement berdasarkan keyword penelusuran di tiga platform teratas yaitu
Instagram, TikTok, dan Twitter/X dalam bentuk grafik garis, dengan rentang
walitu dari tanggal % Juni hingga 21 Juni dan pilihan filter berdasarkan

Engagement
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Gambar 3. 32 Komponen [nput Keyword

Pada pambar 3.32 merupakan tampilan komponen Jelajahi Tren Penelusuran yang
terdapat pada halaman %ocial Insights. Komponen ini berfungsi untuk mengelola
keyword vang akan dipantau tren dan engagement-nya di berbagai platform media

sosial.

1. Bagian daftar keyword aktif menampilkan istilah penelusuran yang sedang
dipantau, saat ini terdapat tiga keyword yaitu ootd, keranjang kuning, dan
checkout yang masing-masing memiliki warna titik penanda berbeda serta tombaol
"x" untuk menghapus keyword tersebut dari daftar pemantauan

2. Kolom "Tambahkan istilah.." merupakan kolom input untuk mengetikkan
keyword baru yang ingin ditambahkan ke dalam daftar penelusuran, setelah
mengetik pengguna dapat menekan tombal *+" untul menambahkan atau tombaol

“x" untuk membatalkan penambahan keyword tersebut
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3. Tombol "Generate" berfungsi untuk memulai proses pengambilan dan
pemrosesan data berdasarkan seluruh keyword yang telah ditambahkan, sistem

akan mengambil data postingan dan engagement dari platform Instagram, TikTok,

dan Twitter /X secara bersamaan.
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Gambar 3. 33 Hasil Generate Keyword
Gambar 3.33 merupakan setelah Generate berhasil dijalankan, masing-masing panel

platform menampilkan hasil postingan yang ditemukan berdasarkan keyword ootd,
keranjang kuning, dan checkout.

Panel Instagram menampilkan 34 postingan yang ditemukan, setiap kartu postingan

menampilkan gambar konten, caption singkat, serta statistik lengkap berupa jumlah Like,
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Comments, Share, Views, Repost, dan nilai Engagement yvang disorot dengan warna
oranye sebagai metrik utama. Terdapat navigasi halaman di bagian bawah panel untuk

berpindah antar halaman postingan

Panel TikTok menampilkan 40 postingan yang ditemukan dengan format kartu yang
sama, menampilkan thumbnail video, caption, serta statistik Like, Comments, Share,
Views, Repost, dan nilai Engagement yang disorot. Terdapat pula navigasi halaman

hingga halaman 6

Panel Twitter / X masih menampilkan pesan untuk menambahkan kevword dan
menekan Generate, yang berarti data dari platform ini belum berhasil dimuat atau tidak
tersedia untuk keyword yang digunalkan

Grafik Trends Engagement di bagian bawah menampilkan visualisasi perbandingan
engagement dari ketiga platform yaitu Instagram, TikTok, dan Twitter/X dalam rentang
waktu 9 Juni hingga 21 Juni. Terlihat bahwa TikTok vang sedang aktif dipilih
menunjukkan fluktuasi engagement yang cukup signifikan dengan beberapa puncak

tinggi, sementara Instagram dan Twitter /X berada di nilai yvang lebih rendah dan stabil
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3.12 Halaman Pengaturan

R

Gambar 3. 34 Halaman Pengaturan

Pada gambar 3.34 merupakan tampilan halaman Pengaturan pada aplikasi Adasasimi

1. Tab Navigasi (Umum, Management Stock, Kategori Toko) berfungsi untuk
berpindah antar kategori pengaturan; tab "Umum" sedang aktif.

2. Profil Saya menampilkan foto profil, Username, Nama Toko, Email, No. HP, serta
Platform Terhubung (Shopee), berfungsi untuk melihat dan mengubah data profil
pengguna melalui tombol "Edit" dan "Unggah Foto".

3. Ubah Password menampilkan form Password Saat Ini, Password Baru, dan
Konfirmasi Password Baru, berfungsi untuk mengganti password akun demi
keamanan, dilengkapi tombol "Perbarui Password".

4. Preferensi Bahasa menampilkan dropdown pilihan bahasa tampilan aplikasi (saat
ini Bahasa Indonesia), berfungsi untuk mengatur bahasa antarmuka aplikasi

sesuai preferensi pengguna, dilengkapi tombol "Simpan Perubahan®.
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Gambar 3. 35 Tab Management Stok
Pada gambar 3.35 merupakan tampilan halaman Pengaturan tab Management Stock pada
aplikasi Adasasimi. Tabel Management Stock menampilkan daftar seluruh produk toko
beserta foto, nama produk, Platform, dan jumlah, berfungsi untuk memantau dan
mengelola ketersediaan stok seluruh produk. Dilengkapi kolom pencarian "Cari
produk..”, keterangan jumlah data yang ditampilkan, serta navigasi pagination di bagian

bawah untuk berpindah halaman.
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Pengaruran

Soteg &b Frgaasen lons —

Gambar 3. 36 Tab Kategori Toko

Pada gambar 3.36 merupakan tampilan halaman Pengaturan tab Kategori Toko pada
aplikasi Adasasimi. Kategori Al & Ringkasan Toko berfungsi untuk mengelola kategori
toko berdasarkan produk yang dijual, di mana Al akan menganalisis dan
mengelompokkan produk secara otomatis melalui tombol "Generate Al". Saat ini belum
ada riwayat kategori, ditandai keterangan "Belum ada riwayat kategori. Klik tombol

Generate Al untuk mulai menganalisis toko Anda."
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Gambar 3. 37 Tab Hasil Generate Kategori Toko

Pada gambar 3.37 merupakan tampilan halaman Pengaturan tab Kategori Toko setelah
pengguna menekan tombol "Generate Al". Kategori Al & Ringkasan Toko menampilkan
hasil analisis Al berupa Ringkasan Toko (contoh: "Toko ini menjual berbagai jenis celana
pendek dan panjang untuk pria dan wanita") beserta status "Aktif" dan waktu generate
(01 Juli 2026, 13:40), berfungsi memberikan gambaran umum jenis produk yang dijual
toko. Kategori Terdeteksi menampilkan daftar kartu kategori produk hasil
pengelompokan otomatis Al (contoh: Celana Pendek Pria, Celana Panjang Pria, Celana
Anak, Celana Wanita, dil), masing-masing dilengkapi deskripsi singkat dan tag kata kunci
terkait, berfungsi memudahkan pengguna melihat pengelompokan produk toko secara

otomatis tanpa perlu mengategorikan manual.
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Lampiran 7 Tabel User Acceptance Testing (UAT)
PENGUIIAN FUNGSIONAL PLATFORM OMNICHANNEL UNTUK PEMETAAN TREND PASAR

(ADASASIMI)
Objek Yan, Hasil Yang Di Data Y: Hasil Y:
No o e Step Pengujian : . e e S Keterangan
Di Uji Inginkan Di Uji Diperoleh
1. Buka halaman Kode OTP 6 digit el
e 3 y mail:
Registrasi register terkirim ke email y KNg
o g ; “ gilangdwrm o
1. | AkunKirim | 2. Isi email yang yang diinputkan, S’(M,(Qg \Q
’ : i dn@gmail.c
OTP valid dan Klik muncul notifikasi
g om
"Kirim OTP" berhasil (y
: . OTP berhasil
Registrasi Masukkan kode .
o diverifikasi, user | Kode OTP 6 &
Akun OTP yang diterima : e S é?
2. . wyil— . dapat melanjutkan | digit yang UnSes
Verifikasi di email dan Klik s
] X ke langkah valid >
OoTP "Verifikasi" S
berikutnya O
Registrasi Muncul pesan error
Masukkan kode Kode OTP: &F
Akun "Kode OTP salah o
3. s OTP yang salah dan 000000 GwSLS Y
Verifikasi . A _ atau sudah &
Klik "Verifikasi" (salah) S
OTP Salah kedaluwarsa" V;
. Username:
Akun berhasil
Registrasi Isi username, . tokotest,
dibuat, user &
Akun password, nama i Password: o
4. diarahkan ke Su\,\geq P
Lengkapi toko, platform, dsb . 123123, Q
halaman login atau S
Data lalu Klik "Daftar" Nama Toko: W
dashboard O
Toko Test v
Registrasi Coba daftar dengan | Muncul pesan error | Username 5
5. | Username username yang "Username sudah | akun yang \eesg AR
“ ¥ &
Duplikat sudah terdaftar digunakan" sudah ada (NG
1. Buka halaman
NI
login Login berhasil, \DO\
X 2. Masukkan user diarahkan ke | Username & S Q
Login : gu\kge N
6. Becasi] username & halaman Overview, | password N
erhasi ;
password yang token tersimpan di | akun aktif UO.
benar dan Klik localStorage
"Masuk"
Login Q
Masukkan username | Muncul pesan error | Salah €< 3
7. | Password : Guis F
benar tapi password | "Password salah" | Password 9, o
Salah Y




Objek Yang . Hasil Yang Di Data Yang | Hasil Yang
No : Step Pengujian . s, . Keterangan
Di Uji Inginkan Di Uji Diperoleh
salah lalu Klik
"Masuk"
Login
Masukkan username | Muncul pesan error | Username Q€
Username :
8. Tl yang tidak ada dan | "Username tidak | user tidak S‘UMQCS’ §
i ~
Klik "Masuk" ditemukan" ada ‘ovJ’
Terdaftar
1. Buka halaman
OTP reset
Lupa lupa password . .
| password terkirim | Email akun Q
9. | Password 2. Masukkan email . guugef RN
i _ | ke email, berlaku | terdaftar ¥ &
Kirim OTP terdaftar dan Klik O"
10 menit \P
"Kirim OTP"
Lupa Masukkan email .
. g Muncul pesan error | Email:
Password yang tidak ada di . ; Y
10. =y : : "Email tidak emailsaya@ | QOMSRT \XO &
Email Tidak | sistem dan Klik it i S o
ter: 5 ail.com
Terdaftar "Kirim OTP" o U
1. Masukkan OTP
e Password berhasil | OTP valid,
Reset yang diterima ) Q
diubah, user dapat | Password S
11. | Password 2. Masukkan . QU&QQQ* <&
: login dengan baru: O
Berhasil password baru U
: password baru newl23 QG
dan Klik "Reset"
Token dibiarkan .
Logout / ] : User otomatis Q
7, | B expired atau dihapus P—— Q-J
. | Token iarahkan ke -
. manual dan Akses . Suusee o ?Y
Expired halaman login v o
halaman protected iXp)
i Menampilkan total
Login dan Buka Akun
. . produk, total Q
Statistik halaman overview dengan data S
13. | . . ulasan, rata-rata g\)&LQ es
Ringkasan dan Lihat kartu ) produk & o?* <
B rating, dan 5
statistik 3 ulasan 9
sentimen toko
. vt Rentang: 1
; : Data statistik
Filter Di halaman PR " bulan Q
iperbarui sesuai ~
14. | Tanggal Overview, ubah F terakhir, 3 SU\LSQS \\‘}
: rentang tanggal <
Overview rentang tanggal filter diiih bulan d’ >
yang dipili
R terakhir \V?}
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Objek Yang . Hasil Yang Di Data Yang | Hasil Yang
No . Step Pengujian . g Keterangan
Di Uji Inginkan Di Uji Diperoleh
Buka halaman Menampilkan Akun &
Produk Toko dan daftar produk d
15. | Top Produk | j i = SuuseC
lihat bagian Top terlaris berdasarkan | minimal 1 NS
Products jumlah ulasan produk \3)}
Buka halaman Menampilkan Akun
Grafik Tren | Produk Toko dan grafik tren ulasan | dengan data §
T i . qonses | F
Review lihat bagian grafik dari waktu ke ulasan S &
tren waktu historis U<
Menampilkan
1. Buka halaman X
ulasan sesuai filter, |
Produk Toko L Filter: Q
agination
17. | Daftar Ulasan | 2. Klik ulasan salah ek ) sentimen Suses S?
berfungsi (10 . 3 B\ 4
satu produk negatif N3
ulasan per @] \g
3. Filter Sentimen
halaman)
Menampilkan
. Akun 9
Lihat Daftar | Buka halaman daftar semua O
18. . dengan data Qe Set &
Produk Produk toko produk milik toko (-JO’ S\
produk [
tersebut o
Data produk Akun
Di halaman Product, h .
Pagination . berpindah ke dengan lebih Q
19. klik halaman . & Quunses \p> <&
Produk halaman berikutnya | dari 10 S
selanjutnya O} g
(10 produk) produk A%
Menampilkan
. Produk yang
detail produk Q
35 | Dot Bodel Klik salah satu . sudah J
. etail Produl erma asan, phoms b
produk di dafiar , memiliki | SWSeS &
rating, dan v &
data (d
informasi lengkap AN
Menampilkan
afik radar yan
gr : yang Kiua OQ
Buka halaman membandingkan Y
Radar dengan data | SO\ CeS
21. Performa produk performa antar ) O)' W
Performa dari multiple o~
dan lihat grafik radar | platform \9
3 platform
(Tokopedia,
Shopee, dll)




Objek Yang Hasil Yang Di Data Y: i
No - L. Step Pengujian A PR ik Keterangan
Di Uji Inginkan Di Uji Diperoleh
Menampilkan
g daftar produk
Di halaman Akun
Pesisigkat Pech tihat diurutkan dari yang 4 %
a erformance, liha engan
22. . . terbaik hingga . Q{MAQCC Q
Produk bagian ranking minimal 2 NN
i terburuk oilik Y 0}
rodu T
d berdasarkan e U\
sentimen & rating
Menampilkan
X Akun
Di halaman daftar produk yang
y o dengan
- Produk Perlu | Performance, lihat memiliki banyak . \‘9,(
3 roduk ber-
Evaluasi bagian produk ulasan negatif dan g . Sumses o\t §.‘"
. sentimen o
evaluasi memerlukan . \0
. negatif
tindakan
3 Di halaman Menampilkan kata | Akun
Kata Kunci Pec, ik i o 4 WQ
erformance, lihat nci yang palin; en,
24. | Keluhan . ) ) AR g SUACES O)\P‘\}-
bagian top negative | sering muncul di ulasan o
Terbanyak : \P
keywords ulasan negatif negatif
Semua grafik dan
Filter Ubabh filter rentang | data diperbarui Rentang: 1 \)'Q
25. | Tanggal tanggal di halaman | sesuai rentang | bulan,3 | SUUSer Oy“f W
Performa Performance tanggal yang bulan \po
dipilih
Menampilkan hasil
; . | Akunyang
clustering terakhir Q
Fibai Tiagil Buka halaman dah sudah \PO
ihat Hasi ang sudal
26. pengaturan dan klik " g pernah Syuses O\)-‘ «
Cluster . tersimpan (nama o
Tab Kategori toko . . . | generate \P
kategori, deskripsi,
cluster
keywords)
Al (Groq LLM) Akun
memproses produk | dengan Q
Generate Klik tombol dan menghasilkan | minimal 1 y)y
27, ¢ _ Susses oY &
Cluster Baru | "Generate" kelompok kategori | produk O\
beserta kata kunci | beserta e
relevan dalam deskripsi




Objek Yang E Hasil Yang Di Data Yang | Hasil Yang
No f il Step Pengujian 3 vy F Keterangan
Di Uji Inginkan Di Uji Diperoleh
Bahasa Indonesia
&dnggris
Muncul pesan
Generate Coba generate - Akun “}jl
33 | & 4 : P bahwa tidak ada d 5 q RN
i uster Tanpa | cluster pada akun engan ArS e
4 . dasn prodaleniuk: | 2 419,
Produk tanpa produk 4 produk
diproses
Menampilkan Akun yang
4 ; v daftar riwayat sudah
wayal ses bagian
29. d , ; generate cluster generate Suutes
Cluster riwayat cluster . g 3
dari yang terbaru lebih dari 1
hingga terlama kali
Menampilkan
rekomendasi aksi
Buka :
spesifik Akun
" halaman Rekomenda R i data §
ction erdasar] engan da
30. [0 si dan lihat bagian s g CulSeg R
Insights ) analisis sentimen | ulasan & CF &
rekomendasi N o
negatif, keluhan erforma
tindakan - o g W
pengiriman, dan
kata kunci buruk
Di halaman Menampilkan
Trend & . ~ | Akun L
Recommended, lihat | rekomendasi terkait \\})‘
31. | Stock I dengan data guuges O
| bagian insight tren | tren pasar dan (DX
Insights . stok dan tren \()O
& stok kondisi stok produk
Menampilkan
. daftar produk yang | Akun
Di halaman .
. berisiko dengan §
- Produk Recommended, lihat becdasark ik W
; erdasarkan roduk ber-
Berisiko bagian produk g Gulkses (‘P’
" keluhan & sentimen N
berisiko . . o
sentimen negatif buruk \P
tertinggi
] Akun yang
Menampilkan data
g .| sudah Q
- Lihat Data Buka halaman Trend | tren yang sudah di- " \y
i ernal
Tren produk cache dari Google P gumbel (/U\"‘
refresh data N
Trends sebelumnya \00~

tren




Objek Yang . Hasil Yang Di Data Yang | Hasil Yang
No L= Step Pengujian Keterangan
; s ; 8
Di Uji Inginkan Di Uji Diperoleh
. Data grafik tren
Di halaman Trend
Refresh ] minat dari waktu Kata kunci
produk, klik tombol SuUl A
34. | Interest Over ke waktu dari cluster | o UAUSEC R
N refresh Interest Over 6}
Time . diperbarui dari produk toko r
Time A
Google Trends
Menampilkan data
postingan media Akun yang
Lihat Post . . sosial yang sudah | sudah \}Q
35. i Buka Media sosial . S ler \Y
Sosial tersimpan dari pernah fetch 00' -
pencarian data sosial \?0
sebelumnya
. | Kata kunci:
Sistem mengambil
. . nama produk
. . postingan media . Q
Di halaman Media ) / kategori O
Fetch Post i sosial yang relevan Y
36. ) .| sosial, masukkan toko, Sung e¢ (/\)' &
Media Sosial berdasarkan kata o
kata kunci . Platform:
kunci dan platform 9
disilih Instagram &
ang dipili
A TikTok
Menampilkan data
Buka halaman profil user: @Q
37. | Lihat Profil | pengaturan dan Klik | username, email, | Akun aktif Sule Cet” Cj\\" W
Tab General nomor HP, nama \pO”
toko, platform
Di halaman Data baru
Data profil berhasil
pengaturan (Tab ; . Nama toko Q
. diperbarui dan .
38. | Edit Profil General), ubah nama diubah dan | StAtkSet
perubahan N\
toko atau nomor HP . nomor HP \Dc)'
tersimpan -
dan Klik "Simpan" diisi
. Coba ganti username | Muncul pesan error
Edit Profil . Username R
menjadi username "Username sudah s ¢ QS}
39. | Username i milik akun Ukges | &
yang sudah dipakai | digunakan oleh . G Y
Duplikat . . lain \0@
user lain user lain"
1. Di halaman
- Ganti (Tab Password berhasil | Password W\EQ
; engaturan (Tal
Password P diubah, user dapat | lama benar, Suuses (/\) -
General), WO




| Objek Yang . Hasil Yang Di Data Yang | Hasil Yang
No o Step Pengujian : o ; Keterangan
Di Uji Inginkan Di Uji Diperoleh
masukkan login dengan password
password lama password baru baru valid
2. Masukkan
Sages
password baru
dan Klik "Ganti \f"
Password"
Ganti Masukkan password
Muncul pesan error QL
- Password lama yang salah dan i a1 Password ‘y@'
: assword lama
Password | Klik "Ganti Salah Suuses o &
Anda salah" o
Lama Salah | Password" \e
. User dapat i
Akses dengan | Login dengan akun Akun trial Q
i . mengakses semua ] &y
42. | Status Trial | trial yang belum masih Sutler |
. g fitur platform O}‘ Koy
Aktif expired berlaku (>
dengan normal P
] User diarahkan ke
Login dengan akun ] .
Akses dengan halaman expired da | Akun trial Q
ang masa
43. | Langganan y‘ & n tidak bisa yang sudah duuses \;’3
. trial/langganannya ) S
Expired mengakses fitur lewat 5 jam U =
sudah habis o
dashboard N
1. Buka
halaman admin Login berhasil, Username &
N
44. | Login Admin | 2. Masukkan akun admin diarahkan ke | password funses NS X
super admin dan halaman admin super admin %)QS
Klik "Login"
Muncul pesan error
. .| Masukkan username . ) . R
Login Admin | dan tidak bisa Kredensial o
45, dan password admin gLL(AC es W
Akun Salah Al masuk ke yang salah 6
ang s:
e dashboard Q
Menampilkan
seluruh daftar user
- Lihat Daftar | Buka Dashboard terdaftar beserta : g U ses
Semua User | Admin status langganan,

platform, dan info
akun




Objek Yang i Hasil Yang Di Data Yang | Hasil Yang
No R Step Pengujian : Pt . Keterangan
Di Uji Inginkan Di Uji Diperoleh
Di Admin
ol Dashboard, pilih | Data user berhasil | Data b S
ashboard, pili ata user berhasi ata baru
47. | Langganan .p . . . Qunses V\(p
U user dan Klik diperbarui di sistem | yang valid é
ser
Cabut langganan ©
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A

Gilang Dwi Ramadhan




