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ABSTRAK 

Pertumbuhan pesat sektor belanja daring di Indonesia menuntut pelaku UMKM 

mampu memahami tren pasar secara cepat dan berbasis data. Namun, sebagian 

besar solusi analitik yang tersedia masih berfokus pada satu kanal sehingga belum 

mampu memberikan gambaran pasar secara menyeluruh. Penelitian ini bertujuan 

merancang dan membangun dashboard omnichannel berbasis deep learning yang 

mengintegrasikan data dari Shopee, Tokopedia, X/Twitter, TikTok, Instagram, dan 

Google Trends untuk membantu pemetaan tren pasar bagi UMKM toko online. 

Sistem dikembangkan menggunakan model RoBERTa digunakan untuk analisis 

sentimen ulasan produk, sedangkan LLaMA dimanfaatkan untuk 

mengelompokkan kategori toko, menyusun kata kunci berdasarkan momen 

kalender, dan menghasilkan rekomendasi bisnis harian. Sistem dikembangkan 

dengan React, FastAPI, dan MongoDB, dengan data ulasan dikumpulkan melalui 

scraping mandiri. Pengujian black box terhadap 47 skenario seluruh modul 

berjalan berhasil, dan uji usabilitas pada pemilik toko menunjukkan seluruh tugas 

dapat diselesaikan secara mandiri. Perbandingan Llama-3.1-8B dan Llama-3.3-

70B menunjukkan model ringan cukup untuk fitur standar. Analisis biaya 

menunjukkan titik impas tercapai pada dua pelanggan berbayar. 

 

Kata kunci: dashboard omnichannel, deep learning, pemetaan tren pasar, 

UMKM 
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