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INTISARI 

Penelitian ini berjudul “Implementasi Website Pembayaran Rusunawa pada 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman (Disperkim) Kota Tegal”. Tujuan 

penelitian ini adalah mengembangkan situs web pembayaran untuk rumah susun 

sewa (Rusunawa) yang mampu menangani administrasi pembayaran secara 

terintegrasi, sehingga meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan data. 

Fokus penelitian ini terbatas pada pembuatan situs web dengan tingkat akses bagi 

administrator dan penghuni. Penghuni dapat melihat tagihan, melakukan 

pembayaran, dan meninjau riwayat pembayaran, sementara administrator dapat 

memantau serta melaporkan pembayaran, sekaligus mengelola data terkait blok, 

penghuni, tagihan, dan pembayaran. Tahapan analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan dilakukan dengan 

menggunakan metode Waterfall. Hasil penelitian menunjukkan keberhasilan 

pembuatan situs web tersebut dengan memanfaatkan framework Laravel, bahasa 

pemrograman PHP, dan basis data MySQL. Pengujian black-box melalui tiga belas 

skenario memverifikasi bahwa setiap fungsi sistem berjalan sesuai harapan. Sistem 

ini berhasil mengintegrasikan data blok, penghuni, tagihan, pembayaran, serta 

pemantauan dan pelaporan pembayaran ke dalam satu platform. Selain itu, fitur-

fitur seperti pelaporan berbasis Microsoft Excel dan pemantauan pembayaran 

secara real-time meningkatkan efisiensi administrasi dibandingkan dengan metode 

manual sebelumnya. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 

implementasi website pembayaran rusunawa mampu mendukung digitalisasi 

administrasi pembayaran di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota 

Tegal. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan sistem dengan 

integrasi payment gateway, fitur notifikasi otomatis, serta pengujian keamanan dan 

performa agar sistem dapat diterapkan secara lebih optimal. 

Kata kunci: Website Pembayaran Rusunawa, Laravel, Waterfall, Blackbox 

Testing, Sistem Informasi. 



 

 

ix 

 

ABSTRACT 

This research is titled "Implementation of a Rental Apartment (Rusunawa) Payment 

Website at the Tegal City Housing and Settlement Agency (Disperkim)." The 

objective of this study is to develop a payment website for rental apartments 

(Rusunawa) capable of handling payment administration in an integrated manner, 

thereby enhancing the effectiveness and efficiency of data management. The 

research focuses on creating a website with distinct access levels for administrators 

and tenants. Tenants can view bills, make payments, and review payment history, 

while administrators can monitor and report payments, as well as manage data 

regarding blocks, tenants, bills, and payments. The stages of requirements analysis, 

system design, implementation, testing, and maintenance were carried out using the 

Waterfall method. The results demonstrate the successful creation of the website 

utilizing the Laravel framework, the PHP programming language, and a MySQL 

database. Black-box testing across thirteen scenarios verified that all system 

functions operate as expected. The system successfully integrates data on blocks, 

tenants, bills, and payments—along with payment monitoring and reporting—into 

a single platform. Furthermore, features such as Microsoft Excel-based reporting 

and real-time payment monitoring improve administrative efficiency compared to 

previous manual methods. Based on the findings, it is concluded that the 

implementation of the rental apartment payment website supports the digitalization 

of payment administration at the Tegal City Housing and Settlement Agency. Future 

research is expected to further develop the system by integrating payment gateways 

and automated notification features, as well as conducting security and 

performance testing to ensure optimal system deployment. 

Keywords: Rental Apartment Payment Website, Laravel, Waterfall, Black-box 

Testing, Information System.. 
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UML 
Unified Modeling Language, bahasa pemodelan 

standar untuk merancang sistem perangkat lunak. 

Use Case Diagram 
Diagram UML yang menggambarkan hubungan 

antara aktor dan fungsi sistem. 

Waterfall 

Metode pengembangan perangkat lunak yang 

dilakukan secara berurutan mulai dari analisis hingga 

pemeliharaan. 

Website 
Aplikasi yang dapat diakses melalui jaringan internet 

menggunakan browser. 

Microsoft Excel 
Aplikasi pengolah spreadsheet yang digunakan 

untuk ekspor laporan. 

 


