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ABSTRAK 

 

Pengelolaan kegiatan pendidikan dan pelatihan (diklat) di Rumah Sakit 

Hermina masih menghadapi kendala dalam pengolahan data, pembuatan laporan, 

serta evaluasi umpan balik peserta yang belum diterapkan. Hal ini dapat 

menyebabkan keterlambatan informasi dan tidak adanya pengambilan keputusan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi 

manajemen diklat berbasis web yang mampu meningkatkan efisiensi pengolahan 

data serta menyediakan analisis sentimen terhadap feedback peserta. Alur penelitian 

dilakukan dengan metode System Development Life Cycle (SDLC) yang meliputi 

tahap analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian sistem. Analisis sentimen 

dilakukan menggunakan model IndoBERT untuk mengklasifikasikan opini peserta 

menjadi sentimen positif, negatif, dan netral. Hasil penelitian berupa sistem yang 

dapat mengelola data diklat secara terintegrasi, mempercepat proses pelaporan, 

serta memberikan informasi evaluasi berbasis sentimen. Sistem ini diharapkan 

dapat membantu manajemen dalam pengambilan keputusan yang lebih efektif dan 

akurat. 

Kata kunci : Diklat, Rancang Bangun, Sistem Informasi, IndoBert 
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