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ABSTRAK

Implementasi Sistem Informasi Supply Chain Management (SCM) berbasis website
pada Franchise Ayam Super Fried Chicken dilatarbelakangi oleh proses pemesanan
bahan baku dari mitra cabang ke pusat yang masih dilakukan secara manual melalui
aplikasi WhatsApp. Metode konvensional tersebut menyebabkan terjadinya
ketidakakuratan data stok, keterlambatan verifikasi pembayaran, serta sulitnya
pemilik (owner) dalam memantau pergerakan barang dan laporan transaksi secara
real-time. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi terintegrasi
yang mampu mengotomatisasi manajemen rantai pasok dan validasi pembayaran.
Sistem ini dikembangkan menggunakan framework Laravel 12 dengan bahasa
pemrograman PHP, basis data MySQL, serta integrasi AP/ Midtrans sebagai
gerbang pembayaran (payment gateway). Metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah Waterfall dengan teknik pengujian Black Box Testing. Hasil dari
penelitian ini adalah sebuah platform digital yang mampu mempercepat koordinasi
pengadaan bahan baku antar-mitra, menjamin keamanan transaksi finansial, dan
menyediakan transparansi data operasional bagi manajemen waralaba.

Kata Kunci: Supply Chain Management, Franchise, Laravel, Payment Gateway,
Midtrans.
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