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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong usaha bengkel untuk mengelola 

kegiatan operasional secara terkomputerisasi. Penelitian ini bertujuan merancang 

dan membangun aplikasi Point of Sale (POS) bengkel berbasis web yang 

mengintegrasikan pengelolaan data dan transaksi dalam satu sistem. Sistem 

dikembangkan menggunakan framework Flask berbasis Python dengan konsep 

multi-workshop yang menerapkan pendekatan multi-tenant dan pembagian hak 

akses bagi administrator, pemilik bengkel, serta kasir. Fitur sistem meliputi 

pengelolaan data barang, jasa servis, pelanggan, kendaraan, pemasok, transaksi 

pembelian dan penjualan, data kasir, penyetoran dan konfirmasi kas, serta laporan. 

Pengujian dilakukan menggunakan Black Box Testing dan System Usability Scale 

(SUS). Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat mendukung 

pengelolaan operasional bengkel secara terintegrasi sesuai hak akses pengguna. 

Pengujian SUS memperoleh skor 67.94 yang termasuk kategori Marginal dengan 

adjective rating OK. Sistem dapat membantu kasir dalam melakukan transaksi, 

pemilik dalam mengelola dan memantau operasional, serta administrator dalam 

mengelola data bengkel. 

Kata kunci: Point of Sale, bengkel, Flask, multi-tenant. 
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