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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Hasil wawancara 

Pertanyaan Narasumber Jawaban 

Apa saja jenis 

produk cacat yang 

paling sering 

ditemukan selama 

proses produksi? 

Fiqih Indah Ada tiga jenis produk cacat yang paling 

sering ditemukan yaitu bonding gap, 

construction, dan cleanliness.  

Faktor apa saja 

yang paling 

berpengaruh 

terhadap 

munculnya 

produk cacat? 

Fiqih Indah penyebab produk cacat berasal dari lima 

faktor utama, yaitu man (operator 

kurang teliti atau belum memahami 

standar kerja), machine (kondisi mesin 

dan peralatan yang memerlukan 

pengecekan berkala), material (kualitas 

material yang tidak konsisten), method 

(pelaksanaan SOP yang belum optimal), 

dan environment (kebersihan serta 

kondisi lingkungan kerja). 

Apa yang 

menyebabkan 

terjadinya cacat 

bonding gap? 

Fiqih Indah Cacat bonding gap umumnya 

disebabkan oleh proses pengeleman 

yang kurang sempurna, tekanan mesin 

press yang tidak sesuai, penggunaan 

lem yang tidak merata, serta kurangnya 

ketelitian operator dalam proses 

perakitan. Selain itu, kondisi 

lingkungan kerja seperti suhu dan 

kelembapan juga dapat memengaruhi 

kualitas daya rekat lem. 
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Pertanyaan Narasumber Jawaban 

Apa penyebab 

terjadinya cacat 

construction? 

Fiqih Indah Cacat construction biasanya disebabkan 

oleh kesalahan pada proses stitching 

atau assembly, seperti posisi komponen 

yang tidak presisi, hasil jahitan yang 

tidak sesuai standar, serta kurangnya 

ketelitian operator saat melakukan 

proses perakitan sepatu. 

Apa penyebab 

terjadinya cacat 

cleanliness? 

Fiqih Indah Cacat cleanliness terjadi karena masih 

terdapat noda lem, debu, tinta, atau 

kotoran pada produk selama proses 

produksi maupun finishing. Kondisi 

area kerja yang kurang bersih dan 

kurang optimalnya proses pemeriksaan 

akhir juga menjadi faktor penyebab 

munculnya cacat tersebut. 

 

Lampiran  2 Briefing kualitas 
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Lampiran  3 Buku Bimbingan Tugas Akhir 
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