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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas sistem, kualitas 

informasi, dan kualitas layanan sistem informasi kasir terhadap kepuasan pelanggan 

pada Rizky Laundry. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menyebarkan kuesioner kepada pelanggan Rizky Laundry. Data yang diperoleh 

dianalisis menggunakan perangkat lunak Jamovi melalui uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji 

parsial, uji simultan, serta analisis koefisien determinasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial, kualitas sistem dan kualitas informasi tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sementara itu, kualitas 

layanan terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Secara simultan, kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas 

layanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Sebagian kecil variasi kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh ketiga 

variabel bebas tersebut, sedangkan sebagian besar sisanya dipengaruhi oleh faktor-

faktor lain di luar model penelitian ini. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan evaluasi bagi pihak manajemen Rizky Laundry dalam meningkatkan 

kualitas sistem informasi kasir, khususnya pada aspek kualitas layanan, serta 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

 

Kata kunci: kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, kepuasan 

pelanggan, sistem informasi kasir.



 

x 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of system quality, information quality, and 

service quality of the cashier information system on customer satisfaction at Rizky 

Laundry. This study employed a quantitative approach by distributing 

questionnaires to customers of Rizky Laundry. The collected data were analyzed 

using Jamovi software through validity testing, reliability testing, descriptive 

analysis, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, partial 

testing, simultaneous testing, and coefficient of determination analysis. The results 

indicated that partially, system quality and information quality had no significant 

effect on customer satisfaction. Meanwhile, service quality was proven to have a 

positive and significant effect on customer satisfaction. Simultaneously, system 

quality, information quality, and service quality together had a significant effect on 

customer satisfaction. A small portion of the variation in customer satisfaction can 

be explained by these three independent variables, while the remaining majority is 

influenced by other factors outside the research model. The findings are expected 

to serve as evaluation material for Rizky Laundry management in improving the 

quality of its cashier information system, particularly in the service quality aspect, 

as well as a reference for future studies. 

 

Keyword: system quality, information quality, service quality, customer 

satisfaction, cashier information system. 
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Y Variabel Kepuasan Pelanggan 
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H2 Hipotesis kedua 

H3 Hipotesis ketiga 

H4 Hipotesis keempat 

α Taraf signifikansi penelitian (0,05) 

β Koefisien regresi 

R Koefisien korelasi 

R² Koefisien determinasi 

t Nilai uji t 

F Nilai uji F 

Sig. Nilai signifikansi 
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Analisis Deskriptif: Teknik analisis untuk menggambarkan karakteristik      

                                               data penelitian berdasarkan jawaban responden. 

Jamovi: Perangkat lunak statistik yang digunakan untuk                

mengolah dan menganalisis data penelitian. 

Kepuasan Pelanggan: Tingkat kepuasan pelanggan setelah menggunakan 

layanan yang diterima. 

Kualitas Informasi: Tingkat kualitas informasi berdasarkan akurasi, 

relevansi, kelengkapan, ketepatan waktu, dan 

kemudahan dipahami. 

Kualitas Layanan: Tingkat kualitas pelayanan berdasarkan daya 

tanggap, keandalan, jaminan, empati, dan bukti fisik. 

Kualitas Sistem: Tingkat kualitas sistem berdasarkan kemudahan 

penggunaan, kecepatan, keandalan, fleksibilitas, dan 

keamanan. 

Kuesioner: Instrumen penelitian berupa daftar pertanyaan yang 

diberikan kepada responden. 

Point of Sale (POS): Sistem kasir yang digunakan untuk mengelola 

transaksi, pembayaran, dan pencatatan data 

pelanggan. 

Regresi Linear Berganda: Metode analisis untuk mengetahui pengaruh 

beberapa variabel independen terhadap satu variabel 

dependen. 

Responden: Individu yang memberikan jawaban terhadap 

kuesioner penelitian. 

Rizky Laundry: Usaha jasa laundry yang menjadi objek penelitian. 

Sistem Informasi: Sistem yang mengolah data menjadi informasi untuk 

mendukung operasional dan pengambilan keputusan. 

Sistem Informasi Kasir: Sistem yang digunakan untuk mengelola transaksi, 

pembayaran, dan data pelanggan di Rizky Laundry. 
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Uji F: Pengujian untuk mengetahui pengaruh variabel 

independen secara simultan terhadap variabel 

dependen. 

Uji Heteroskedastisitas: Pengujian untuk mengetahui ada atau tidaknya 

ketidaksamaan varians residual. 

Uji Multikolinearitas: Pengujian untuk mengetahui hubungan yang tinggi 

antarvariabel independen. 

Uji Normalitas: Pengujian untuk mengetahui apakah residual model 

regresi berdistribusi normal. 

Uji Reliabilitas: Pengujian untuk mengetahui tingkat konsistensi 

instrumen penelitian. 

Uji t: Pengujian untuk mengetahui pengaruh masing-

masing variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

Uji Validitas: Pengujian untuk mengetahui kemampuan instrumen 

dalam mengukur variabel penelitian. 
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