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ABSTRAK

Transformasi digital pada sektor publik melalui e-government terbukti mampu mereduksi
birokrasi dan meningkatkan efisiensi kerja. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
(DPUPR) Kota Tegal menghadapi kendala operasional dalam pelayanan dokumen
Keterangan Rencana Kota (KRK) akibat prosedur pelayanan yang masih semi-manual.
Masalah utama meliputi fluktuasi volume berkas, lamanya waktu pencarian arsip fisik (15—
30 menit), risiko kesalahan input (human error) koordinat spasial, serta lamanya verifikasi
zonasi dan survei lapangan yang memicu penumpukan draf kerja pada periode padat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Informasi Manajemen KRK
berbasis web sebagai solusi penataan data yang terintegrasi, adaptif, dan transparan pada
DPUPR Kota Tegal. Metodologi pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah
model Waterfall, yang dipilih karena karakteristik kebutuhan sistem dan alur birokrasi tata
ruang instansi bersifat stabil, baku, dan terikat regulasi tetap. Penelitian ini menghasilkan
sebuah platform sistem informasi manajemen yang dilengkapi dengan basis data relasional
MySQL untuk mengeliminasi beban kerja berulang (redundancy), fitur search engine
berbasis indeks digital untuk pencarian arsip dalam hitungan detik, modul penyimpanan
digital terstruktur dengan pembatasan hak akses, serta fitur automated document
generation untuk merender parameter teknis tata ruang (KDB, KLB, GSB) secara instan.
Melalui integrasi fitur-fitur solutif tersebut, sistem ini berhasil mengatasi celah riset
terdahulu, meminimalkan risiko kehilangan berkas fisik, serta mentransformasikan
efisiensi pelayanan administrasi tata ruang publik pada DPUPR Kota Tegal secara
akuntabel.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Keterangan Rencana Kota (KRK), Waterfall,
E-Government, DPUPR Kota Tegal.
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