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LAMPIRAN A-1 

Formulir Perubahan Judul 
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LAMPIRAN A-2 

Surat Pengantar Penelitian 
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KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS KEPUASAN NASABAH TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN DI PEGADAIAN UPC BALAMOA MENGGUNAKAN 

METODE SERVQUAL 

TUJUAN: 

Mengukur tingkat kepuasan nasabah terhadap kualitas pelayanan di 

pegadaian UPC Balamoa menggunakan metode SERVQUAL 

METODE: 

Skala likert 5 tingkatan 

Keterangan Skala : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

LAMPIRAN A-3 

Lembar Kuesioner Penelitian 
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Surat Balasan Penelitian 
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 Output hasil uji validitas variabel Persepsi menggunakan metode Item-rest 

correlation (Corrected Item-Total Correlation) pada aplikasi Jamovi. Seluruh item 

pernyataan memiliki nilai Item-rest correlation > 0,30 sehingga dinyatakan valid. 

 

 

  

Item Item rest-correlation Keterangan 

P1 0,498 Valid 

P2 0,336 Valid 

P3 0,319 Valid 

P4 0,538 Valid 

P5 0,398 Valid 

P6 0,341 Valid 

P7 0,353 Valid 

P8 0,337 Valid 

P9 0,390 Valid 

P10 0,558 Valid 

LAMPIRAN A-5 

Hasil Uji Validitas Persepsi 



110 

 

 

 

 Output hasil uji validitas variabel Harapan menggunakan metode Item-rest 

correlation (Corrected Item-Total Correlation) pada aplikasi Jamovi. Seluruh item 

pernyataan memiliki nilai Item-rest correlation > 0,30 sehingga dinyatakan valid. 

  

Item Item rest-correlation Keterangan 

H1 0,454 Valid 

H2 0,598 Valid 

H3 0,677 Valid 

H4 0,484 Valid 

H5 0,672 Valid 

H6 0,542 Valid 

H7 0,593 Valid 

H8 0,537 Valid 

H9 0,312 Valid 

H10 0,578 Valid 

LAMPIRAN A-6 

Hasil Uji Validitas Harapan 
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Output hasil uji validitas variabel Kepuasan Nasabah menggunakan metode Item-

rest correlation (Corrected Item-Total Correlation) pada aplikasi Jamovi. Seluruh 

item pernyataan memiliki nilai Item-rest correlation > 0,30 sehingga dinyatakan 

valid. 

 

 

  

Item Item rest-correlation Keterangan 

Y1 0,484 Valid 

Y2 0,665 Valid 

Y3 0,501 Valid 

Y4 0,675 Valid 

LAMPIRAN A-7 

Hasil Uji Validitas Kepuasan 
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 Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat konsistensi instrumen penelitian dalam 

mengukur variabel yang diteliti. Pengujian reliabilitas pada penelitian ini menggunakan 

metode Cronbach's Alpha dengan bantuan aplikasi Jamovi terhadap 101 responden. Suatu 

instrumen dinyatakan reliabel apabila memiliki nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,60. 

Adapun rekapitulasi hasil uji reliabilitas instrumen penelitian disajikan pada tabel berikut. 

  

  

  

LAMPIRAN A-8 

Hasil Uji Reliabilitas 
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 Berdasarkan Tabel, diketahui bahwa seluruh variabel penelitian memiliki nilai 

Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,60. Variabel Persepsi memperoleh nilai Cronbach's 

Alpha sebesar 0,743, variabel Harapan sebesar 0,846, dan variabel Kepuasan Nasabah 

sebesar 0,775. Dengan demikian, seluruh instrumen penelitian dinyatakan reliabel karena 

telah memenuhi kriteria reliabilitas sehingga layak digunakan sebagai instrumen 

penelitian. Berikut merupakan output hasil uji reliabilitas menggunakan aplikasi Jamovi. 

 

  

Variabel Jumlah Item Cronbach's 

Alpha 

Kriteria Keterangan 

Persepsi 10 0,743 >0,60 Reliabel 

Harapan 10 0,846 0,60 Reliabel 

Kepuasan 

Nasabah 

4 0,775 >0,60 Reliabel 
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 Berikut merupakan output hasil uji reliabilitas variabel Persepsi menggunakan 

aplikasi Jamovi. Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh nilai Cronbach's Alpha sebesar 

0,743. Nilai tersebut lebih besar daripada batas minimum reliabilitas yaitu 0,60, sehingga 

variabel Persepsi dinyatakan reliabel. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan 

pada variabel Persepsi memiliki tingkat konsistensi yang baik dan layak digunakan sebagai 

instrumen penelitian. 

 

  

LAMPIRAN A-9 

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi 
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 Berikut merupakan output hasil uji reliabilitas variabel Harapan 

menggunakan aplikasi Jamovi. Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh nilai 

Cronbach's Alpha sebesar 0,846. Nilai tersebut lebih besar daripada batas minimum 

reliabilitas yaitu 0,60, sehingga variabel Harapan dinyatakan reliabel. Hal ini 

menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel Harapan memiliki 

tingkat konsistensi yang baik dan layak digunakan sebagai instrumen penelitian. 

 

  

LAMPIRAN A-10 

Hasil Uji Reliabilitas Harapan 
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 Berikut merupakan output hasil uji reliabilitas variabel Kepuasan Nasabah 

menggunakan aplikasi Jamovi. Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh nilai 

Cronbach's Alpha sebesar 0,775. Nilai tersebut lebih besar daripada batas minimum 

reliabilitas yaitu 0,60, sehingga variabel Kepuasan Nasabah dinyatakan reliabel. 

Hal ini menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel Kepuasan 

Nasabah memiliki tingkat konsistensi yang baik dan layak digunakan sebagai 

instrumen penelitian. 
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Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan 



117 

 

 

 

 

 

 

  

  

LAMPIRAN A-12 

Tabel Jadwal Kegiatan 
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Histori Bimbingan Skripsi 
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Curriculum Vitae 

 

1. Data Pribadi 

Nama Lengkap  : Alfin Prasetio 

NIM    : 22166028 

Tempat, Tanggal Lahir : Tegal, 25-02-2002 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Alamat    : Desa Kalijambe, Rt 04/01 Kec. Tarub Kab. 

Tegal 

No. HP / WhatsApp  : 085712781980 

Email    : alfihasby25@gmail.com 

LinkedIn   : https://www.linkedin.com/in/alfin-prasetio-

6032a81b5/ 

Github / Portofolio  : https://github.com/AlfinPrasetio 

  

2. Riwayat Pendidikan 

Tahun Nama Intansi Program Studi/Jurusan 

2008-2014 SD N Kalijambe 01 - 

2014-2017 SMPN 1 Tarub - 

2017-2020 SMK YPT KOTA 

TEGAL 

Teknik Pemeliharaan 

Industri 

2022-2026 Universitas Harkat 

Negeri Tegal 

Sistem Informasi 

 

3. Pengalaman Organisasi 

Tahun Nama Organisasi Jabatan 

2022-2024 BEM Sekertaris 

 

4. Sertifikat dan Pelatihan 

Tahun Nama 

Kegiatan/Penghargaan 

Penyelenggara 

2023 Data Analytics Revo Mini course 

2024 Belajar Dasar Data Science Dicoding Indonesia 

2026 Kuliah Umum: Bridging the 

Research Gap between IT, 

IS, and Data Science 

Program Studi Sistem 

Informasi, Universitas 

Harkat Negeri 

2025 Sertifikat Kelulusan 

Magang 

Disperkim Kota Tegal 

2025 Pengenalan Kehidupan 

Kampus bagi Mahasiswa 

Baru (PKKMB) 

Universitas Harkat 

Negeri 

2024 Workshop Berbicara dengan 

Percaya Diri: Membuka 

Potensi Komunikasi untuk 

Mahasiswa IT 

STMIK YMI Tegal 

LAMPIRAN A-14 

Curiculum Vitae 
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2025 Kunjungan Industri TVRI 

Jawa Tengah 

STMIK YMI Tegal 

2025 Piagam Penghargaan 

Peserta Kategori Umum 

Lomba Kreativitas dan 

Inovasi Masyarakat 

(Krenova) 

Bapperida Kota Tegal 

2024 Sertifikat Kompetensi 

Fundamentals Microsoft 

Office 

STMIK YMI Tegal 

2023 Database Foundation Oracle Academy 

 

5. Keahlian 

Soft Skill Persentase Hard Skill Persentase 

Teamwork 90% Microsoft Office 85% 

Manajemen 

Waktu 

90% Pemrograman 

Php 

80% 

Adaptabilitas 85% Desain Grafis 80% 

Komunikasi 80% Fotografi 75% 

Problem Solving 80% Prototipe 

Aplikasi 

80% 

Content Planning 80% Pengembangan 

Produk Inovatif 

80% 

  Digital 

Marketing 

80% 

 

6. Project / Portofolio 

Nama Project Deskripsi Singkat Tahun 

Pt Nagamas Cahaya 

Sentosa Semarang 

Operator Produksi 2020–2021 

Social Media Specialist Membuat Konten Kreatif 2023–2024 

Content Creator Berkontribusi dalam 

menciptakan konten yang 

menarik 

2024-2025 
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Formulir Publikasi Jurnal Skripsi 
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Bukti LOA 
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Dokumentasi Kegiatan 


