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INTISARI 

Penelitian ini berjudul "Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Penjualan 

VMedis Menggunakan Metode PIECES Dalam Mendukung Efektivitas 

Operasional (Studi Kasus: Apotek Tuwel Sehat)". Tujuan penelitian ini adalah 

mengevaluasi sistem informasi penjualan berbasis cloud VMedis untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna dan mengidentifikasi hambatan dalam mendukung 

operasional apotek. Batasan variabel dalam penelitian ini berfokus pada enam 

dimensi aspek PIECES (Performance, Information, Economics, Control, 

Efficiency, dan Service). Metode analisis yang digunakan adalah pendekatan 

kombinasi (mixed methods), yang menggabungkan antara analisis kuantitatif (uji 

kualitas data dan deskriptif mean) dan analisis kualitatif (kondensasi data, penyajian 

data, dan triangulasi sumber). Hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan 

bahwa sistem VMedis secara keseluruhan berkinerja baik dalam mendukung 

efektivitas operasional, khususnya pada dimensi informasi dan pelayanan berkat 

fitur integrasi data secara real-time. Namun, ditemukan hambatan sosio-teknis yang 

signifikan pada dimensi kinerja dan kendali, yaitu terjadinya kendala sinkronisasi 

data transaksi ketika koneksi internet tidak stabil di lapangan, serta adanya 

resistensi dari beberapa staf operasional saat beradaptasi dengan pembaruan fitur 

sistem. Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa meskipun VMedis efektif 

meningkatkan kualitas informasi dan layanan di Apotek Tuwel Sehat, keandalan 

sistem saat luring (offline) masih perlu ditingkatkan. Pihak manajemen disarankan 

untuk menyediakan jaringan internet cadangan serta mengoptimalkan pelatihan 

berkala bagi staf guna meminimalkan hambatan adaptasi teknologi. 

 

Kata kunci: VMedis, PIECES, Apotek, Efektivitas Operasional, Sosio-Teknis. 
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ABSTRACT 

This study is entitled "Evaluation of the Implementation of VMedis Sales 

Information System Using the PIECES Method in Supporting Operational 

Effectiveness (Case Study: Apotek Tuwel Sehat)". The objective of this study is to 

evaluate the cloud-based VMedis sales information system to determine user 

satisfaction levels and identify operational support barriers within the pharmacy. 

The scope of variables in this study focuses on the six dimensions of the PIECES 

framework (Performance, Information, Economics, Control, Efficiency, and 

Service). The analysis method used is a mixed-methods approach, combining 

quantitative analysis (data quality testing and descriptive mean) and qualitative 

analysis (data condensation, data display, and source triangulation). The results 

and discussion indicate that the VMedis system generally performs well in 

supporting operational effectiveness, particularly in the information and service 

dimensions due to its real-time data integration features. However, significant 

socio-technical barriers were identified in the performance and control dimensions, 

specifically data synchronization issues during unstable field internet connectivity, 

as well as adaptation resistance from several operational staff regarding system 

feature updates. The conclusion of this study states that while VMedis effectively 

improves information and service quality at Apotek Tuwel Sehat, its offline system 

reliability still needs improvement. Management is advised to provide backup 

internet infrastructure and optimize regular staff training to minimize technology 

adaptation barriers. 

Keyword: VMedis, PIECES Method, Pharmacy, Operational Effectiveness, Socio-

Technical. 
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