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INTISARI

Penelitian ini berjudul "Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Penjualan
VMedis Menggunakan Metode PIECES Dalam Mendukung Efektivitas
Operasional (Studi Kasus: Apotek Tuwel Sehat)”. Tujuan penelitian ini adalah
mengevaluasi sistem informasi penjualan berbasis cloud VMedis untuk mengetahui
tingkat kepuasan pengguna dan mengidentifikasi hambatan dalam mendukung
operasional apotek. Batasan variabel dalam penelitian ini berfokus pada enam
dimensi aspek PIECES (Performance, Information, Economics, Control,
Efficiency, dan Service). Metode analisis yang digunakan adalah pendekatan
kombinasi (mixed methods), yang menggabungkan antara analisis kuantitatif (uji
kualitas data dan deskriptif mean) dan analisis kualitatif (kondensasi data, penyajian
data, dan triangulasi sumber). Hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan
bahwa sistem VMedis secara keseluruhan berkinerja baik dalam mendukung
efektivitas operasional, khususnya pada dimensi informasi dan pelayanan berkat
fitur integrasi data secara real-time. Namun, ditemukan hambatan sosio-teknis yang
signifikan pada dimensi kinerja dan kendali, yaitu terjadinya kendala sinkronisasi
data transaksi ketika koneksi internet tidak stabil di lapangan, serta adanya
resistensi dari beberapa staf operasional saat beradaptasi dengan pembaruan fitur
sistem. Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa meskipun VVMedis efektif
meningkatkan kualitas informasi dan layanan di Apotek Tuwel Sehat, keandalan
sistem saat luring (offline) masih perlu ditingkatkan. Pihak manajemen disarankan
untuk menyediakan jaringan internet cadangan serta mengoptimalkan pelatihan
berkala bagi staf guna meminimalkan hambatan adaptasi teknologi.

Kata kunci: VMedis, PIECES, Apotek, Efektivitas Operasional, Sosio-Teknis.
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ABSTRACT

This study is entitled "Evaluation of the Implementation of VMedis Sales
Information System Using the PIECES Method in Supporting Operational
Effectiveness (Case Study: Apotek Tuwel Sehat)”. The objective of this study is to
evaluate the cloud-based VMedis sales information system to determine user
satisfaction levels and identify operational support barriers within the pharmacy.
The scope of variables in this study focuses on the six dimensions of the PIECES
framework (Performance, Information, Economics, Control, Efficiency, and
Service). The analysis method used is a mixed-methods approach, combining
quantitative analysis (data quality testing and descriptive mean) and qualitative
analysis (data condensation, data display, and source triangulation). The results
and discussion indicate that the VMedis system generally performs well in
supporting operational effectiveness, particularly in the information and service
dimensions due to its real-time data integration features. However, significant
socio-technical barriers were identified in the performance and control dimensions,
specifically data synchronization issues during unstable field internet connectivity,
as well as adaptation resistance from several operational staff regarding system
feature updates. The conclusion of this study states that while VMedis effectively
improves information and service quality at Apotek Tuwel Sehat, its offline system
reliability still needs improvement. Management is advised to provide backup
internet infrastructure and optimize regular staff training to minimize technology

adaptation barriers.

Keyword: VMedis, PIECES Method, Pharmacy, Operational Effectiveness, Socio-

Technical.
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DAFTAR ISTILAH

. Catatan riwayat aktivitas pengguna di dalam sistem yang
digunakan untuk melacak setiap perubahan data yang

terjadi.

: Proses pemindaian kode batang pada kemasan obat untuk

mempercepat identifikasi produk dan input data transaksi.

: Kondisi penumpukan pekerjaan pada suatu titik proses

yang menghambat kelancaran alur Kkerja secara

keseluruhan.

: Pendekatan penelitian yang difokuskan pada satu objek

atau lingkungan tertentu secara mendalam.

: Model penyediaan layanan komputasi, seperti server,
penyimpanan data, basis data, jaringan, dan perangkat

lunak, melalui internet.

: Metode statistik yang digunakan untuk mengukur tingkat

konsistensi (reliabilitas) suatu instrumen penelitian.

: Tahap analisis data kualitatif yang  memilih,
memfokuskan, dan menyederhanakan data hasil observasi

dan wawancara.

: Tahap analisis data kualitatif yang menyajikan data terpilih

dalam bentuk uraian naratif, tabel, atau matriks.

: Kondisi ketika suatu pekerjaan dilakukan dua Kkali,
misalnya pencatatan transaksi secara manual sebelum

diinput ke dalam sistem.

: Pengguna akhir yang secara langsung mengoperasikan

sistem dalam aktivitas kerja sehari-hari.
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Fraud (Kecurangan)

In-Depth Interview
(Wawancara

Mendalam)

Mixed Methods

(Metode Campuran)

Multisite

Overstock

Paperless

Pearson Product

Moment

PIECES

Purposive Sampling

Real-Time

Reliabilitas

Response Time

: Tindakan manipulasi atau penyimpangan data yang

dilakukan secara sengaja untuk keuntungan pribadi.

: Teknik wawancara yang dilakukan secara intensif untuk
menggali informasi yang tidak dapat diperoleh melalui

observasi.

: Pendekatan penelitian yang menggabungkan metode

kualitatif dan kuantitatif secara komplementer.

: Karakteristik organisasi yang memiliki lebih dari satu

lokasi atau cabang operasional.

: Kondisi penumpukan stok barang secara berlebihan

melebihi kebutuhan operasional.

: Upaya pengurangan penggunaan kertas dalam proses

administrasi dan pencatatan.

: Teknik statistik yang digunakan untuk menguji validitas

instrumen  penelitian melalui  perhitungan koefisien

korelasi.

: Kerangka kerja evaluasi sistem informasi yang meliputi
enam dimensi, yaitu Performance, Information, Economy,

Control, Efficiency, dan Service.

: Teknik pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan

atau Kriteria tertentu yang ditetapkan oleh peneliti.

: Proses pengolahan atau pembaruan data yang berlangsung

secara langsung/seketika tanpa penundaan.

: Tingkat konsistensi suatu instrumen apabila digunakan

untuk mengukur objek yang sama secara berulang.

: Kecepatan atau waktu yang dibutuhkan sistem untuk

merespons perintah yang diberikan oleh pengguna.
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Reverse Coding

Role-Based Access

Skala Likert

Sosioteknis

Stockout

Throughput

Total Sampling

(Sensus)

Triangulasi Data

Validitas

VMedis

: Proses pembalikan skor jawaban pada butir pernyataan

negatif dalam kuesioner agar sesuai dengan arah

pengukuran variabel.

: Mekanisme pembatasan hak akses pengguna terhadap

sistem berdasarkan peran atau jabatannya.

: Skala pengukuran yang digunakan untuk menilai sikap,

pendapat, atau persepsi responden terhadap suatu

pernyataan.

: Fenomena yang menggambarkan interaksi antara aspek
sosial (perilaku pengguna) dan aspek teknis (sistem) dalam

suatu organisasi.

: Kondisi kekosongan stok barang akibat tidak terpantaunya

persediaan secara tepat waktu.

: Jumlah transaksi atau proses yang dapat diselesaikan oleh

sistem dalam satu satuan waktu tertentu.

: Teknik pengambilan sampel dengan menjadikan seluruh

anggota populasi sebagai responden penelitian.

: Proses pengecekan dan pembandingan data dari berbagai
sumber dan teknik pengumpulan data untuk memastikan

validitas temuan.

: Tingkat ketepatan suatu instrumen dalam mengukur

variabel yang seharusnya diukur.

. Sistem informasi manajemen apotek berbasis cloud
computing yang menyediakan fitur pengelolaan stok obat,

transaksi penjualan, dan laporan keuangan.
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