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Lampiran B- 1 Formulir  

Perubahan Judul Skripsi 
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Lampiran C- 1 Surat Keterangan  

Telah Melakukan Observasi dan Wawancara 
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Lampiran D- 1 Lembar Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Penjualan VMedis Menggunakan Metode 

PIECES dalam Mendukung Efektivitas Operasional  

(Studi Kasus: Apotek Tuwel Sehat) 

A. Identitas Penelitian 

Nama Peneliti : Awalia Mutiara Hikmah 

Program Studi : Sistem Informasi 

Instansi : Universitas Harkat Negeri 

B. Pengantar 

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data mengenai penerapan sistem 

informasi penjualan VMedis dalam mendukung aktivitas operasional di Apotek 

Tuwel Sehat. 

Jawaban yang diberikan akan digunakan hanya untuk kepentingan akademik dan 

dijaga kerahasiaannya. 

C. Petunjuk Pengisian 

Berikan tanda centang (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat Anda. 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

D. Identitas Responden 

Jabatan: 

 Apoteker  Kasir  Pemilik Apotek 

 

Lama menggunakan sistem VMedis: 

 Kurang dari 6 bulan  6 bulan - 1 tahun  Lebih dari 1 tahun 

 

Intensitas penggunaan sistem: 

 Jarang  Sering  Sangat Sering 
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PERFORMANCE (Kinerja) 

Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

P1 
Aplikasi membantu mempercepat proses transaksi 

penjualan obat kepada pelanggan. 
     

P2 
Sistem dapat diakses dengan lancar tanpa lag/loading 

lama saat jam operasional sibuk. 
     

P3 
Proses pencarian nama obat atau pemindaian barcode 

pada sistem berjalan dengan responsif (cepat). 
     

P4 

Sistem tidak mengalami penurunan performa (menjadi 

lambat) saat memproses data transaksi dalam jumlah 

banyak sekaligus. 

     

P5 
Proses cetak struk/nota penjualan dari sistem keluar 

dengan cepat setelah transaksi selesai. 
     

P6 

Aplikasi sering mengalami kendala teknis (seperti 

force close, error, atau freeze) di tengah operasional 

berjalan. 

     

P7 
Proses sinkronisasi data transaksi antar perangkat atau 

antar cabang berjalan dengan cepat. 
     

INFORMATION (Informasi) 

Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

I2 

Informasi laporan penjualan yang dihasilkan oleh 

sistem mudah dipahami dan sesuai dengan uang fisik 

yang diterima. 

     

I3 

Sistem menyajikan informasi riwayat transaksi masa 

lalu secara lengkap jika sewaktu-waktu dibutuhkan 

pengecekan ulang. 
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Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

I4 

Informasi mengenai obat yang mendekati kedaluwarsa 

(expired date) atau stok yang hampir habis (limit) 

ditampilkan dengan jelas oleh sistem. 

     

I5 
Informasi mengenai harga obat dan diskon ter-update 

otomatis pada sistem tanpa perlu pengecekan manual. 
     

I6 

Pemilik atau manajemen dapat memonitor data 

penjualan dari seluruh cabang secara real-time melalui 

sistem. 

     

I7 

Sistem menyediakan grafik atau ringkasan informasi 

yang membantu menganalisis produk obat apa saja 

yang paling laku (fast-moving). 

     

I8 
Informasi mengenai data supplier obat tercatat secara 

terstruktur di dalam sistem. 
     

I9 

Informasi mengenai mutasi/perpindahan stok obat 

antar cabang seringkali membingungkan atau tidak 

sinkron pada sistem. 

     

I10 

Format tampilan cetak laporan (harian/bulanan) yang 

disediakan sistem tersusun dengan rapi dan mudah 

dibaca oleh pihak manajemen. 

     

ECONOMY (Ekonomi) 

Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

EC1 

Penggunaan aplikasi ini mengurangi biaya 

penggunaan kertas (paperless) untuk pencatatan 

penjualan dan stok. 
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EC2 

Sistem membantu mengurangi kerugian finansial 

apotek akibat adanya obat yang kedaluwarsa tanpa 

penanganan (karena terpantau sistem). 

     

EC3 

Penerapan sistem mengurangi risiko kerugian akibat 

selisih uang atau kecurangan (fraud) pada transaksi 

penjualan. 

     

EC4 

Penggunaan sistem menghemat biaya operasional 

karena meminimalkan kebutuhan kerja lembur 

karyawan untuk mencocokkan stok (stock opname). 

     

EC5 

Biaya investasi atau langganan sistem sebanding 

dengan manfaat efisiensi yang diterima oleh seluruh 

jaringan apotek. 

     

CONTROL (Pengendalian) 

Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

C1 

Hak akses (akun) pada sistem dibatasi secara ketat 

sesuai dengan jabatan masing-masing Role (Apoteker, 

Kasir, Pemilik). 

     

C2 

Sistem memiliki fitur yang dapat mendeteksi atau 

melacak jika terjadi kesalahan input atau pembatalan 

(void) transaksi oleh kasir. 

     

C3 

Seluruh data transaksi penjualan dan data pelanggan 

di dalam sistem tersimpan dengan aman di cloud dan 

memiliki backup yang baik. 

     

C4 

Sistem membantu memantau keluar masuknya stok 

obat antar cabang secara lebih teratur dan 

meminimalkan risiko kehilangan barang. 
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Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

C5 

Sistem mewajibkan penggantian password berkala 

atau otentikasi yang aman demi menjaga kerahasiaan 

data operasional apotek. 

     

C6 

Riwayat aktivitas pengguna (siapa yang mengubah 

data stok atau menginput transaksi) sulit dilacak di 

dalam sistem. 

     

C7 

Riwayat transaksi operasional terlindungi dengan baik 

sehingga tidak dapat diubah atau dihapus secara 

sembarangan oleh pihak yang tidak berwenang. 

     

EFFICIENCY (Efisiensi) 

Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

EF1 

Sistem ini membantu mempersingkat waktu 

operasional harian staf dibandingkan menggunakan 

metode manual. 

     

EF2 

Penggunaan sistem membantu alur kerja pelayanan 

dari penerimaan resep, pengambilan obat, hingga 

pembayaran menjadi lebih terorganisir. 

     

EF3 

Fitur pencarian obat otomatis pada sistem 

mengeliminasi kebutuhan kasir untuk mencari letak 

atau harga obat secara manual. 

     

EF4 

Penginputan transaksi ke sistem sering tertunda atau 

menumpuk di akhir shift karena proses input saat 

operasional ramai dinilai kurang praktis. 

     

EF5 

Sistem mempermudah proses closing (penutupan buku 

harian) kasir tanpa harus menghitung ulang seluruh 

nota penjualan secara manual. 
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Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

EF6 

Fitur pembuatan surat pesanan (SP) otomatis ke 

supplier berdasarkan stok kritis di sistem sangat 

menghemat waktu kerja admin. 

     

EF7 

Sistem mengurangi terjadinya pekerjaan ganda 

(double work), seperti mencatat di buku besar 

sekaligus menginput ke komputer. 

     

SERVICE (Layanan) 

Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

S1 

Tampilan antarmuka (interface) sistem mudah 

dipelajari oleh pengguna baru atau staf yang belum 

terbiasa. 

     

S2 

Menu dan tombol navigasi di dalam sistem 

ditempatkan di posisi yang logis sehingga mudah 

digunakan saat melayani pelanggan. 

     

S3 
Sistem membantu pengguna menyelesaikan keluhan 

pelanggan terkait ketersediaan obat secara cepat. 
     

S4 

Pengguna merasa nyaman dan tidak merasa bingung 

saat mengoperasikan sistem VMedis untuk pekerjaan 

sehari-hari. 

     

S5 

Sistem menyediakan pesan error atau petunjuk yang 

jelas ketika pengguna melakukan kesalahan 

penginputan data. 

     

S6 
Sistem mempermudah pelayanan klaim resep dokter 

atau asuransi jika dibutuhkan oleh pelanggan apotek. 
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Kode Pernyataan 1 2 3 4 5 

S7 

Secara keseluruhan, penerapan sistem ini 

meningkatkan kualitas pelayanan staf apotek kepada 

para pelanggan yang datang. 
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Performance 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 
1 3 2 3 2 3 3 3 

2 5 3 3 3 3 2 3 

3 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 

5 4 2 4 1 4 1 5 

6 4 4 4 2 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 3 3 

8 5 3 5 4 2 4 2 

9 5 5 5 5 5 4 5 

10 4 4 5 3 3 2 3 

11 5 5 5 5 5 1 5 

12 5 3 5 4 5 4 4 

13 3 2 3 3 3 4 4 

14 5 4 4 4 4 3 4 

15 5 3 4 1 3 2 4 

16 3 2 3 2 3 3 3 

17 5 3 3 3 3 2 3 

Information 

No I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 

1 2 2 1 1 1 2 1 2 5 2 

2 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 2 5 

6 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 

7 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

9 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

10 4 4 5 3 4 4 5 5 3 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

12 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

13 5 5 5 4 4 4 5 5 2 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

16 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 

17 4 4 2 5 3 5 2 4 4 5 

Economy 

No EC1 EC2 EC3 EC4 EC5 
1 3 2 2 3 2 

2 3 3 4 3 4 

3 2 4 4 2 3 

4 5 5 5 5 5 

5 3 4 5 5 5 

6 5 3 3 3 3 

7 4 4 4 3 3 

Lampiran E- 1 Lembar 

Jawaban Kuesioner 
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No EC1 EC2 EC3 EC4 EC5 
8 4 4 4 2 4 

9 4 4 4 4 4 

10 5 4 5 5 4 

11 5 5 5 5 4 

12 3 3 3 3 3 

13 5 5 5 5 5 

14 4 5 5 5 5 

15 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 

17 3 5 3 4 1 

Control 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 
1 2 2 2 2 2 4 3 

2 5 3 5 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 2 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 

5 3 2 5 4 3 2 4 

6 3 3 4 3 5 3 3 

7 4 4 4 3 4 1 4 

8 4 2 4 4 4 3 3 

9 3 3 3 3 3 3 4 

10 5 4 5 4 4 3 5 

11 5 5 5 5 5 4 5 

12 3 3 3 3 2 3 3 

13 4 4 3 4 4 2 5 

14 5 5 5 5 2 1 5 

15 3 3 3 4 3 2 4 

16 5 5 4 5 3 3 4 

17 5 3 3 5 3 3 3 

Efficiency 

No EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF6 EF7 
1 3 3 4 2 4 3 3 

2 5 4 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 4 5 3 4 

4 5 5 4 3 5 3 3 

5 3 4 4 2 3 3 3 

6 4 4 4 4 2 3 2 

7 4 4 4 2 3 3 4 

8 3 3 3 5 2 2 2 

9 5 5 5 4 5 5 5 

10 4 4 4 2 4 3 3 

11 5 5 5 3 5 3 5 

12 4 4 4 3 3 2 3 

13 4 4 4 2 4 4 4 

14 4 4 4 3 4 4 4 

15 3 4 4 1 5 3 5 

16 3 3 4 2 4 3 3 

17 5 4 4 3 4 3 3 
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Service 

No S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 
1 2 3 3 2 2 1 3 

2 3 4 3 5 5 3 4 

3 4 4 4 4 4 3 3 

4 5 5 5 3 4 3 4 

5 4 5 4 5 3 3 5 

6 3 4 3 4 4 3 5 

7 4 3 3 4 4 3 3 

8 4 4 4 4 2 3 4 

9 4 4 4 4 4 3 4 

10 3 2 3 1 2 3 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 

12 3 3 3 3 3 3 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 5 5 5 5 2 5 

15 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 2 3 2 3 2 
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Lampiran F- 1 Jadwal Penelitian 

 

No 
Nama 

Kegiatan 

Desember Januari Februari Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 
Identifikasi 

Masalah 

                            

2. 
Pengumpulan 

Data 

                            

3. 
Studi 

Literatur 

                            

4. 
Penyusunan 

Proposal 

                            

5. 
Analisis Data 

(PIECES) 

                            

6. 
Penyusunan 

skripsi 
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Lampiran G- 1 Riwayat Bimbingan 
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Lampiran H- 1 Curriculum Vitae 
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Lampiran I- 1 Dokumentasi Wawancara  

Dengan Apoteker dan Pemilik 
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Lampiran J- 1 LOA 
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Lampiran K- 1 Bukti Cek Plagiarisme 
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Lampiran L- 1 Form Publikasi 


