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ABSTRAK

Pelayanan Administrasi Kependudukan merupakan salah satu bentuk pelayanan
dasar yang wajib diselenggarakan oleh pemerintah daerah guna memenuhi hak
masyarakat atas identitas, legalitas dokumen resmi yang digunakan sebagai dasar
keperluan administratif mulai dari akses pendidikan, kesehatan, bantuan sosial,
hingga pelayanan publik lainnya. Perkembangan teknologi saat ini mendorong
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk terus melakukan inovasi untuk
menyederhanakan proses layanan serta mempermudah masyarakat. Tujuan dari
penelitian ini adalah mengembangkan sistem yang lebih efektif guna
mengoptimalkan penyelenggaraan layanan kerja sama inovasi pelayanan dengan
fasilitas kesehatan yang sebelumnya hanya menggunakan Google Form yang
memiliki keterbatasan. Sistem dibangun menggunakan

Laravel dan diuji menggunakan metode black box testing serta uji UAT kepada
calon pengguna. Hasil penelitian menunjukan bahwa sistem yang dikembangkan
berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna, seluruh sistem utama dapat berfungsi
sesuai dengan yang dirancang dan mampu mendukung penyelenggaraan layanan
kerjasama penerbitan dokumen administrasi kependudukan secara lebih terintegrasi
dan terstruktur

Kata Kunci : Administrasi Kependudukan, fasilitas kesehatan, inovasi, Dinas
Kependudukan dan pencatatan Sipil
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