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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh proses reservasi meja billiard di Jay’s Billiard
yang masih dilakukan secara manual, sehingga sering menimbulkan
ketidakakuratan data, risiko tumpang tindih jadwal (double booking), serta
membutuhkan waktu yang lama bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, tujuan utama penelitian ini adalah
merancang dan mengimplementasikan Sistem Informasi Reservasi Meja Billiard
Jay’s Berbasis Website. Sistem ini dirancang untuk menampilkan informasi
ketersediaan meja secara real-time serta menyederhanakan proses pengelolaan data
bagi pihak manajemen. Penelitian ini menggunakan metode pengembangan
Waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan (melalui observasi dan
wawancara dengan pengelola), perancangan sistem, pengujian (unit, integration,
system, dan UAT), hingga implementasi. Hasil akhir dari penelitian ini adalah
sebuah sistem reservasi online yang dibangun menggunakan framework Laravel.
Implementasi sistem ini terbukti efektif mempercepat proses reservasi menjadi
kurang dari 5 menit, meminimalkan kesalahan pencatatan manual, serta
meningkatkan transparansi operasional melalui akses jadwal yang akurat dan
penyediaan laporan transaksi otomatis bagi operator.

Kata kunci: Laravel, Meja Billiard Jay’s, Metode Waterfall, Real-time, Reservasi
Online, Website.
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