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Lampiran 1. Surat Perizinana Pengambilan Data 
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Lampiran 2. Surat balasan penelitian 
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Lampiran 3. Uji validitas pedoman wawancara dan lembar checklist
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Lampiran 4. Dokumentasi wawancara dengan Apoteker dan TVF 
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Lampiran 5. Lembar Informed consent 
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Lampiran 6. pedoman wawancara 

LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA 

Pedoman wawancara disusun untuk menggali informasi dari Tenaga 

kefarmasian mengenai perannya dalam memebrikan edukasi penggunaan obat 

hiperglikemia pada pasien geriatri di Apotek Kimia Farma Slawi. Pedoman ini 

mengacu pada Permenkes RI Nomor 73 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Apotek, namun dibatasi sesuai dengan kerangka konsep 

penelitian.  

Adapun pokok pertanyaan wawancara adalah sebagi berikut:  

1. Identitas dan Latar Belakang  

a. Apa jabatan dan tugas utama anda di Apotek?  

b. Sudah berapa lama anda terlibat dalam pelayanan kefarmasian, 

khususnya kepada pasien dengan hiperglikemia?  

c. Apakah anda pernah mengikuti pelatihan khusus mengenai konseling 

atau edukasi pasien hiperglikemia?  

2. Pelaksanaan Standar Pelayanan Kefarmasian (Permenkes 73./2016)   

a. Penerimaan resep dan verifikasi  

1) Bagaimana prosedur yang anda lakukan dalam memverifikasi 

resep pasien hiperglikemia geriatri (nama pasien, dosis, duplikasi, 

interaksi)  

2) Seberapa sering anda menemukan masalah terkait resep obat 

hiperglikemia?  

b. Penyerahan obat dan pemberian informasi obat  

1) Apa saja informasi yang anda sampaikan kepada pasien geriatri 

hiperglikemia saat menyerahkan obat?  

2) Apakah anda menggunakan media bantu (leaflet, poster, alat 

peraga)? Dan seberapa sering.  

3) Apakah anda menerapkan metode teach-back (meminta pasien 

mengulang informasi penting?)  

c. Pendekatan Pasien Geriatri  
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1) Apa strategi anda agar edukasi mudah dipahami oleh pasien 

lansia? (Misalnya menggunakan bahasa yang sederhana, bicara 

perlahan, atau melibatkan keluarga).  

2) Seberapa sering keluarga atau pendamping pasien ikut 

dilibatkan dalam konseling?  

d. Tindak lanjut   

1) Apakah ada tindak lanjut/monitoring khusus (misalnya melalui 

pemantauan hipoglikemia atau kontrol rutin?)  

2) Bagaimana koordinasi anda dengan dokter atau perawat bila ada 

masalah terkait penggunaan obat hiperglikemia?  

3. Hambatan dan Dukungan  

1) Hambatan apa yang paling sering anda hadapi saat memberikan 

edukasi pada pasien geriatri?  

2) Dukungan apa saja yang tersedia di Apotek untuk menunjang 

kegiatan edukasi pasien?  

3) Menurut Anda, apa yang perlu ditingkatkan agar edukasi pasien 

hipeglikemia geriatri di Apotek lebih optimal?   
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Lampiran 7. lembar check list observasi 

LEMBAR CHECKLIST OBSERVASI 

Lembar ini disusun berdasarkan standar pelayanan kefarmasian dalam 

Permenkes RI Nomor 73 Tahun 2016, dengan fokus indikator sesuai pada 

kerangka konsep penelitian.  

Format checklist sebagai berikut :  

1. Verifikasi dan Identifikasi Paien  

No  Indikator  Ya   Tidak   Catatan   

1.  Memverifikasi nama dan identitas pasien 

sebelum menyerahkan obat.  

      

2.  Memastikan kesesuaian resep (nama obat, 

dosis, jumlah, cara pakai)  

      

3.  Menanyakan obat lain yang sedang digunakan 

pasien.  

      

  

2. Penyampaian Informasi Obat  

No  Indikator  Ya   Tidak   Catatan   

1.  Menjelaskan nama obat dan fungsi/indikasi.        

2.  Menjelaskan aturan pakai obat.        

3.  Menjelaskan apa yang dilakukan jika lupa 

dosis.  

      

4.  Menjelaskan efek samping obat yang secara 

umum dapat terjadi.  

      

5.  Salah satu efek samping obat dapat terjadi 

hipoglikemia. Menjelaskan tanda-tanda dan 

cara menangani hipoglikemia.  

      

6.  Menjelaskan interaksi obat dengan makanan 

atau obat lain.  

      

7.  Menjelaskan cara penyimpanan obat yang 

benar (misalnya insulin dan lain-lain)  

      

  

3. Metode dan pendekatan edukasi   

No  Indikator  Ya   Tidak   Catatan   

1.  Menggunakan bahasa sederhana dan jelas 

sesuai kemampuan pasien, serta adanya rasa 

empati.  
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2.  Menggunakan media bantu (leaflet, brosur, alat 

peraga)  

      

3.  Melibatkan keluarga/pendamping pasien dalam 

edukasi (bila ada).  

      

4.  Menerapkan metode untuk pendekatan edukasi.        

4. Tindak Lanjut  

No  Indikator  Ya   Tidak   Catatan   

1.  Memberikan rencana tindak lanjut.        

2.  Melakukan koordinasi dengan dokter atau 

perawat bila ditemukan masalah obat.  

      

5.  Hambatan dalam Edukasi 

No  Indikator  Ya   Tidak   Catatan   

1.  Tenaga Kefarmasian menghadapi kondisi pasien 

yang ingin segera mendapatkan obat sehingga 

tidak mengikuti edukasi secara lengkap. 

      

2.  Tenaga Kefarmasian memiliki keterbatasan 

waktu dalam memberikan edukasi karena pasien 

cenderung ingin pelayanan yang cepat. 

      

3. Tenaga Kefarmasian mengalami kendala dalam 

menghadapi pasien yang kurang patuh terhadap 

anjuran penggunaan obat yang telah dijelaskan. 
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Lampiran 8. Surat Keterangan selesai penelitian 
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Lampiran 9. Surat Hasil Uji Palgiasi 
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Lampiran 10. Surat Kelayakan Ujian Tugas Akhir 
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