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A. Surat Kesepakatan Bimbingan Tugas Akhir

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama
Nama : Fitria Alfiana
NIM : 24094008
Program Studi : Sarjana Terapan Teknik Informatika
Pihak Kedua
Nama : Sharfina Febbi Handayani, S.Kom., M.Kom.
Status : Dosen Tetap
NIDN 10617029201

Jabatan Fungsional  : Lektor

Pangkat / Golongan : Penata Muda Tk VIIIb
Pada hari ini Kamis tanggal 19 Juni 2025 telah terjadi scbuah kesepakatan bahwa
Pihak Kedua bersedia menjadi Pembimbing II Tugas Akhir Pihak Pertama dengan
syarat Pihak Pertama wajib melakukan bimbingan Tugas Akhir minimal 8 Kkali
kepada Pihak Kedua. Adapun waktu dan tempat pelaksanaan disepakati antar pihak.
Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Tugas Akhir.

Tegal, 19 Juni 2025
Pihak Pertama Pihak Kedua

Fitria Alfiana Sharfina Febbi Handayani, S.Kom., M.Kom.
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B. Surat Pernyataan Pengajuan HKI

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, pemegang hak cipta:

1. Nama
Kewarganegaraan
Alamat

2. Nama
Kewarganegaraan
Alamat

Kewarganegaraan
Alamat

: Fitria Alfiana
: Indonesia
: J1. Perintis Kemerdekaan Gg. 14B No. 2 RT 010 RW 007,

Kel. Panggung, Kec. Tegal Timur, Kota Tegal

: Dwi Intan Af’idah, S.T., M.Kom.
: Indonesia
: Grinting RT 003 RW 001, Desa Grinting, Kec. Bulakamba,

Kabupaten Brebes

: Sharfina Febbi Handayani, S.Kom., M.Kom.
: Indonesia
: Grobog Kulon RT 002 RW 006, Desa Grobog Kulon,

Kec. Pangkah, Kabupaten Tegal

Dengan ini menyatakan bahwa:
1. Karya Cipta yang saya mohonkan:

Berupa
Berjudul

: Program Komputer
: Sistem Antrian Online Berbasis Web Dan Chatbot Untuk Layanan Cetak

Ktp-El Di Kecamatan Brebes

Tidak meniru dan tidak sama secara esensial dengan Karya Cipta milik pihak lain atau obyek
kekayaan intelektual lainnya scbagaimana dimaksud dalam Pasal 68 ayat (2);

Bukan merupakan Ekspresi Budaya Tradisional sebagaimana dimaksud dalam Pasal 38;
Bukan merupakan Ciptaan yang tidak diketahui penciptanya sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 39;

Bukan merupakan hasil karya yang tidak dilindungi Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 41 dan 42;

Bukan merupakan Ciptaan seni lukis yang berupa logo atau tanda pembeda yang digunakan
sebagai merek dalam perdagangan barang/jasa atau digunakan sebagai lambang organisasi,
badan usaha, atau badan hukum sebagaimana dimaksud dalam Pasal 65 dan;

Bukan merupakan Ciptaan yang melanggar norma agama, norma susila, ketertiban umum,
pertahanan dan keamanan negara atau melanggar peraturan perundang-undangan sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 74 ayat (1) huruf d Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak
Cipta.

Sebagai pemohon mempunyai kewajiban untuk menyimpan asli contoh ciptaan yang dimohonkan
dan harus memberikan apabila dibutuhkan untuk kepentingan penyelesaian sengketa perdata maupun
pidana sesuai dengan ketentuan perundang-undangan.

B-1



3. Karya Cipta yang saya mohonkan pada Angka 1 tersebut di atas tidak pernah dan tidak sedang dalam
sengketa pidana dan/atau perdata di Pengadilan.

4. Dalam hal ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Angka | dan Angka 3 tersebut di atas saya / kami
langgar, maka saya / kami bersedia secara sukarela bahwa:

a.  permohonan Karya cipta yang saya ajukan dianggap ditarik kembali; atau

b.  Karya Cipta yang telah terdaftar dalam Daftar Umum Ciptaan Direktorat Hak Cipta, Direktorat
Jenderal Hak Kekayaan Intelektual, Kementerian Hukum Dan Hak Asasi Manusia R.I
dihapuskan sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

c.  Dalam hal kepemilikan Hak Cipta yang dimohonkan secara elektronik sedang dalam berperkara
dan/atau sedang dalam gugatan di Pengadilan maka status kepemilikan surat pencatatan
elektronik tersebut ditangguhkan menunggu putusan Pengadilan yang berkekuatan hukum
tetap.

Demikian Surat pernyataan ini saya’kami buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan sebagimana
mestinya.

~ Tegal, 8 Oktober 2025

I NS SN

itria Alfiana

| Sharfina Febbi Handayhni, S.Kom., M.Kom.

Dipindai dengan CamScanner
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C. Surat Pengalihan Hak Cipta

SURAT PENGALIHAN HAK CIPTA

Yang bertanda tangan di bawah ini :

I Nama : Fitria Alfiana

2. Kewarganegaraan  : Indonesia

3. Alamat : JI. Perintis Kemerdekaan Gg. 14B No. 2 RT 010 RW 007,
Kel. Panggung, Kec. Tegal Timur, Kota Tegal

L Nama : Dwi Intan Afidah, S.T., M.Kom.

2 Kewarganegaraan  : Indonesia

Alamat : Grinting RT 003 RW 001, Desa Grinting, Kee. Bulakamba,

Kabupaten Brebes

1. Nama : Sharfina Febbi Handayani, S.Kom., M. Kom.

2. Kewarganeg  Indonesi

3. Alamat : Grobog Kulon RT 002 RW 006, Desa Grobog Kulon, Kec. Pangkah,
Kabupaten Tegal

Adalah Pihak I selaku pencipta, dengan ini menyerahkan karya ciptaan saya kepada :

Nama : Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (P3M)
Universitas Harkat Negeri
Alamat : JL M No.9,P gan Lor, Kec. Margadana, Kota Tegal,

Prov. Jawa Tengah 52147

Adalah Pihak 11 selaku Pemegang Hak Cipta berupa Program Komputer dengan judul “Sistem Antrian Online
Berbasis Web Dan Chatbot Untuk Layanan Cetak Ktp-El Di Kecamatan Brebes”. untuk didaflarkan di

Direktorat Hak Cipta dan Desain Industri, Direk Jenderal Kekayaan Intelektual, K ian Hukum dan Hak
Asasi Manusia Republik Indonesia.
Demikianlah surat pengalihan hak ini kami buat, agar dapat dipergunak bagai iny
Tegal, 8 Oktober 2025
Pemegang Hak Cipta

Kepala P3M

h Universit =
Harkat N W

l | Sharfina Febbi Handayan), S Kom., MKom:

.
<
<
N
Ny
N
N
N
N
N
N
S

S
( Sharfina FebbyHandayani, S.Kom., M.Kom. )

Dipindai dengan CamScanner
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LAMPIRAN PENCIPTA

J1. Perintis Kemerdekaan Gg. 14B No.2 RT 010 RW 007 Kelurahan Panggung

1 | Fitria Alfiana Tegal Timur, Kota Tegal

Grinting RT 003 RW 001, Desa Grinting
Bulakamba, Kab. Brebes

Sharfina Febbi Handayani, S Kom., ~Grobog Kulon RT 002 RW 006, Desa Grobog Kulon
M.Kom. Pangkah, Kab. Tegal

2 DwiIntan Af’idah, S.T., M.Kom.
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E. Lembar Bimbingan Tugas Akhir

IK| P2M | PHB | 04.06.G.7.b.3
{

D IV TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Nama : Fitria Alfiana

NIM 24094008

No. Ponsel 081238062057

Judul TA : SISTEM ANTRIAN ONLINE BERBASIS WEB DAN
CHATBOT UNTUK LAYANAN CETAK KTP-EL DI
KECAMATAN BREBES

Dosen Pembimbing I : Dwi Intan Afidah, S.T., M.Kom.

2 Perbaikan Yang Perlu .
No Tanggal Pemeriksaan Dilakukan Parafl

L “/o = Oesain Aplikasi | - Sudah eukup
- Lanjutian Ke pembuatan | :
aplikosi

s
| Y- ApliKasi - Tambahkan  vertgKasi
emall pada saat user

-
.

registrasi
- Tambahkan notifikasi wA
- Rlajarl  lebh lanjut
untuk pemodelan chatbot
3 r'/ g-as | Al - Rngambilan KTP ditambah!
NI

- Statug permohonan tidak
bisa back

>
.
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o -2

7,
10795

3
1o =25

T -5

% -i08

Aplikasi

Aplikasi

M\\KO.’A'

Laporan

Laporan

- Tidak blea menghqpus

wer (cukyp edit mtv(

meqjad)  rongktif )
- Aplkasi  cudoh agkup

- lonjut  pendajtaran Hkl i

dan persiapkan  dokumen
kexnls

- Manualbook svdah OF

- Slewaifan pendaftamo Hrl
- Mdai Yerjakan laporan

- Pada eAe 1 tambahkan
dota pendukung penelitian
yang memperkuat
- Tdak usah menulis fudul
pada tinjavan pustaka

- sudah ox

- fersapkan  untule

pendaftamn  ujlan
SKRupS

«




r lKl P2M ’ PHB l 04.06.6‘7.bT|

\
D IV TEKNIK INFORMATIKA

%/ & POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Nama : Fitria Alfiana
NIM 24094008
No. Ponsel 081238062057
Judul TA : SISTEM ANTRIAN ONLINE BERBASIS WEB DAN
CHATBOT UNTUK LAYANAN CETAK KTP-EL DI
KECAMATAN BREBES
Dosen Pembimbing 11 : Sharfina Febbi Handayani, S.Kom., M.Kom.
< Perbaikan Yang Perlu
No Tanggal Pemeriksaan Dilakukan Paraf
{. 19
/c - a5 ferancongan - (oo pastikan bpakah bisa !.r 'I .
ApliKasi menggunakan AP darl C2

Dukcapil Putat Sipoyo
dato biso ditarik dan
menghindadt  Kesalahan input

data
i 71-33 Rrancangan
ApUKsi =Sk, £00. tmsgvin S‘W"v,
require dceumont)
- Pastikan data yang
diperiinn uptur database
¥ ’y,.,, Aplikasi . Reiksa samua  waldation .
fada form qw"" 7
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g/g -98 Aplirasi
’% e AplKasi
¢ Ao -8 Aplikasi
3
/ B -3% Laporan
9/ -36 Laporan  dan
Ap\agi

- \ntegrasivan chatbot agar

bisa menjawab pertanyaan

- Apikasi  sudah cukup

- lengkapi  dorumentasi

sistem
- frsapkan Mmamalboork
untuk  Hi

- Manualboor OFR

-~ fostikan  sistem Sudab

tedalan samoa fiturnya

- molal  mMmenyoson  laperan

- fada laporan hamp
diferjelas
gambar

sedap mantion

- Sswalkan anfam keswpl
dengan \otwr telakang

magalah

Acc

2

- Sillahkan  mendagtar ujlan

¥

Tepal, ... il 0k
Dosen Pembimbing 11

Sharfina Febbi
NIPY. 08.020.451

ani, S.Kom., M.Kom.




F. Hasil Observasi

LEMBAR KUESIONER PROSES PELAYANAN CETAK KTP ELEKTRONIK DI
KECAMATAN BREBES

Nama : \Wllan Qugei
Desa/ Kelurahan : Ruosari, (Brewes
N T RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Petunjuk:
Silahkan jawab setiap pertanyaan dengan jelas dan sesuai dengan pengalaman anda.

A. Proses Pendaftaran
1. _Bagaimana proses pendaftaran cetak KTP elektronik yang Anda kctal;?i saat ini?
Prosesaya da&anf 13n9Sun9g k€ kdnfor gecamatan Brebes dengan

Membawa k- 18U Sete(ah L hari ustue Mengambit ETp.

2. Menurut Anda, apakah proses pendaftaran saat ini sudah mudah dilakukan? Jelaskan.
Cuiug Muddh, sYaratnya Je(as anl‘x‘tuga;mp bantu- Cumd gadgag
teckendd® mMesin Jececaman e- eccor,” Jadi Prosenyd ) adi
(ama doa Larg nuwggy ctad batik (3gi (am Woci-

3. Apa yang Anda harapkan dari proses pendaftaran layanan cetak KTP elektronik ke
depannya? Warafannya bisa daspr oatine ‘duw bide ng gar f(“f:;
18M2- tecus (nfy Persyaratannya disebac Juga €wdl Meds

desa /";ur:k. f“ V 9 Y d

B. Proses Pelavanan
1. Bagaimana menurut Anda terkait waktu tunggu dalam proses pelayanan?
WrMayan 13M3, 303391 (85 (31 rame  Akad hab's (ipur

Yisa nusggu (- 2 JQ‘V‘ aru i Vgu«j‘ait

2. Apakah alur pelayanan sydah jelas dan mudah dipahami? Jelaskan.
udaw 5¢\a';c\<vl¢-d a {ewgas Yawg ';\c;araww- cuma kalnd
acla atsan i 3P (oket LAER \obit gamfang.

3. Menurut Anda, apa yang perlu diperbaiki dari proses pelayanan yang ada?
Qerw dikaebooh \owel $ama Furs kumnggu - i:nwu ada
antrian oatine Juga lckat eoin esar¥:

C. Informasi Ketersediaan Blangk
1. Bagaimana Anda biasanya mengetahui ketersediaan blangko KTP elektronik?
Riasanya nanya aqsung ke fetugas . bagus eaccta ada SSkem regmd
dori ecamatanang Membert @A OIANGFO NabiS Aau dola.
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2. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi tersebut?
Jelaskan.

Pernaln ¢ padang mfonya kurawy Jeas dan hacus
fawja beckali- kalilce Qetugas -

3. Apakah Anda pernah datang ke kantor tapi blangko tidak tersedia? Ceritakan.
cnciay Udaw ankay \ama s Lerndata blanwgkonya
gown. dan dikada kefan ada blavgeo jawetonya
beus Lau-

D. Kebutuhan Sistem

1. Menurut Anda, apakah akan lebih mudah jika pendaftaran KTP bisa dilakukan lewat

ek : ;
H\l:):’:;-“l :gl!::ie\; Mudal s nggay Perl anke dan botak - boalik

e (cecamartan:

2. Jika ada layanan pendaftaran KTP secara online, apakah Anda mau menggunakannya?

Kenapa? Soawga 1€0in Praetis, hemat waetu, e
gk fect amoil cat: -

isa hanget, “\wacku NIav Webues Gual alngaus
ONA0S JU9a e biih nemat - -

3. Merr-ut Anda, gpakah layanan online bisa membantu menghemat wakluﬂdan biaya?

E. Kritik dan Saran et
Semoga ada feadaftaram 0awwe dan w2 keecsedt

-
blangies  fiununkan disiskes fest Ll

Brebes, 2 Juy 2025

P

Wan Qu!ri




LEMBAR KUESIONER PROSES PELAYANAN CETAK KTP ELEKTRONIK DI
KECAMATAN BREBES

Nama:  Qida mulya
Desa / Kelurahan : (q,g)uaav\

J

Petunjuk:
Silahkan jawab setiap pertanyaan dengan jelas dan sesuai dengan pengalaman anda.

A. Proses Pendaftaran ’
1. Bagaimana proses pendaftaran cetak KTP elektronik yang Anda ketahui saat ini?

Maiv> \narvs datang e ke Camota

2. Menurut Anda, apakah proses pendaftaran saat ini sudah mudah dilakukan? Jelaskan.

mudal  Tap! herug 'éaftar— dwru ke paldyanan

3. Apa yang Anda harapkan dari proses pendaftaran layanan cetak KTP elektronik ke
depannya? ,

Bevinaya ada Cara dajtar lewat Wp

B. Proses Pelavanan

1. Bagaimana menurut Anda terkait waktu tunggu dalam proses pelayanan?

52500, WAL, RSN B e hars Satar
2. Apakatl z.xlur pelayanan sudah jelas dan mudah dipahami? Jelaskan.
Svdaw Je\las g\ , &da yans mengarahkan
3. Menurut Anda, apa yang perlu diperbaiki dari proses pelayanan yang ada?
valLau Vas vame \Cadang lerlinaton \Curang
Pebugosnya mestinga o tambani Lag) PRtusasny ,

C. Informasi Ketersediaan Blangko -
hui ketersediaan blangko KTP elektronik?

1. Bagaimana Anda biasanya mengeta

Nanya e Yang wmelayan! 4i pelayana beCaywrban



2. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi tersebut?
Jelaskan,
\Caddang \Ya, lcangna Warvs tanya Langsuny
Aee. YeAvdasnya
3. Apakah Anda pemah datang ke kantor tapi blangko tidak tersedia? Ceritakan,

Pergaals , mala bolak - ol )dé;nya\

D. Kebutuhan Sistem
1. Menurut Anda, apakah akan lebih mudah jika pendaftaran KTP bisa dilakukan lewat

HP atau online?
\calau bSO teperts |6y wan sudah Jamanya

9 Adaee don Warsa Jura  gale Japiek \agi.
2. Jika ada layanan pendaftaran KTP secara online, apakah Anda mau menggunakannya?

Kenapa?
o Ya teontu ya . '

3. Menurut Anda, apakah layanan online bisa membantu menghemat waktu dan biaya?

Jeies  selvals tanpa lam' harvs  bolgl - batilk
CMYA oo Petupasnya '

E. Kritik dan Saran

Brebes, \/ Juli 20 2g
B |

.
|
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LEMBAR KUESIONER PROSES PELAYANAN CETAK KTP ELEKTRONIK DI
KECAMATAN BREBES

Nama : \“ WA

Desa / Kelurahan : kM"’* WL“"‘ bﬁb"» ‘

Petunjuk:
Silahkan jawab sctiap pertanyaan dengan jelas dan sesuai dengan pengalaman anda.

A. Proses Pendaftaran
1. Bagaimana proses pendaftaran cetak KTP elektronik yang Anda ketahui saat lm"
Qrotey Qwlagtorom Cank W A{lokevion dinjonn dokan) L"“j
Rumtor Veeamoro— &9 stmbawa Fe ¥k . das de ?cog-c ole
Prudss , A \nov i Ul Mgl |
2. Menurut Anda, apakah proses pendaftaran saat ini sudah mudah dilakukan?,  Jelaskan. -
Socoro Reosedve-Sudatl, Cvlvp wwdal, L paliane | Mas--n  Rlaugatinn
pwromy QFLGA YatRan t davan Paq. - ‘l. S SvPaca Fdaee
mingantes el lac p, don Ralile Wag tain el atabela ﬁ(-gram...‘_
3. Apa yang Anda harapkan dari proses pendaftaran layanan cetak KTP elektronik ke rersedia,
dcpannya" Sovm \gec\eeny \eL ‘thﬂ(q Yendat baran D Sa l’.-.ur.‘q‘,‘
dengom  (SQrpn ONUine ,

B. Proses Pelayanan
1. Bagaimana menurut Anda terkait waktu tunggu dalam proses pelayanan?

wour \"’"‘33 \Q-"‘S”‘-Vl\j Yada F—-Au-a-. Velayanom rfo
dom mrnJldn Gungar (duan  Ofabia YRPJAL Qe Ve @ror.
2. Apakah alur pelayanan sudah jelas dan TuLh dTihamﬂ Jelaskan.

v alu¥ Dol Ay Aaa e~ “ d r Riv
[ Ithngt MR ATeR SO

3. Menurut Anda. apa yang perlu diperbaiki dari proses pelayanan yang ada?
Rec\v i }oman, Yg\.qau, Lo Lt Lmr nn &Ryl (e Jau.a
Tovan: biga vavey

C. Informasi Ketersediaan Blangko
1. Bagaimana Anda biasanya mengetahui ketersediaan blangko KTP elektronik?

BioSerya  Mormya ltvada ‘XQWJ—-;'



2. Apakah Anda pernah mengajami kesulitan dalam mendapatkan informasi tersebut?
Jelaskan. ) A, Qe sy n T-&MA odw

Walta petwas Yo ugder  jetday \new: .

3. Apakah Anda pemah datang ke kan&pr lRpi blangko tidak tersedia? Ceritakan.
e eaan - Swva ‘\N vory l.-% Terganh: |
PRI Nuwmun Srtten AdVcan Q50 Blaw e\,
uﬁg‘“‘s« 9‘“ e

D. Kebutuhan Sistem
1. Menurut Anda, apakah akan lebih mudah jika pund.l:!amn KTP bisa dilakukan It:\ at

H{alau online? Yo, \-Q.u\v fa)n avan e L‘ wmule
e NU-¥

2. Jika ada layanan pendaflaran KTP, secara online, apakah Anda mau menggunakannya?
Kenapa? gemfoun. wo st v, Y \l\l\\« et A“ b oo
'&\!\A(«'\u\ \Quyv- Y(hr_\m..- (JAVg

3. Menurut Anda, apakah layanan online bisa membantu menghemat waktu dan biaya?
\I" fotar vatwlauatv, \odas o Buling | XYY “'\'-“JL!'«‘-\’
ettt Yartna Wik Mmoo ““‘J Sont Potes Qredaneon,
E. Kritik dan Saran
\."Molm» o \t‘tw\-\fu-— P Qulextove— 4o Ao
Qe guldene.

1 \avorwon  \aheeQp Ll  hita O dare  Secowron
Ted hewae - Qufarin Yol Bl ynewgtlalindes -

Brebes, 10 J.L— 202%

gl

i
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LEMBAR KUESIONER PROSES PELAYANAN CETAK KTP ELEKTRONIK DI
KECAMATAN BREBES

Nama : \,\SNM\AV\ Kb aranal,

Desa / Kelurahan : ?(M AXOW
ENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Petunjuk:
Silahkan jawab setiap pertanyaan dengan jelas dan sesuai dengan pengalaman anda.

A. Proses Pendaftaran
1. Bagaimana pr%-\sé‘;endaﬁamn cetak KTP elektronik yang Anda ketahui saat ini?
W

QIMA.\{NM\ §2t~a \,o\m)g,\,,,D \<._ kantor \Ccmw\'mn

2. Menurut Anda, apakah proses pendaftaran saat ini sudah mudah dilakukan? Jelaskan.
Cumg Mudets Toof @A Mndds Bile fondafsvan Tekak
C -ty Aqsc Alapukan glave sl
3. Apa yang Anda harapkan dari proses pendaftaran layanan cetak KTP elektronik ke
depannya?
T“ yedan \-NQMM ?er\dtd((pmn onlin g Su(avp. Véﬂ'aﬁo] <
Kooy mmuien e opebil SR nam Langiarg
B. Proses Pelayanan

1. Bagaimana menurut Anda terkait waktu tunggu dalam proses pelayanan?

Fadmnn gk, Lama gy, wn B A
o fqﬂ B badany Y O
2. Apakah’alur pelayanan sudah jelas dan mudah dipahami? Jelaskan.
Lowm Xoal Jelar, batue Waga Pda Heitanyn  Dateroy
\ce fantox \Anqswphgmw € -brp Tetap Teamtn Mo Mendajtat gate
3. Menurut Anda, apa yang perlu diperbaiki dari proscs'pclayanan yang ada?

Suten  Relayaem Quactiakan € - \Cedt(b\r\mﬁ,. Biso lebib(tepat -

C. Informasi Ketersediaan Blangko

1. Bagaimana Anda biasanya mengetahui ketersediaan blangko KTP elektronik?

WM\MV\" &',L(I:JA PM \(mw\'&n Ctwave \Al\l)hu\ﬁ



2. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi tersebut?
Jelaskan.

Mo, Yotwa Koy boley - baik e Fankec betama tnin

3. Apakah Anda pemah datang ke kantor tapi blangko tidak tersedia? Ceritakan.
?u W \Cekle Alkmnwe kagan cAony. blamgo fehunas/ oferator

QA

D. Kebutuhan Sistem
1. Menurut Anda, apakah akan lebih mudah jika pendaftaran KTP bisa dilakukan lewat

HP atau online?
\(“. \@Mw‘ Uik Mudabs Akn Tegat

2. Jika ada layanan pendaftaran KTP secara online, apakah Anda mau menggunakannya?
Kenapa?

Ma, Cona Mugoemas Wakte dan Menguomst Wakd -
3. Menurut Anda, apakah layanan online bisa membantu menghemat waktu dan biaya?

Ma | Sonqant Mtk SUeatls

E. Kritik dan Saran
- Disddrokan pqukasn 4ang muyantan derediaan Blnge Suue

At Mlatian
Brebes, 2l ,)Mm 80728

- Nosedic Gistem ()zm*@o\mn Stca oo\ioe

Usgndwn
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LEMBAR KUESIONER PROSES PELAYANAN CETAK KTP ELEKTRONIK DI
KECAMATAN BREBES

Nama: NUR YARya MustLit (N
Desa/Kelurahan: LIMBANGanN fu(onN
SSPONDEN TENTANG PELAYANAN

Petunjuk:
Silahkan jawab sctiap pertanyaan dengan jelas dan sesuai dengan pengalaman anda.

A. Proses Pendaftaran
1. Bagaimana proses pendaftaran cetak KTP elektronik yang Anda ketahui saat ini?

osesnya wAarea dakang langsung ke ot
R e o S e
2, 2’3?&;"‘::; sz‘aka’l’l‘ Pr(:cs pcndaﬁamﬁsaal in;’asuda: :Mku an? Jelas a:..":w“ 2 hart
ahr sy aratnya jelac N petuggsnya membantu ' cuma.
o 4o T A DL ECPESID, S on ! s
3. Apa yang Anda harapkan dari proSes pendaftaran layanan cetak KTP elektronik ke
depannya? SAY2A berharap proses fendartaran cetek T p 2lekiranik.
men)adi (ebih cepat i Mudab: trasparan 1dan dapat

4l|a\fup_an Se.c :
lebih Q|:|S|Q‘rz~; ara onlioe deggan pelayanan yany

B. Proses Pelavanan
1. Bagaimana menurut Anda terkait waktu tunggu dalam proses pelayanan?

‘menurut saya: wa k-t tu9u pelayanan K-TP elektronik sudah

cebaik i 33 | i ) :
bEROya, ki e R Sl ber bl -belt

2. Apakah alur pelayanan sudah jelas dan mudah dipahami? Jelask
“ :g‘? arkér pelayaaar ;,‘-:1‘(7 sudeh cmﬂ;g Jztl‘g ¢ t?hnudah
ahami- IlFormas, enal Syaratan aqn apan
pPeta’yanan &\ail tersedia dgngan fﬁg 480 mudghg P?M{f,"'l
3. Menurut Anda, apa yang perlu diperbaiki dari proses pelayanan yang ada?
manuruk Saya. praces frlayanan € -k TP Trrlu ditingkatkan dact
Se ot kecepatan pdayanan: kglelasae INFOrmacst, kepastian wakty
Pme\esgf«%r')égan kemudahan Akes |ayanan 4990 masgarakat
C. lnformasmeﬁ'rsediann BlanPg%) Bdﬂnan Jang |Qb]h bmk
1. Bagaimana Anda biasanya mengetahui ketersediaan blangko KTP elektronik?
b\asba nya nanya langsung ke petugas dtav melihat -sosmed /
wWevsite Dindukcapil prebes ten £ang kekersedran

Blanko €-ETP ada tdaknya

F-9



2. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi tersebut?

h Jelaskan.
yarsaya pernah mangalami kesulitan Karena InFormasl menpenai

ketersedaan BBAnko €-=TP tdak Selalu mudah diperoleh atau

digerarui« sqya berharap INFormasi tercebut dopat dicampaitan
3. Apakah Anda pemah datang ke kantor tapi blangko tidak tersedia? CeritakanS€cara. Pubin
pernahy sudah antei lama &r’nuata blanko €-kTp tosong
Mgt tersebut Menyebabkan sqya haruc 49tenyg kempalr

243 Waktu lain.
D. Kebutuhan Sistem

1. Menurut Anda, apakah akan lebih mudah jika pendaftaran KTP bisa dilakukan lewat

HP atau online? - -
a' pendarkaran kTp elektronik Meklui Hp atav s ;an
blh Mudab karena praktis Menohemat waktuimengura

antreaon-dan memudgmcan mryaprara(- mengak<es (ayansm

2. Jika ad;? layanan pendaftaran KTP secara online, apakah Anda mau menggunakannya’
g’f‘?&ua mau Menggunarannya ¥arena lebih Mudah i cepat

s, menghemat Wakty rdan Mengurang Antrean

aftl

?4': kaptor peiayanan.

3. Menurut Anda, apakah layanan online bisa membantu menghemat waktu dan biaya?
3a-lagamr‘l onuqi dapat n{\enghcmat ;{Uﬁktu dan piaya karena
“lasqaf’a at tidak perlu ceringdatans ke kantor
Seh 1 £

ngga presee meniadi {ebin praktis das episien.

E. Krlltﬁ(}:m Saran
pelayaman kTp sudan bergalan baik rnamun perlu Peningkata
dalam keczpatan pelayanan. keyelasan mFof'Pmarz ?Aen fmug
hanb akses saya Metyarankan At 1gyanan aoline di
kembangkan. sebta Informas Menoznai blanko dan pp
Pernbuatan kTP d\\?ﬁx’bﬂf‘ui Secara putin: (rotge
Brebes, 25 U~ 3005

NUR Y4H Y4




LEMBAR KUESIONER PROSES PELAYANAN CETAK KTP ELEKTRONIK DI
KECAMATAN BREBES

Nama: Reai
Desa / Kelurahan : Prebes [ Brebes

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Petunjuk:
Silahkan jawab setiap pertanyaan dengan jelas dan sesuai dengan pengalaman anda.

A. Proses Pendaftaran
|. Bagaimana proses pendaftaran cetak KTP clektronik yang Anda ketahui saat ini?

ng ke Kaotor Yecamatan utk mengumpulkan berkas pengajuan, datany
Fembali Setelah 2haci utk meagambil hatil Cetak .

2. Menurut Anda, apakah proses pendaftaran saat ini sudah mudah dilakukan? Jelaskan.
Belum cndah , Facoa hacus bolak bank ke Yecamatan

3. Apa yang Anda harapkan dari proses pendaftaran layanan cetak KTP elektronik ke
depannya?
AMa layanne elebircak, tehinga Fda bdak hacus bolak balik Fe Fecamatan

B. Proses Pelavanan
1. Bagaimana menurut Anda terkait waktu tunggu dalam proses pelayanan?

Wakly ’cuw)')u re\ahe,hrc)nnkuw) yomlah matyacakol ¥ An(nr\j ke Vandor

2. Apakah alur pelayanan sudah jelas dan mudah dipahami? Jelaskan.
Sl‘k“ (uku‘) .)Q‘OQ L eudah C‘.Vf.h{.m\

3. Menurut Anda, apa yang perlu diperbaiki dari proses pelayanan yang ada?

Digecbaki sarana grasarananya  agac profes pelaganan bisa kbih cepet

C. Informasi Ketersediaan Blangko

1. Bagaimana Anda biasanya mengetahui ketersediaan blangko KTP elektronik?

Dahmg ¥e kantoe dan *nnbakan e petugas
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2. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi tersebut?
Jelaskan,

Tt , w cip Ja‘m} ¥e kaolor utk menanyakan  Fe tecsediaan blanko
bulh wakly yy lebih lama

3. Apakah Anda pernah datang ke kantor tapi blangko tidak tersedia? Ceritakan.
ya. )ka ddmv)m,(\ stang Basanya Yanke cudah Wabis dan harus
((a\m) Yembali dilan hari .

D. Kebutuhan Sistem
1. Menurut Anda, apakah akan lebih mudah jika pendaftaran KTP bisa dilakukan lewat
HP atau online?

Ya, lebh mudah yka ada loyanan enline

2. Jika ada layanan pendaftaran KTP secara online, apakah Anda mau menggunakannya?
Kenapa?

Moy, ¥ocaa lebih mudoh dan Hdak fvrlu bolak balk ¥ ¥ecamadan

3. Menurut Anda, apakah layanan online bisa membantu menghemat waktu dan biaya?

“h, Cnﬂtyn‘ membandy bemat wakdy & blmja

E. Kritik dan Saran 3

P«bm\)ak Iaji )umh\"l blaoko per h:-nnyn ’)wﬁ akan lebh bnngak wega
¥) \febagmﬂ-

Brebes, 8 ul 2028

A~

R
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G. Form Kuesioner UAT

»¢

User Acceptance Testing (UAT) Sistem
Informasi Layanan Cetak KTP-el Berbasis
Website

q ¥th. Bapak/Ibu Responden,

Form ini digunakan untuk mengetahui tingkat penerimaan pengguna terhadap Sistem Informasi Layanan
Cetak KTP Elektronik Berbasis Website.
Mohon kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan pengalaman saat menggunakan
sistem.
Data yang diberikan hanya digunakan untuk keperiuan penelitian dan dijags kerahasiannya.
Terimakasih atas partisipasi Bapak/ibu

Nama *

Teks jawaban singkat

®

Desa / Kelurahan * Tr
Teks jawaban singkat E
&=
=
Setelah bagian 1  Lanjutkan ke bagian berikut - =
Petunjuk Pengisian ¥
Berikan penilaian terhadap pernyataan berikut dengan skala 1 sampai 5 :
« 1 =Sangat Tidak Setuju
« 2 =Tidak Setuju
« 3= Cukup
« 4 =5etju
« 5 ==5angat Setuju
1. Tampilan sistem mudah digunakan dan dipahami *
1 2 3 4 5
®
2. Tampilan sistem menarik dan tidak membingungkan * Tr
1 2 3 4 5 Q
R S S =
=
=




3. Sistemn ini memudshkan saya dalam melakukan pendaftaran cetak KTP-l *

1 2 3 4 3

W A w A W

4. Sistem ini membantu saya memberikan kepastian informasi terkait ketersedizan blangko
KTP-el

1 2 3 4 5

W W A A A

5. Sistem ini membamntu saya menghemat waktu dan biaya dalam prozes pendaftaran cetak
KTP-¢l

1 2 3 4 ]

* W w W A

6. Sistem ini membuat proses pendaftaran menjadi lebih efisien dibandingkan cara manual *

1 2 3 4 5

W w w A A

7. Sistem ini membantu mengurangi antrean di kamor kecamatan *

1 2 2 4 3

7 A¢ Y A A

&. Proses pelayanan menjadi lebih cepat dengan adanya sistem ini *

1 2 3 4 3

4 w W A A

9. Informasi layanan dan persyaratan ditampilkan dengan jelas

1 2 3 4 5

w A ¢ A A

10. Sistem berjalan dengan baik tanpa kendala *

*

*

neye3iwe

NEDF®e



H. Hasil UAT
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