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ABSTRAK

Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) merupakan dokumen identitas resmi
yang wajib dimiliki oleh setiap Warga Negara Indonesia. Namun, dalam proses
pelayanan cetak KTP-el di Kecamatan Brebes masih terdapat berbagai kendala,
terutama terkait belum tersedianya media informasi yang dapat diakses masyarakat
mengenai ketersediaan blangko KTP-el. Distribusi blangko yang tidak menentu
serta keterbatasan informasi menyebabkan masyarakat harus datang langsung ke
kantor kecamatan tanpa kepastian apakah blangko tersedia atau tidak, sehingga
menimbulkan ketidakefisienan waktu dan pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan Sistem Informasi Layanan Cetak KTP Elektronik Berbasis
Website yang dapat memberikan informasi ketersediaan blangko KTP-el serta
memfasilitasi pendaftaran layanan secara online. Sistem ini memungkinkan
masyarakat untuk mengetahui ketersediaan blangko sebelum melakukan
pendaftaran, dimana proses pendaftaran hanya dapat dilakukan apabila blangko
tersedia. Penelitian ini melibatkan dua jenis pengguna, yaitu masyarakat sebagai
user dan petugas sebagai admin sistem. Hasil pengujian sistem menggunakan
metode Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem dapat berjalan
sesuai dengan fungsinya dan memenuhi kebutuhan pengguna. Selain itu,
berdasarkan pengujian User Acceptance Test (UAT) yang melibatkan 10
responden, diperoleh nilai sebesar 91,8% yang termasuk dalam kategori sangat
baik, sehingga sistem dinyatakan layak untuk digunakan. Dengan demikian, sistem
yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan
publik, memberikan kemudahan akses informasi bagi masyarakat, serta membantu
petugas dalam menyampaikan informasi ketersediaan blangko secara lebih cepat
dan akurat.

Kata Kunci: KTP Elektronik, Pendaftaran Online, Ketersediaan Blangko,
Kecamatan Brebes.
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