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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong transformasi digital di berbagai
sektor usaha, termasuk industri kuliner, dan salah satu kendala yang masih dihadapi
kafe adalah proses pemesanan dan pembayaran yang dilakukan secara konvensional
sehingga rawan menimbulkan antrean, keterlambatan pelayanan, serta kesalahan
pesanan, termasuk yang dialami oleh Kafe Donti Tegal yang membutuhkan sistem
pelayanan lebih cepat dan terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan mengembangkan sistem Self-Ordering berbasis web menggunakan QR Code
yang terintegrasi dengan Payment Gateway sebagai upaya mendukung efektivitas
dan efisiensi layanan pelanggan pada Kafe Donti Tegal, dengan metode
pengembangan Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan
sistem, pengembangan (implementasi kode program), pengujian, dan
pemeliharaan, sementara pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan studi pustaka guna memahami proses bisnis serta kebutuhan
pengguna di lapangan. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan basis data MySQL dalam bentuk website responsif yang dapat diakses
melalui perangkat seluler maupun komputer, dengan QR Code ditempatkan pada
setiap meja sebagai media akses menuju halaman pemesanan, sedangkan Payment
Gateway digunakan untuk mendukung proses pembayaran digital. Hasil pengujian
menggunakan metode Black Box Testing terhadap 23 skenario pengujian,
mencakup jalur keberhasilan maupun jalur kegagalan, pada sisi pelanggan maupun
admin dan kasir menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem, mulai dari
pemesanan menu, pembayaran QRIS, hingga pengelolaan data oleh admin, berhasil
berjalan sesuai dengan kebutuhan yang dirancang tanpa ditemukan kesalahan
fungsional, sehingga sistem yang dihasilkan mempermudah pelanggan dalam
melakukan pemesanan dan pembayaran secara mandiri, mengurangi risiko
kesalahan pencatatan transaksi, serta membantu pihak kafe dalam memantau data
pesanan secara lebih terstruktur sebagai salah satu langkah awal digitalisasi layanan

pada Kafe Donti Tegal.

Kata kunci: self-ordering, website, , Payment Gateway,
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