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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong transformasi digital di berbagai 

sektor usaha, termasuk industri kuliner, dan salah satu kendala yang masih dihadapi 

kafe adalah proses pemesanan dan pembayaran yang dilakukan secara konvensional 

sehingga rawan menimbulkan antrean, keterlambatan pelayanan, serta kesalahan 

pesanan, termasuk yang dialami oleh Kafe Donti Tegal yang membutuhkan sistem 

pelayanan lebih cepat dan terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan mengembangkan sistem Self-Ordering berbasis web menggunakan QR Code 

yang terintegrasi dengan Payment Gateway sebagai upaya mendukung efektivitas 

dan efisiensi layanan pelanggan pada Kafe Donti Tegal, dengan metode 

pengembangan Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, pengembangan (implementasi kode program), pengujian, dan 

pemeliharaan, sementara pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan studi pustaka guna memahami proses bisnis serta kebutuhan 

pengguna di lapangan. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan basis data MySQL dalam bentuk website responsif yang dapat diakses 

melalui perangkat seluler maupun komputer, dengan QR Code ditempatkan pada 

setiap meja sebagai media akses menuju halaman pemesanan, sedangkan Payment 

Gateway digunakan untuk mendukung proses pembayaran digital. Hasil pengujian 

menggunakan metode Black Box Testing terhadap 23 skenario pengujian, 

mencakup jalur keberhasilan maupun jalur kegagalan, pada sisi pelanggan maupun 

admin dan kasir menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem, mulai dari 

pemesanan menu, pembayaran QRIS, hingga pengelolaan data oleh admin, berhasil 

berjalan sesuai dengan kebutuhan yang dirancang tanpa ditemukan kesalahan 

fungsional, sehingga sistem yang dihasilkan mempermudah pelanggan dalam 

melakukan pemesanan dan pembayaran secara mandiri, mengurangi risiko 

kesalahan pencatatan transaksi, serta membantu pihak kafe dalam memantau data 

pesanan secara lebih terstruktur sebagai salah satu langkah awal digitalisasi layanan 

pada Kafe Donti Tegal. 

 

Kata kunci: self-ordering, website,  , Payment Gateway, 



 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha 

Pengasih dan Maha Penyayang yang telah melimpahkan segala rahmat, hidayah 

dan inayah-Nya hingga terselesaikannya laporan Skripsi dengan judul 

”Perancangan dan Pengembangan Sistem Self-Ordering Berbasis Web 

Menggunakan QR Code dan Payment Gateway untuk Mendukung Efektivitas dan 

Efisiensi Layanan Pelanggan pada Kafe Donti Tegal “. 

Skripsi merupakan suatu kewajiban yang harus dilaksanakan untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam mencapai derajat Sarjana Teknik 

Informatika pada program Studi S1 Teknik Informatika Universitas Harkat Negeri 

Tegal. Selama melaksanakan penelitian dan kemudian tersusun dalam laporan 

Skripsi ini, banyak pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan dan 

bimbingan. 

Pada kesempatan ini, tidak lupa diucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada : 

1. Bapak Sudirman Said, A.k., M.B.A selaku Rektor Universitas Harkat Negeri 

Tegal. 

2. Bapak Aang Alim Murtopo, M.Kom selaku Ketua Program Studi S1 Teknik 

Informatika Universitas Harkat Negeri Tegal. 

3. Bapak Eko Budihartono S.T., M.Kom selaku dosen pembimbing I 

4. Bapak Sarif Surorejo, S.E., M.Kom selaku dosen pembimbing II 

5. Semua pihak yang telah mendukung, membantu serta mendoakan penyelesaian 

laporan Skripsi ini. 

Semoga laporan Skripsi ini dapat memberikansumbangan untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

 

 Tegal, 19 Juli 2026 

 

 

 

 



 

x 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN SAMPUL DEPAN .............................................................................. i 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ............................................................. i 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .............................. ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iv 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................ vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN............................................................................ vii 

ABSTRAK ........................................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................... 3 

1.3 Batasan Masalah ..................................................................................... 4 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............................................................... 5 

1.4.1 Tujuan Penelitian ................................................................................ 5 

1.4.2 Manfaat  Penelitian ............................................................................. 6 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan................................................................ 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 9 

2.1 Penelitian Terkait .................................................................................... 9 

2.2 Landasan Teori ...................................................................................... 14 

2.2.1 Sistem Informasi ............................................................................... 14 

2.2.2 Self-Ordering System ........................................................................ 17 

2.2.3 Website .............................................................................................. 20 

2.2.4 Quick Response Code (QR) .............................................................. 24 

2.2.5 Payment Gateway ............................................................................. 27 

2.2.6 Basis Data (Database) ...................................................................... 31 



 

xi 

 

2.2.7 PHP  (Hypertext Preprocessor) ......................................................... 36 

2.2.8 Unified Modeling Language (UML) ................................................. 40 

2.2.9 Metode Waterfall .............................................................................. 42 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ............................................................. 48 

3.1 Metode Penelitian ................................................................................. 48 

3.2 Prosedur Penelitian ................................................................................ 49 

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................... 54 

3.3.1 Tempat Penelitian ............................................................................. 54 

3.3.2 Waktu Penelitian ............................................................................... 55 

3.4 Objek Penelitia ...................................................................................... 56 

3.5 Metode Pengumpulan Data ................................................................... 58 

3.5.1 Observasi ........................................................................................... 59 

3.5.2 Wawancara ........................................................................................ 59 

3.5.3 Studi Pustaka ..................................................................................... 60 

BAB IV ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM ....................................... 62 

4.1 Analisis Permasalahan .......................................................................... 62 

4.1.1 Analisis Sistem Berjalan ................................................................... 62 

4.1.2 Permasalahan pada Sistem Lama ...................................................... 64 

4.1.3 Analisis yang diusulkan .................................................................... 66 

4.2 Analisis Kebutuhan Sistem ................................................................... 69 

4.2.1 Analisis Kebutuhan Fungsional ........................................................ 70 

4.2.2 Kebutuhan Non-Fungsional .............................................................. 72 

4.2.3 Kebutuhan Perangkat Keras .............................................................. 74 

4.2.4 Kebutuhan Perangkat Lunak ............................................................. 75 

4.3 Perancangan Unified Modeling Language (UML) ................................ 76 

4.3.1 Use Case Diagram ............................................................................ 77 

4.3.2 Activity Diagram ............................................................................... 80 

4.3.3 Sequence Diagram ............................................................................ 90 

4.3.4 Class Diagram .................................................................................. 96 

4.4 Perancangan Database ........................................................................... 98 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 102 

5.1 Hasil Penelitian ................................................................................... 102 

5.2 Implementasi Sistem ........................................................................... 104 

5.2.1 Implementasi Sistem pada Sisi Pelanggan ...................................... 105 



 

xii 

 

5.2.2 Implementasi Sistem pada Sisi Admin ........................................... 111 

5.3 Pengujian Sistem ................................................................................. 115 

5.4 Keterbatasan Sistem ............................................................................ 121 

BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 123 

6.1 KESIMPULAN ................................................................................... 123 

6.2 SARAN ............................................................................................... 125 

REFERENSI ....................................................................................................... 126 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 3. 1 Jadwal Kegiatan ................................................................................... 55 

Tabel 4.1 Identifikasi Permasalahan Sistem Lama ............................................... 65 
Tabel 4.2 Perbandingan sistem lama dengan sistem usulan ................................. 69 
Tabel 4.3 Kebutuhan Fungsional Sistem .............................................................. 70 
Tabel 4. 4 Kebutuhan Nonfungsional ................................................................... 73 
Tabel 4. 5 Kebutuhan Perangkat Keras ................................................................. 74 
Tabel 4. 6 Kebutuhan Perangkat Lunak ................................................................ 75 
Tabel 4. 7 Usecase Diagram.................................................................................. 78 
Tabel 4. 8 Rancangan Pengujian Sistem ............................................................. 101 
Tabel 5. 1 Pengujian Sistem BlackBox ............................................................... 115 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2. 1 Client-Server-Website ...................................................................... 22 
Gambar 2. 2 Database ........................................................................................... 31 
Gambar 2. 3 Komponen Pembentukan Database .................................................. 33 
Gambar 2. 4 Logo database MYSQL .................................................................... 34 
Gambar 2. 5 Metode Waterfall.............................................................................. 45 
Gambar 3. 1 Flowchart Prosedur Penelitian ......................................................... 50 
Gambar 3. 2 Outlet Donti Cafe ............................................................................. 57 

Gambar 4.1 Flowchart Sistem Berjalan ................................................................ 63 
Gambar 4. 2 Flowchart Sistem terbaru ................................................................. 67 
Gambar 4.3 Use Case Diagram Sistem ................................................................ 78 
Gambar 4.4 Activity Diagram Pesan Menu (Scan QR & Checkout) .................... 81 
Gambar 4. 5 Activity Diagram Bayar QRIS.......................................................... 82 
Gambar 4. 6 Activity Diagram Konfirmasi Pembayaran ...................................... 83 
Gambar 4. 7 Activity Diagram Cek Status Pesanan .............................................. 84 
Gambar 4. 8 Activity Diagram Login Admin ....................................................... 85 
Gambar 4. 9 Activity Diagram Kelola Menu dan Meja ........................................ 86 
Gambar 4. 10 Activity Diagram Kelola Akun Kasir ............................................. 87 
Gambar 4. 11 Activity Diagram Login Kasir ........................................................ 88 
Gambar 4. 12 Activity Diagram Kelola Pesanan .................................................. 89 
Gambar 4. 13 Activity Diagram Cetak Struk ........................................................ 90 
Gambar 4. 14 Sequence Diagram Checkout & Bayar QRIS ................................ 91 
Gambar 4. 15 Sequence Diagram Konfirmasi pembayaran ................................. 92 
Gambar 4. 16 Sequence Diagram Login Admin ................................................... 93 
Gambar 4. 17 Sequence Diagram Polling Status Pembayaran QRIS ................... 94 
Gambar 4. 18 Sequence Diagram Kelola Akun Kasir .......................................... 95 
Gambar 4. 19 Sequence Diagram Kelola Pesanan Realtime ................................ 96 
Gambar 4. 20 Class Diagram Sistem Pemesanan Menu ...................................... 97 
Gambar 4. 21 ERD Perancangan Database ........................................................... 99 
Gambar 5. 1 Scan QR Meja ................................................................................ 105 
Gambar 5. 2 Halaman Daftar Menu .................................................................... 106 
Gambar 5. 3 Halaman Keranjang Belanja dan Checkout .................................... 107 
Gambar 5. 4 Halaman Konfirmasi Pesanan ........................................................ 109 
Gambar 5. 5 Halaman Status Pesanan................................................................. 110 
Gambar 5. 6 Halaman Login Admin ................................................................... 111 
Gambar 5. 7 Halaman Dashboard ...................................................................... 112 
Gambar 5. 8 Halaman Kelola Menu ................................................................... 112 
Gambar 5.9 Halaman Kelola Meja...................................................................... 113 
Gambar 5. 10 Halaman Kelola Pesanan .............................................................. 114 
Gambar 5. 11 Halaman Cetak Struk ................................................................... 114 
Gambar 5. 12 Halaman Laporan Penjualan ........................................................ 115 



 

xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran  1 surat kesediaan membimbing skripsi I ........................................... 128 
Lampiran  2 surat kesediaan membimbing skripsi II .......................................... 129 
Lampiran  3 Surat Izin Penelitian Skripsi ........................................................... 130 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	HALAMAN SAMPUL DEPAN
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

