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ABSTRAK

Seiring dengan kemajuan teknologi digital yang terus berkembang dengan cepat,
banyak aktivitas yang sebelumnya dijalankan secara manual kini mulai
bertransformasi ke arah sistem digital, salah satunya adalah dalam pengelolaan
usaha rumah kos. Namun, pada kenyataannya masih banyak pemilik kos yang
melakukan pencatatan data penyewa, transaksi pembayaran, serta pengelolaan
kamar secara manual, sehingga sering menimbulkan permasalahan seperti data
yang tidak terorganisir, kesalahan pencatatan, serta keterlambatan pembayaran
yang sulit dipantau. Kondisi ini menyebabkan rendahnya efisiensi operasional serta
terbatasnya akses informasi bagi pemilik kos. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan kos berbasis website
yang dapat membantu pengelolaan data secara lebih terstruktur, akurat, dan efisien.
Sistem yang dikembangkan dilengkapi dengan berbagai fitur, termasuk pengelolaan
data penyewa, data kamar, pencatatan transaksi pembayaran, monitoring status
pembayaran, serta notifikasi pengingat otomatis melalui WhatsApp Gateway untuk
mengatasi keterlambatan pembayaranPenelitian ini menerapkan metode rekayasa
perangkat lunak dengan model pengembangan Waterfall, yang terdiri atas beberapa
tahapan, yaitu analisis, perancangan, implementasi, hingga pengujian. Adapun data
dikumpulkan melalui tiga teknik, yakni observasi, wawancara, dan studi literatur.
Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan menggunakan metode black-box
testing, diketahui bahwa keseluruhan fitur sistem baik pada modul pembayaran,
pengelolaan data penghuni, maupun notifikasi melalui WhatsApp Gateway telah
berfungsi dengan baik. telah berjalan sesuai dengan fungsinya. Hasil pengujian
black-box menunjukkan 95% fitur berfungsi sesuai spesifikasi.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengelolaan Kos, Website, Waterfall, WhatsApp

Gateway, Digitalisasi.
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