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BAB V 

 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

5.1. Implementasi Sistem 

Implementasi sistem merupakan tahapan penerapan hasil perancangan ke 

dalam bentuk aplikasi yang dapat dioperasikan. Pada tahap ini seluruh 

rancangan antarmuka dan fungsi sistem direalisasikan menggunakan 

Framework Laravel dengan dukungan database MySQL sehingga 

menghasilkan Sistem Informasi Pelayanan dan Pemesanan Umroh Berbasis 

Website yang dapat digunakan oleh Admin maupun User. Adapun hasil 

implementasi antarmuka sistem adalah sebagai berikut. 

1. Tampilan Halaman Login 

Tampilan Login berfungsi sebagai sistem autentikasi untuk 

membatasi akses pengguna ke dalam sistem. Pengguna, baik Admin maupun 

User, diwajibkan memasukkan alamat email dan password yang valid untuk 

dapat masuk ke Dashboard sesuai dengan hak akses masing-masing 

Gambar 5. 1 Tampilan Halaman Login 

 



79 

 

 
 

2. Tampilan Registrasi 

Tampilan registrasi digunakan oleh calon jamaah untuk membuat 

akun baru. Sistem menyediakan form pendaftaran yang terdiri dari nama 

lengkap, nik, email, nomor telepon, dan password. Selain itu, sistem 

melakukan validasi data sebelum akun disimpan ke dalam database. 

Gambar 5. 2 Tampilan Halaman Registrasi 

3. Tampilan Halaman Beranda & Informasi Paket 

Tampilan beranda merupakan halaman utama yang menampilkan 

informasi mengenai paket umroh yang tersedia. Informasi yang disajikan 

meliputi nama paket, harga, fasilitas, jadwal keberangkatan, kuota, serta 

detail akomodasi. Melalui halaman ini, pengunjung maupun User dapat 

memperoleh informasi paket sebelum melakukan pemesanan. 
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Gambar 5. 3 Tampilan Halaman Beranda 

Gambar 5. 4 Tampilan Halaman Paket Umroh 

Gambar 5. 5 Tampilan Halaman Cara Pendaftaran 



81 

 

 
 

 

Gambar 5. 6 Tampilan Halaman Kontak 

4. Tampilan Halaman Pemesanan Paket 

Tampilan pemesanan paket digunakan oleh User untuk melakukan 

pemesanan paket umroh. Sistem menyediakan fitur perhitungan otomatis 

total biaya berdasarkan jumlah peserta dan tipe kamar yang dipilih, sehingga 

proses pemesanan menjadi lebih mudah dan akurat. 

Gambar 5. 7 Tampilan Halaman Pemesanan Paket 
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5. Tampilan Halaman Upload Dokumen 

Tampilan Upload dokumen digunakan oleh User untuk melengkapi 

persyaratan Administrasi umroh secara digital. Dokumen yang dapat 

diunggah meliputi KTP, Kartu Keluarga, Paspor, Pas Foto, dan dokumen 

pendukung lainnya. Sistem juga menyediakan fitur pratinjau dokumen 

untuk memastikan file yang diunggah sesuai dengan kebutuhan. 

Gambar 5. 8 Tampilan Halaman Biodata Jamaah 

Gambar 5. 9 Tampilan Halaman Dokumen Digital 
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Gambar 5. 10 Tampilan Halaman Upload Dokumen 

6. Tampilan Halaman Pembayaran (Midtrans) 

Tampilan ini menampilkan antarmuka pembayaran yang telah 

terintegrasi dengan Payment Gateway Midtrans. User dapat memilih 

berbagai metode pembayaran seperti Virtual Account, QRIS, dan Transfer 

Bank. Setelah transaksi berhasil dilakukan, sistem akan memperbarui status 

pembayaran secara otomatis berdasarkan hasil verifikasi dari Midtrans[16]. 

 

Gambar 5. 11 Tampilan Halaman Midtrans 
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7. Tampilan Halaman Riwayat Pemesanan 

Tampilan riwayat pemesanan digunakan untuk menampilkan seluruh 

data pemesanan yang pernah dilakukan oleh User. Informasi yang 

ditampilkan meliputi detail paket, status pemesanan, status pembayaran, 

serta status kelengkapan dokumen. Selain itu, sistem juga menyediakan fitur 

cetak bukti pemesanan dalam format PDF. 

Gambar 5. 12 Tampilan Halaman Riwayat Pemesanan 
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Gambar 5. 13 Tampilan Halaman Transaksi 

8. Tampilan Halaman Dashboard Admin 

Tampilan Dashboard Admin digunakan sebagai pusat monitoring 

sistem. Informasi yang ditampilkan meliputi jumlah jamaah terdaftar, 

jumlah pemesanan, status pembayaran, dan ringkasan aktivitas sistem 

lainnya. Dashboard ini membantu Admin dalam memantau kondisi sistem 

secara keseluruhan. 
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Gambar 5. 14 Tampilan Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar 5. 15 Tampilan Halaman Pemesanan Terbaru 

9. Tampilan Halaman Kelola Data Paket Umroh 

Tampilan ini digunakan oleh Admin untuk mengelola data paket 

umroh yang tersedia. Admin dapat melakukan proses tambah, ubah, hapus, 

dan melihat data paket umroh. Perubahan data yang dilakukan akan 

langsung tersimpan ke dalam database dan ditampilkan pada halaman 

website. 
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Gambar 5. 16 Tampilan Halaman Kelola Data Paket Umroh 

10. Tampilan Halaman Kelola Pemesanan 

Halaman kelola pemesanan digunakan oleh Admin untuk memantau 

seluruh transaksi pemesanan yang dilakukan oleh jamaah. Admin dapat 

melihat detail pemesanan, jumlah peserta, tipe kamar, total pembayaran, 

serta memperbarui status pemesanan sesuai proses yang sedang 

berlangsung. 

Gambar 5. 17 Tampilan Halaman Kelola Pemesanan 
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11. Tampilan Halaman Kelola Data Jamaah 

Halaman ini digunakan untuk mengelola data jamaah yang telah 

tersimpan pada sistem. Melalui halaman ini Admin dapat memeriksa biodata 

jamaah, melihat dokumen persyaratan, memantau status pembayaran, serta 

memperbarui informasi sesuai kebutuhan. 

Gambar 5. 18 Tampilan Halaman Kelola Data Jamaah 

12. Tampilan Halaman Verifikasi Pembayaran 

Halaman verifikasi pembayaran digunakan oleh Admin untuk 

memeriksa transaksi yang dilakukan jamaah. Informasi yang ditampilkan 

meliputi data pemesanan, status pembayaran, bukti transaksi, serta 

dokumen pendukung sehingga proses verifikasi dapat dilakukan dengan 

lebih mudah. Setelah pembayaran dinyatakan valid, sistem akan 

memperbarui status pembayaran secara otomatis. 
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Gambar 5. 19 Tampilan Halaman Verifikasi Pembayaran 

13. Tampilan Halaman Laporan Data Jamaah 

Halaman laporan menyajikan rekapitulasi data seluruh jamaah yang 

telah melakukan pemesanan paket umroh. Informasi yang tersedia meliputi 

jumlah jamaah, data berdasarkan jenis kelamin, jumlah paket aktif, serta 

tabel yang berisi biodata jamaah, paket yang dipilih, status dokumen, dan 

status pemesanan. Sistem juga menyediakan fitur Export PDF untuk 

mencetak laporan sebagai arsip maupun kebutuhan Administrasi. 

Gambar 5. 20 Tampilan Halaman Laporan Data Jamaah 
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Gambar 5. 21 Tampilan Halaman Export PDF 

14. Tampilan Halaman Kelola Informasi Keberangkatan 

Halaman ini digunakan untuk mengelola informasi keberangkatan 

jamaah. Admin dapat menambahkan maupun memperbarui informasi 

seperti tanggal keberangkatan, lokasi berkumpul, kontak yang dapat 

dihubungi, serta instruksi yang perlu diperhatikan sebelum keberangkatan. 

Informasi tersebut selanjutnya dapat diakses oleh jamaah melalui akun 

masing-masing. 

Gambar 5. 22 Tampilan Halaman Kelola Informasi Keberangkatan 
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15. Output Kuitansi (Cetak PDF) 

Halaman ini menampilkan hasil implementasi fitur pencetakan 

kuitansi dalam format PDF. Dokumen yang dihasilkan memuat identitas 

jamaah, rincian paket umroh, nominal pembayaran, tanggal transaksi, serta 

status pembayaran sebagai bukti transaksi yang sah. 

 

Gambar 5. 23 Tampilan Kuitansi 
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5.2. Hasil Pengujian 

5.2.1. Pengujian Blackbox 

Pengujian dilakukan untuk memastikan seluruh fungsi pada Sistem 

Informasi Pelayanan dan Pemesanan Umroh Berbasis Website dapat 

berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Metode yang digunakan 

adalah Black Box Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada fungsi 

sistem tanpa memperhatikan struktur kode program. Pengujian dilakukan 

terhadap seluruh fitur yang dapat diakses oleh Pengunjung, User, dan 

Admin. Hasil pengujian Black Box disajikan pada Tabel 5.1. 

Tabel 5. 1 Pengujian Halaman Blackbox 

Aktor No Proses 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Kesimp

ulan 

 1 Membuk

a 

halaman 

beranda 

Sistem 

menampilka

n halaman 

beranda 

website 

Halaman 

beranda 

berhasil 

ditampilkan 

Sesuai 

 

 

Pengunjung 

2 Melihat 

informas

i paket 

umroh 

Sistem 

menampilka

n daftar 

paket 

umroh yang 

tersedia 

Daftar paket 

umroh 

berhasil 

ditampilkan 

Sesuai 

 

 

3 Melakuk

an 

registrasi 

akun 

Sistem 

menyimpan 

data 

registrasi 

dan 

menampilka

n pesan 

berhasil 

Data 

registrasi 

berhasil 

disimpan 

dan muncul 

notifikasi 

berhasil 

Sesuai 

User dan 

Admin 

4 Melakuk

an Login 

dengan 

akun 

Sistem 

menampilka

n 

Dashboard 

sesuai hak 

Pengguna 

berhasil 

masuk ke 

Dashboard 

Sesuai 
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yang 

valid 

akses 

pengguna 

sesuai hak 

akses 

 

 

 

User 

5 Memilih 

paket 

umroh 

Sistem 

menampilka

n detail 

paket 

umroh 

Detail paket 

berhasil 

ditampilkan 

Sesuai 

 

 

 

6 Melakuk

an 

pemesan

an paket 

Menampilk

an detail 

pemesanan 

yang 

berhasil 

dibuat 

Data 

pemesanan 

berhasil 

disimpan 

Sesuai 

 

 

7 Mengun

ggah 

dokumen 

persyarat

an 

Sistem 

menyimpan 

dokumen 

dan 

menampilka

n status 

berhasil 

diunggah 

Dokumen 

berhasil 

diunggah 

dan 

tersimpan 

sesuai 

 

 

8 Melakuk

an 

pembaya

ran 

melalui 

Midtrans 

Sistem 

menampilka

n halaman 

pembayaran 

dan 

memproses 

transaksi 

Halaman 

pembayaran 

berhasil 

ditampilkan 

dan 

transaksi 

diproses 

Sesuai 

 

User 

9 Melihat 

status 

pemesan

an 

Sistem 

menampilka

n status 

pemesanan 

dan 

pembayaran 

Status 

pemesanan 

berhasil 

ditampilkan 

Sesuai 

 10 Menceta

k bukti 

pemesan

an PDF 

Sistem 

menghasilk

an file PDF 

bukti 

pemesanan 

File PDF 

berhasil 

dihasilkan 

Sesuai 

 11 Melihat 

informas

i 

keberang

katan 

Sistem 

menampilka

n jadwal 

dan 

informasi 

keberangkat

an 

Informasi 

keberangkat

an berhasil 

ditampilkan 

Sesuai 
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Admin 

12 Membuk

a 

Dashboa

rd Admin 

Sistem 

menampilka

n 

Dashboard 

Admin 

Dashboard 

Admin 

berhasil 

ditampilkan 

Sesuai 

 13 Mengelo

la data 

paket 

umroh 

Sistem 

dapat 

menambah, 

mengubah, 

dan 

menghapus 

data paket 

Data paket 

berhasil 

dikelola 

Sesuai 

 

 

 

14 Mengelo

la data 

jamaah 

Sistem 

menampilka

n dan 

memperbar

ui data 

jamaah 

Data 

jamaah 

berhasil 

diperbarui 

Sesuai 

 

 

15 Mengelo

la data 

pemesan

an 

Sistem 

menampilka

n data 

pemesanan 

jamaah 

Data 

pemesanan 

berhasil 

ditampilkan 

Sesuai 

 16 Memveri

fikasi 

pembaya

ran 

Sistem 

memperbar

ui status 

pembayaran 

jamaah 

Status 

pembayaran 

berhasil 

diperbarui 

Sesuai 

 

Admin 

 

17 Menceta

k 

kuitansi 

pembaya

ran PDF 

Sistem 

menghasilk

an file PDF 

kuitansi 

pembayaran 

File PDF 

kuitansi 

berhasil 

dihasilkan 

Sesuai 

 18 Mengelo

la 

informas

i 

keberang

katan 

Sistem 

dapat 

menambah 

dan 

memperbar

ui informasi 

keberangkat

an 

Informasi 

keberangkat

an berhasil 

dikelola 

Sesuai 

 19 Laporan 

data 

jamaah 

dan 

melakuk

Sistem 

menampilka

n laporan 

data jamaah 

serta 

Laporan 

berhasil 

ditampilkan 

dan 

Sesuai 
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an 

Export 

PDF 

berhasil 

menghasilk

an laporan 

dalam 

format PDF 

diekspor ke 

PDF 

User dan 

Admin 

20 Melakuk

an 

Logout 

Sistem 

mengakhiri 

sesi dan 

menampilka

n halaman 

Login 

Pengguna 

berhasil 

keluar dan 

kembali ke 

halaman 

Login 

Sesuai 

 

Berdasarkan hasil pengujian Black Box pada Tabel 5.1, seluruh 

fitur pada Sistem Informasi Pelayanan dan Pemesanan Umroh Berbasis 

Website telah berfungsi sesuai dengan kebutuhan. Fitur registrasi akun, 

Login, informasi paket umroh, pemesanan paket, unggah dokumen 

persyaratan, pembayaran online melalui Payment Gateway Midtrans, 

pemantauan status pemesanan dan pembayaran, pengelolaan data 

jamaah, pengelolaan paket umroh, pengelolaan informasi keberangkatan, 

laporan data jamaah, pencetakan bukti pemesanan atau kuitansi dalam 

format PDF, serta proses Logout dapat dijalankan dengan baik tanpa 

ditemukan kesalahan fungsional. Dengan demikian, sistem dinyatakan 

layak digunakan untuk mendukung proses pelayanan dan pemesanan 

umroh di PT Kartika Mas Jaya Agung secara lebih efektif, efisien, dan 

terintegrasi. 

  


	BAB V  HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.1. Implementasi Sistem
	5.2. Hasil Pengujian
	5.2.1. Pengujian Blackbox



