BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1. Implementasi Sistem

Implementasi sistem merupakan tahapan penerapan hasil perancangan ke
dalam bentuk aplikasi yang dapat dioperasikan. Pada tahap ini seluruh
rancangan antarmuka dan fungsi sistem direalisasikan menggunakan
Framework Laravel dengan dukungan database MySQL sehingga
menghasilkan Sistem Informasi Pelayanan dan Pemesanan Umroh Berbasis
Website yang dapat digunakan oleh Admin maupun User. Adapun hasil

implementasi antarmuka sistem adalah sebagai berikut.

1. Tampilan Halaman Login

Tampilan Login berfungsi sebagai sistem autentikasi untuk
membatasi akses pengguna ke dalam sistem. Pengguna, baik Admin maupun
User, diwajibkan memasukkan alamat email dan password yang valid untuk

dapat masuk ke Dashboard sesuai dengan hak akses masing-masing

N
s

Selamat Datang
K F onit

Gambar 5. 1 Tampilan Halaman Login
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Tampilan Registrasi

Tampilan registrasi digunakan oleh calon jamaah untuk membuat
akun baru. Sistem menyediakan form pendaftaran yang terdiri dari nama
lengkap, nik, email, nomor telepon, dan password. Selain itu, sistem

melakukan validasi data sebelum akun disimpan ke dalam database.

«N

KARTIKA MAS

Registrasi Akun Jamaah
31 ini untuk mendaft

Gambar 5. 2 Tampilan Halaman Registrasi

Tampilan Halaman Beranda & Informasi Paket

Tampilan beranda merupakan halaman utama yang menampilkan
informasi mengenai paket umroh yang tersedia. Informasi yang disajikan
meliputi nama paket, harga, fasilitas, jadwal keberangkatan, kuota, serta
detail akomodasi. Melalui halaman ini, pengunjung maupun User dapat

memperoleh informasi paket sebelum melakukan pemesanan.



Kartika Mas Beranda  PaketUmroh  CaraPendaftaran  Kontak
< Tour & Travel

Kartika Mas Tour & Travel

Waujudkan perjalanan ibadah umroh yang aman, nyaman, dan terpercaya. Kami siap
mendampingi langkah Anda menuju Tanah Suci Mekkah & Madinah dengan pelayanan

terbaik.

Gambar 5. 3 Tampilan Halaman Beranda
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ﬁ\ Kartika Mas Beranda  PaketUmroh  Cara Pendaftaran  Kontak  ( Login \m

KATRAMAS

Pilihan Paket Umroh

s UMROH
mon new Phitim
o= {
[ ]-]
133 . i B=
. =
& 4 4
Umroh Premium (Jul & Ags) Umroh New Season (Jul, Ags, Sep) Umroh Premium September
10 Sep 2026

kat: 20 Jul 2026 at: 15 Aug 2026

5 Saudi Airfines Saudi Airlines Saudi Airlines

Rp 150.000 Rp 100.000 Rp 125.000
Gambar 5. 4 Tampilan Halaman Paket Umroh

T\ Kartika Mas Beranda  PaketUmroh  Cara Pendaftaran  Kontak Login @

RARTIRAMAS

Alur Pelayanan

Pilih Paket Umroh Registrasi Akun Pemesanan & Bayar Unggah Dokumen Verifikasi & Selesai

elajahi dan pilih

I

Gambar 5. 5 Tampilan Halaman Cara Pendaftaran
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ﬁ\ Kartika Mas Beranda

Paket Umroh  Cara Pendaftaran  Kontak | Login /w

Kontak & Informasi Layanan

J Q

Layanan Telepon Email Resmi Alamat Kantor

customer@kartika-mas id )L Barito Il No,

Butuh Respons Cepat?

© Chat WhatsApp Admin
Senin - Jumat (0900 - 16.00 WIB 109.00 - 15.00 WIE)

Gambar 5. 6 Tampilan Halaman Kontak
4. Tampilan Halaman Pemesanan Paket
Tampilan pemesanan paket digunakan oleh User untuk melakukan
pemesanan paket umroh. Sistem menyediakan fitur perhitungan otomatis
total biaya berdasarkan jumlah peserta dan tipe kamar yang dipilih, sehingga

proses pemesanan menjadi lebih mudah dan akurat.

e=s Form Pemesanan

Detail Paket Data Pemesanan

Tipe Kamar ~

KARTIRA MaS
= *e=T

UMROH NEW
O

Quao TRIPLE DouBLE
orang / kamar 3 orang / kamar orang / kamar

Rp 100.000 Rp 110.000 Rp 120.000

Jumiah Peserta *

Ringkasan Total

Tipe Kamar Quap
Harga per orang Rp 100.000
Jumizh peserta

1 orang

TOTAL HARGA Rp 100.000

£ Kembali Lanjutkan Pemesanan

Gambar 5. 7 Tampilan Halaman Pemesanan Paket
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5. Tampilan Halaman Upload Dokumen
Tampilan Upload dokumen digunakan oleh User untuk melengkapi
persyaratan Administrasi umroh secara digital. Dokumen yang dapat
diunggah meliputi KTP, Kartu Keluarga, Paspor, Pas Foto, dan dokumen
pendukung lainnya. Sistem juga menyediakan fitur pratinjau dokumen
untuk memastikan file yang diunggah sesuai dengan kebutuhan.

Lengkapi Data Jamaah
Silakan lengkapi biodata dan upload dokumen pendukung untuk paket: Umroh New Season (Jul, Ags, Sep)

1. Biodata Lengkap

PAKET UMROH KEBERANGKATAN DURASI NAMA PEMESAN
[ Umroh New Season (Jul, Ags, Sep) 15 Aug 2026 9 Hari amalia fitri
Nama Ayah Kandung Nama Ibu Kandung
azis ani
Tempat Lahir Tanggal Lahir Jenis Kelamin
tegal 30/10/2004 Perempuan v
Pekerjaan Status Perkawinan Status Jamaah
Pelajar / Mahasiswa v Belum Menikah v Jamasah v

Lanjut ke Dokumen =3

Gambar 5. 8 Tampilan Halaman Biodata Jamaah

Lengkapi Data Jamaah
Silakan lengkapi biodata dan upload dokumen pendukung untuk paket: Umroh New Season (Jul, Ags, Sep)

1. Biodata Lengkap 2. Dokumen Digital

© Pastikan dokumen terlihat jelas (tidak buram) dan berformat Gambar (JPG/PNG). Maksimal 2ME per file.

Pas Foto KTP KK Paspor Surat Nikah

Choose File  foto.jpg Choose File  kipjpg Choose File  kkjpg Choose File  paspor,jpg Choose File | aktejpg

Gambar 5. 9 Tampilan Halaman Dokumen Digital
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Biodata & Dokumen Jamaah & Edit Data
NAMA AYAH NAMA IBU PEKERJAAN

azis ani Pelajar / Mahasiswa

TEMPAT, TGL LAHIR 1 KELAMIN / STATUS

tegal, 30 Oct 2004 Perempuan / Belum Menikah

Dokumen Digital

Pas Foto KTP KK Paspor Surat Nikah

BT id S
v - (oo ———

Gambar 5. 10 Tampilan Halaman Upload Dokumen
6. Tampilan Halaman Pembayaran (Midtrans)

Tampilan ini menampilkan antarmuka pembayaran yang telah
terintegrasi dengan Payment Gateway Midtrans. User dapat memilih
berbagai metode pembayaran seperti Virtual Account, QRIS, dan Transfer
Bank. Setelah transaksi berhasil dilakukan, sistem akan memperbarui status

pembayaran secara otomatis berdasarkan hasil verifikasi dari Midtrans[16].

travelkartika-mas

mewn* Mandiri virtual account

All payment methods
GoPay QRIS

e

Virtual account

BB i WBNI Besm Geem #

Card Payment

Gambar 5. 11 Tampilan Halaman Midtrans
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7. Tampilan Halaman Riwayat Pemesanan
Tampilan riwayat pemesanan digunakan untuk menampilkan seluruh
data pemesanan yang pernah dilakukan oleh User. Informasi yang
ditampilkan meliputi detail paket, status pemesanan, status pembayaran,
serta status kelengkapan dokumen. Selain itu, sistem juga menyediakan fitur

cetak bukti pemesanan dalam format PDF.

‘f\ Beranda Paket Umroh Cara Pendaftaran Tentang Kami Kontak  Hai, amalia @@~
KARTIKAMAS

o
( + Pesan Paket Lain )

Riwayat Pemesanan

ID Pesanan Tanggal Pesan Nama Paket Total Tagihan Status Aksi
@ Teskonfimasi
00005 21 _Jun 2026 l:J:moh New Season (Jul, Ags, Sep) Rp 100.000 EB
TEsEWs 2 1 0reng - quad
@ Teskonfimasi
00006 ?1 J!.m 2026 l:J:moh New Season (Jul, Ags, Sep) Rp 100.000 EB
20015 WiB 22 1 0mng - quad
21 Jun 2026 Umroh New Season (Jul, Ags, Sep)
oaoo7 2106 WIB 42 1 Orang » quad Rp 100.000 EB
23 Jun 2026 Umroh Premium (ul & A
00008 =un Umroh Premium (Jul & Ags) Rp 150.000 E
20:42 WIB 4% 10Orang » quad
24 Jun 2026 Umroh Premium September
X e
00009 0636 WIE 248 1 Orang + riple Rp 135.000 .B
24 Jun 2026 Umroh New Season (Jul, Ags, Sep) @ Terkonfimasi
ooot0 o - 9% 2¢p Rp 100.000 (o] 5]
08:14 WIB 42t 1 Orang - quad
7 © Nen Pemb
00011 ?4 J!.m 2026 l:J{n!oh New Season (Jul, Ags, Sep) Rp 220.000 unggu ayaran n
03:03 WIB a2 2 Orang » triple
© Nen Pemb
00012 ?8 Jun 2026 l:J{moh New Season (Jul, Ags, Sep) Rp 100.000 unggu ayaran n
031 WIB 422 1 Orang - quad

Gambar 5. 12 Tampilan Halaman Riwayat Pemesanan
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HARTIKA MAS TOUR & TRANSAKSI SELESAI

THA'vEL INNWVOICE M0, TRY 2807 36- 0001 2

KARTIEA kA 7 | LLPHAS)
ITAGIHF.AN KEP&DA: SETATUS PEMIBAY &AFRAN-

amalia Firri TELAH MTERIMA |LUNAS)
amaliadl gmail com,

Harga Par Tangga . .
M Maima Pakat Umeoh Pac Potan Barangkar Dairasi Bl ar Towa
Uymrch Prosmsdoms (Jul & - — 20 bl i Pasx
1 Ags) 150 000 IE Ml 20TH 202 3 Har [CAMD} 150000
AFTAR BlAYA TAMBAHAN
o W s Jumiah Hairga Satuan Tt
SubTosal Rp 1 50. 000
DHskon [P Rp o
Geranad Total Rp 153000
CATATAM:
loursd oada Pembayann: B 150000 [Lumes
Tegal, IZ Agusius 2026
Pemesan ¢ Jamaah Fihak Farmika Mas Towr & Traes
Amalia Fitri Adimin

Gambar 5. 13 Tampilan Halaman Transaksi

Tampilan Halaman Dashboard Admin

Tampilan Dashboard Admin digunakan sebagai pusat monitoring
sistem. Informasi yang ditampilkan meliputi jumlah jamaah terdaftar,
jumlah pemesanan, status pembayaran, dan ringkasan aktivitas sistem
lainnya. Dashboard ini membantu Admin dalam memantau kondisi sistem

secara keseluruhan.



B KARTIKA MAS

B Laporan Total Jamaah

@ Pengaturan
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Kartika Mas Admin

Admin Dashboard

4

TOTAL PEMESANAN

Selengkapnya

o Administrator

Pendaftaran Jamaah (7 Bulan Terakhir)

Keberangkatan Terdekat

Umroh New Season (Ju... 5 Hari

8815 Aug - 4883725 Kursi

Umroh Premium Septem... 1 Har
10 Sep - 388 0/25 Kursi

Gambar 5. 14 Tampilan Halaman Dashboard Admin

Pemesanan Terbaru

No. Jamaah

1 amalia fitri

2 Amalia Fitri

3 Amalia Fitri

4 Amalia Fitri

9. Tampilan Halaman Kelola Data Paket Umroh

Paket

Umroh New Season (Jul, Ags, Sep)

Umroh Premium (Jul & Ags)

Umroh New Season (Jul, Ags, Sep)

Umroh New Season (Jul, Ags, Sep)

Peserta

1 orang

1orang

1 orang

1orang

Total

Rp 120.000

Rp 150.000

Rp 100.000

Rp 100.000

Status

Dikonfirmasi

Dikonfirmasi

Dikonfirmasi

Menunggu

Tanggal Aksi
29 Jul 2026
28 Jul 2026
25 Jul 2026
09 Jul 2026 B

Gambar 5. 15 Tampilan Halaman Pemesanan Terbaru

Tampilan ini digunakan oleh Admin untuk mengelola data paket

umroh yang tersedia. Admin dapat melakukan proses tambah, ubah, hapus,

dan melihat data paket umroh. Perubahan data yang dilakukan akan

langsung tersimpan ke dalam database dan ditampilkan pada halaman

website.
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Kartika Mas Admin

Paket Umroh

MASTER DATA + Tambah Paket

Dashboard

C ‘o Administrator o

Kelola Data Jamaah
Daftar Paket Umroh

Kelola Paket Umroh
No Nama Paket
TAN 1 Umroh Premium September
Kelola Pemesanan () 2 Umroh New Season (Jul, Ags, Sep)
Verifikasi Pembayaran 3 Umroh Premium (Jul & Ags)
Info Keberanglatan
& FENGATURAN

B Laporan Total Jamaah

Durasi

9 Hari

4 Hari

9 Hari

Harga Kuota Tersedia
Rp 125000 25 25
Rp 100000 25 22
Rp 150000 21 20

10. Tampilan Halaman Kelola Pemesanan

Tanggal Status
10 Sep 2026 - 18 Sep 2026 it
13 Aug 2026 - 23 Aug 2026 Akt
20 Jul 2026 - 28 Jul 2026 At

Gambar 5. 16 Tampilan Halaman Kelola Data Paket Umroh

Aksi

Halaman kelola pemesanan digunakan oleh Admin untuk memantau

seluruh transaksi pemesanan yang dilakukan oleh jamaah. Admin dapat

melihat detail pemesanan, jumlah peserta, tipe kamar, total pembayaran,

serta memperbarui status pemesanan sesuai

berlangsung.

proses yang sedang

Kartika Mas Admin

Kelola Pemesanan

Gambar 5. 17 Tampilan Halaman Kelola Pemesanan

Cari Jamaah / Paket Status Bukti Bayar
Total: & pemesanan
Daftar Pemesanan
No  Jamaah Paket Peserta Total Harga Bukti Bayar Status Tanggal Pesan Alsi
amalia fitri
1 : Urnrah New Season (Jul, Ags, Sep) LD;aJ”FE Rp 100000 Belum Menungge 28 Jun 2026 2031
2orang - e 0303
2 Umroh New Season (Jul, Ags, Sep) _—9. Rp220000 Belum Menunggu 27 Jun 2026 03:03 °®
2 Urnroh New Season (Jul, Ags, Sep) ::;EJ”?E Re 100.000 Lunas Dikonfirmasi 24 Jun 2026 08:14
1 orang : I
4 Urnroh Premium September o9, Re135000 Lunas Dikonfimasi 24 Jun 2026 06:56 °
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11. Tampilan Halaman Kelola Data Jamaah
Halaman ini digunakan untuk mengelola data jamaah yang telah
tersimpan pada sistem. Melalui halaman ini Admin dapat memeriksa biodata
jamaah, melihat dokumen persyaratan, memantau status pembayaran, serta

memperbarui informasi sesuai kebutuhan.

ministrator

O ...
Kartika Mas Admin C a Ad:ﬂglrflfxrxtor °

O B Kelola Jamaah

MASTER DATA Total: 2 jamaah terdaftar + Tambah Jamaah

482 Kelola Data Jamaah

Daftar Jamaah
% Kelola Paket Umroh

No  Nama Email No. HP Total Pemesanan Terdaftar Status Aksi
AAAAAAAAA &

EEEEC N 1 amalia fitri amaliafitri @gmail.com 081513967471 1 29 Jul 2026 Disetujui n

W Kelola Pemesanan (@)

2 Amalia Fitri amalia@gmail.com 081513767476 3 09 Jul 2026 Disetujui n

© Verifikasi Pembayaran

© Info Keberangkatan

B Laporan Total Jamaah

Gambar 5. 18 Tampilan Halaman Kelola Data Jamaah

12. Tampilan Halaman Verifikasi Pembayaran
Halaman verifikasi pembayaran digunakan oleh Admin untuk
memeriksa transaksi yang dilakukan jamaah. Informasi yang ditampilkan
meliputi data pemesanan, status pembayaran, bukti transaksi, serta
dokumen pendukung sehingga proses verifikasi dapat dilakukan dengan
lebih mudah. Setelah pembayaran dinyatakan valid, sistem akan

memperbarui status pembayaran secara otomatis.
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@ ...
Kartika Mas Admin ¢ A dminisusor °

Verifikasi Pembayaran

Seluruh riway saksi pembayaran dan

I — SarapaiTango carn
Semua Paket - dd/mmsyyyy O dd/mmsyyyy a Ketik a =
o
Transaks| Pemesan Paket Umroh Alksi
Urnroh New Sesson (ul, Ags,
00001 . [ cotcsatn | o |

ang (QUAD;

Gambar 5. 19 Tampilan Halaman Verifikasi Pembayaran

13. Tampilan Halaman Laporan Data Jamaah
Halaman laporan menyajikan rekapitulasi data seluruh jamaah yang
telah melakukan pemesanan paket umroh. Informasi yang tersedia meliputi
jumlah jamaah, data berdasarkan jenis kelamin, jumlah paket aktif, serta
tabel yang berisi biodata jamaah, paket yang dipilih, status dokumen, dan
status pemesanan. Sistem juga menyediakan fitur Export PDF untuk

mencetak laporan sebagai arsip maupun kebutuhan Administrasi.

. . (VI
KARTIKA MAS Kartika Mas Admin C A o °
RN cimin Panel
Daftar Seluruh Jamaah Total: 4 Data
@ Dashboard No Identitas Jamaah Biodata Lengkap Pasanan Paket Stat
1 Amalia Fitri Umroh New Season (Jul, Ags, Sep) Dikonfiemasi
081513967471 Kamar:DOUBLE | 4 10rang
NIK: Belum Diisi
Perempuan
2 Amalia Fitri Unroh Premium (Jul & Ags) Dikonfirmasi
W Kelola Pemesanan () 081513767476 Kemar:QUAD | | % 10reng
3 Umroh New Season (Jul, Ags, Sep) Dikonfirmasi
Kamar: QUAD | % 10rang

Laporan Total Jamaah

Gambar 5. 20 Tampilan Halaman Laporan Data Jamaah
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4%\ PT. KARTIKA MAS JAYA AGUNG
KARTIKA Laporan Rekapitulasi Total Data Jamaah
Total: 4 data
T I S T S NN
1 Amalia Fitri TTL: Tegal, 30 Okiober 2004 Umiroh New Season (Jul, Ags. Sep) Dikonfirmasi
=i Ayah: Nur Azis = Ibu: Ani Kamas. DOUBLE
Peherjaan: Pelajer | Mahasiswa

1 Status Niksh: Bebum Merikah
2 Amalla Fitrl TTL: Tegal, 30 Ju 2028 Umroh Premium (Jul & Ags) Dikonfirmasi
NIK: =i Aysh: Oco « Bbu: ¥ Kan

Pekerjaan: Pelajar | Mahasiswa
Status Niksh: Belum Merikah

3 Amalia Fitri TIL: -, - Umnroh New Season (Jul, Ags, Sep) Dikonfirmasi
NIK: Bebum Disi Ayah: - - lbu: - Kamas. QUAD

=0 Pekerjaan: -
085 Status Niksh: -
4 Amalia Fitri TTL: -, - Umroh Mew Season (Jul, Ags, Sep)  Pending
NIK =i Aysh: -« lbus: - ]
Geni Pekerjaan: -
085 Status Niksh: -

Tegal, 02 Agusius 2026
Pengesahan,

{ Admin Operasional | Manager |

Gambar 5. 21 Tampilan Halaman Export PDF

14. Tampilan Halaman Kelola Informasi Keberangkatan
Halaman ini digunakan untuk mengelola informasi keberangkatan
jamaah. Admin dapat menambahkan maupun memperbarui informasi
seperti tanggal keberangkatan, lokasi berkumpul, kontak yang dapat
dihubungi, serta instruksi yang perlu diperhatikan sebelum keberangkatan.
Informasi tersebut selanjutnya dapat diakses oleh jamaah melalui akun

masing-masing.

o
Kartika Mas Admin C a dminstator °

Informasi Keberangkatan Total: 2 data

Daftar Informasi Keberangkatan

4* Kelola Data Jamaah

No. Jamaah Paket Tanggal Berkumpul Lokasi Contact Person No. HP Aksi
W Kelola Paket Umroh
S . 14 Aug 2026 N
1 Amalia Fitri Umroh New Season (Jul. Ags, Sep) . Harkat Amalia Fitri 081513967471 ®
S 29 Jul 2026 o .
2 Amalia Fitri Umroh Premium (Jul & Ags) e Restoran  Amalia Fitri 081513767476 4
W Kelola Pemesanan () 05:0

© Verifikasi Pembayaran

o katan

B Laporan Total Jamaah

Gambar 5. 22 Tampilan Halaman Kelola Informasi Keberangkatan
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15. Output Kuitansi (Cetak PDF)
Halaman ini menampilkan hasil implementasi fitur pencetakan
kuitansi dalam format PDF. Dokumen yang dihasilkan memuat identitas
jamaabh, rincian paket umroh, nominal pembayaran, tanggal transaksi, serta

status pembayaran sebagai bukti transaksi yang sah.

N KARTIKA MAS TOUR & TRANSAKSI SELESAI
<" TRAVEL INVOICE NO. TRV-290726-00013
KARTIKA MAS e n (LUNAS)
DITAGIHKAN KEPADA: STATUS PEMBAYARAN:
amalia fitri TELAH DITERIMA (LUNAS)

amaliafitri@gmad com

Harga Per Tanggal

No. Nama Paket Umroh Berangkat Durasi Kamar Total
Pax Pesan
Umroh New Season (Jul 230 i ” % 15 Aug 1 Pax Ak pin
Ags. Sep) D apumes 2026 SMa  pouplg) 120000
DAFTAR BIAYA TAMBAHAN
No. Nama Jumiah Marga Satuan Total
SubTotad Rp 120.000
Diskon (Promo) Rp
Grand Total Rp 120.000

CATATAN:

rsi roda

Tegal, 02 Agustus 2026
Penernma / Admin Keuangan

Admin

Gambar 5. 23 Tampilan Kuitansi
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5.2. Hasil Pengujian

5.2.1. Pengujian Blackbox

Pengujian dilakukan untuk memastikan seluruh fungsi pada Sistem

Informasi Pelayanan dan Pemesanan Umroh Berbasis Website dapat

berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Metode yang digunakan

adalah Black Box Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada fungsi

sistem tanpa memperhatikan struktur kode program. Pengujian dilakukan

terhadap seluruh fitur yang dapat diakses oleh Pengunjung, User, dan

Admin. Hasil pengujian Black Box disajikan pada Tabel 5.1.

Tabel 5. 1 Pengujian Halaman Blackbox

Aktor No | Proses H_asil yang Has_i_l Kesimp
Diharapkan | pengujian ulan
1 | Membuk | Sistem Halaman Sesuai
a menampilka | beranda
halaman | n halaman berhasil
beranda | beranda ditampilkan
website
2 | Melihat | Sistem Daftar paket | Sesuai
informas | menampilka | umroh
Pengunjung | paket n daftar berhasil
umroh paket ditampilkan
umroh yang
tersedia
3 | Melakuk | Sistem Data Sesuai
an menyimpan | registrasi
registrasi | data berhasil
akun registrasi disimpan
dan dan muncul
menampilka | notifikasi
n pesan berhasil
berhasil
User dan 4 | Melakuk | Sistem Pengguna Sesuai
Admin an Login | menampilka | berhasil
dengan n masuk ke
akun Dashboard | Dashboard
sesuai hak




93

yang akses sesuai hak
valid pengguna akses
5 | Memilih | Sistem Detail paket | Sesuai
paket menampilka | berhasil
umroh n detail ditampilkan
User paket
umroh
6 | Melakuk | Menampilk | Data Sesuai
an an detail pemesanan
pemesan | pemesanan | berhasil
an paket | yang disimpan
berhasil
dibuat
7 | Mengun | Sistem Dokumen sesuai
ggah menyimpan | berhasil
dokumen | dokumen diunggah
persyarat | dan dan
an menampilka | tersimpan
n status
berhasil
diunggah
8 | Melakuk | Sistem Halaman Sesuai
an menampilka | pembayaran
pembaya | n halaman berhasil
ran pembayaran | ditampilkan
melalui | dan dan
Midtrans | memproses | transaksi
transaksi diproses
9 | Melihat | Sistem Status Sesuai
User status menampilka | pemesanan
pemesan | n status berhasil
an pemesanan | ditampilkan
dan
pembayaran
10 | Menceta | Sistem File PDF Sesuai
Kk bukti menghasilk | berhasil
pemesan | an file PDF | dihasilkan
an PDF | bukti
pemesanan
11 | Melihat | Sistem Informasi Sesuai
informas | menampilka | keberangkat
i n jadwal an berhasil
keberang | dan ditampilkan
katan informasi
keberangkat

an
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12 | Membuk | Sistem Dashboard | Sesuali
a menampilka | Admin
Dashboa | n berhasil
rd Admin | Dashboard | ditampilkan
Admin Admin
13 | Mengelo | Sistem Data paket Sesuai
la data dapat berhasil
paket menambah, | dikelola
umroh mengubah,
dan
menghapus
data paket
14 | Mengelo | Sistem Data Sesuai
la data menampilka | jamaah
jamaah n dan berhasil
memperbar | diperbarui
ui data
jamaah
15 | Mengelo | Sistem Data Sesuai
la data menampilka | pemesanan
pemesan | n data berhasil
an pemesanan | ditampilkan
jamaah
16 | Memveri | Sistem Status Sesuai
fikasi memperbar | pembayaran
pembaya | ui status berhasil
ran pembayaran | diperbarui
jamaah
17 | Menceta | Sistem File PDF Sesuai
Admin k menghasilk | kuitansi
kuitansi | an file PDF | berhasil
pembaya | kuitansi dihasilkan
ran PDF | pembayaran
18 | Mengelo | Sistem Informasi Sesuai
la dapat keberangkat
informas | menambah | an berhasil
[ dan dikelola
keberang | memperbar
katan ui informasi
keberangkat
an
19 | Laporan | Sistem Laporan Sesuai
data menampilka | berhasil
jamaah n laporan ditampilkan
dan data jamaah | dan
melakuk | serta
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an berhasil diekspor ke

Export menghasilk | PDF

PDF an laporan
dalam
format PDF

Userdan | 20 | Melakuk | Sistem Pengguna Sesuai
Admin an mengakhiri | berhasil

Logout sesi dan keluar dan
menampilka | kembali ke
n halaman halaman
Login Login

Berdasarkan hasil pengujian Black Box pada Tabel 5.1, seluruh
fitur pada Sistem Informasi Pelayanan dan Pemesanan Umroh Berbasis
Website telah berfungsi sesuai dengan kebutuhan. Fitur registrasi akun,
Login, informasi paket umroh, pemesanan paket, unggah dokumen
persyaratan, pembayaran online melalui Payment Gateway Midtrans,
pemantauan status pemesanan dan pembayaran, pengelolaan data
jamaah, pengelolaan paket umroh, pengelolaan informasi keberangkatan,
laporan data jamaah, pencetakan bukti pemesanan atau kuitansi dalam
format PDF, serta proses Logout dapat dijalankan dengan baik tanpa
ditemukan kesalahan fungsional. Dengan demikian, sistem dinyatakan
layak digunakan untuk mendukung proses pelayanan dan pemesanan
umroh di PT Kartika Mas Jaya Agung secara lebih efektif, efisien, dan

terintegrasi.
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