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ABSTRAK

PT Kartika Mas Jaya Agung merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
penyelenggaraan perjalanan ibadah umroh. Dalam pelaksanaan kegiatan
operasionalnya, proses Administrasi seperti pendaftaran jamaah, pemesanan paket,
pengumpulan dokumen persyaratan, verifikasi pembayaran, serta penyampaian
informasi keberangkatan masih dilakukan secara terpisah sehingga belum
terintegrasi dalam satu sistem. Kondisi tersebut mengakibatkan proses pelayanan
menjadi kurang efisien, pengelolaan data membutuhkan waktu lebih lama, serta
berpotensi menimbulkan kesalahan dalam pencatatan. Oleh karena itu, penelitian
ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Pelayanan dan
Pemesanan Umroh berbasis website yang mampu mendukung pengelolaan layanan
secara lebih efektif, terstruktur, dan terintegrasi.

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall dengan
memanfaatkan framework Laravel sebagai platform pengembangan aplikasi dan
MySQL sebagai sistem manajemen basis data. Sistem juga diintegrasikan dengan
Payment Gateway Midtrans untuk mendukung proses pembayaran secara daring.
Fitur yang disediakan meliputi registrasi akun, pengelolaan paket umroh,
pemesanan paket, pengisian data jamaah, unggah dokumen persyaratan,
pembayaran online, verifikasi pembayaran, pengelolaan data jamaah, penyampaian
informasi keberangkatan, pencetakan kuitansi, serta pembuatan laporan. Pengujian
sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan setiap
fungsi berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa seluruh fitur utama dapat berfungsi dengan baik sehingga sistem mampu
membantu proses Administrasi dan pemesanan umroh secara lebih efektif,
mempercepat pengelolaan data jamaah, serta meningkatkan kualitas pelayanan di
PT Kartika Mas Jaya Agung.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Umroh, Pemesanan Umroh, Laravel,
MySQL, Midtrans.
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