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ABSTRAK 

  

Pada era modern saat ini, kebutuhan masyarakat terhadap kemudahan dalam 

memperoleh produk kue, khususnya kue ulang tahun, semakin meningkat. Namun, 

proses pemesanan pada beberapa usaha toko kue, seperti Aqlaya Cake, masih 

dilakukan secara manual melalui komunikasi langsung, telepon, dan pesan singkat 

seperti WhatsApp. Metode tersebut seringkali menimbulkan berbagai 

permasalahan, seperti kesalahan pencatatan pesanan, detail pesanan yang tidak 

lengkap, keterlambatan konfirmasi, serta risiko kehilangan data karena tidak 

terdokumentasi secara sistematis. Selain itu, keterbatasan akses informasi produk 

juga menjadi kendala bagi pelanggan dalam memilih produk yang sesuai dengan 

kebutuhan. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sistem informasi 

pemesanan toko kue berbasis website yang memudahkan pelanggan dalam 

melakukan pemesanan secara online serta meningkatkan efektivitas pelayanan. 

Sistem ini dilengkapi fitur katalog produk, pre-order, produk terlaris, rating dan 

ulasan, serta metode pembayaran terintegrasi. Metode yang digunakan adalah 

model Waterfall yang meliputi analisis, perancangan, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Hasil penelitian berupa sistem informasi pemesanan kue berbasis 

website yang memudahkan akses informasi, mempercepat pemesanan, serta 

meningkatkan efektivitas pengelolaan data dan kualitas pelayanan. 

 

Kata kunci: sistem informasi, pemesanan , website.  
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