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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong kebutuhan akan sistem 

pengelolaan layanan yang lebih efektif dan terintegrasi, khususnya pada layanan 

internet berbasis RT/RW Net. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

sistem informasi layanan RT/RW Net berbasis web yang dapat mengelola data 

pelanggan, pembayaran tagihan, laporan gangguan, serta notifikasi otomatis. 

Metode pengembangan yang digunakan adalah System Development Life Cycle 

(SDLC) dengan model Waterfall, yang meliputi tahap perencanaan, analisis, 

perancangan, implementasi, dan pengujian sistem. Sistem dikembangkan 

menggunakan Laravel 13 dan SQLite, serta dilengkapi dengan fitur pembayaran 

digital, manajemen pelanggan, laporan gangguan, notifikasi WhatsApp, dan 

pencetakan invoice.Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box 

Testing terhadap seluruh fitur utama. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh 

fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan dengan 

tingkat keberhasilan sebesar 100%. Sistem yang dikembangkan mampu 

meningkatkan efisiensi pengelolaan data pelanggan, mempermudah proses 

pembayaran, mempercepat penyampaian informasi kepada pelanggan, serta 

membantu pengelola dalam melakukan monitoring layanan secara lebih efektif. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi solusi dalam mendukung digitalisasi 

pengelolaan layanan RT/RW Net serta menjadi referensi bagi pengembangan 

sistem informasi serupa di masa mendatang. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, RT/RW Net, Laravel, Pembayaran Digital, 

WhatsApp      Notification, Website. 
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