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LAMPIRAN 1: DOKUMENTASI WAWANCARA DENGAN MITRA
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Gambar 1. Wawancara dan Diskusi Kebutuhan Sistem dengan Co-Founder Teman Gravel
Tour & Travel.

Keterangan:

Dokumentasi kegiatan wawancara secara daring melalui Google Meet dengan salah
satu Co-Founder Teman Gravel Tour & Travel untuk memperoleh informasi
mengenai proses bisnis perusahaan dan kebutuhan sistem sebagai dasar

perancangan sistem.
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LAMPIRAN 2: DOKUMENTASI OPERASIONAL KANTOR CABANG
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Gambar 2. Kantor Cabang Makassar Teman Gravel Tour & Travel

Keterangan:
Dokumentasi kantor cabang Teman Gravel Tour & Travel yang berlokasi di
Makassar sebagai salah satu lokasi operasional perusahaan dan objek penelitian

dalam perancangan sistem.
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Gambar 3. Kantor Pusat Jakarta Teman Gravel Tour & Travel

Keterangan:
Dokumentasi kantor pusat Teman Gravel Tour & Travel di Jakarta yang berfungsi

sebagai pusat koordinasi dan pengelolaan operasional perusahaan.
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LAMPIRAN 3: DOKUMENTASI OPERASIONAL DAN KEGIATAN
MITRA
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Gambar 4. Kegiatan Manasik Umrah

Keterangan:

Dokumentasi kegiatan manasik umrah yang diselenggarakan oleh Teman Gravel
Tour & Travel sebagai bagian dari pembekalan jamaah sebelum keberangkatan ke
Tanah Suci.
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Gambar 5. Pendampingan Keberangkatan Jamaah

Keterangan:
Dokumentasi kegiatan pendampingan jamaah oleh tim Teman Gravel Tour &

Travel pada saat proses keberangkatan menuju Tanah Suci melalui bandara.
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LAMPIRAN 4: BUKTI DOKUMENTASI HOSTING SISTEM
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Gambar 6. Implementasi sistem yang telah di hosting

Keterangan:
Dokumentasi implementasi Sistem Travel Umrah Berbasis Software as a Service
(SaaS) pada Teman Gravel Tour & Travel yang telah di-hosting dan dapat diakses

secara daring melalui https://temangravel.cloud/
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