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ABSTRAK 
 

Teman Gravel Tour & Travel masih menghadapi kendala dalam proses 

pendaftaran jamaah, pengelolaan dokumen persyaratan, pembayaran, dan 

penyampaian informasi jadwal keberangkatan yang sebagian tetap dilangsungkan 

secara tradisional sehingga memungkinkan menciptakan keterlambatan, kelalaian 

administrasi, serta kesukaran atas pengelolaan data. Kajian ini mempunyai tujuan 

merancang Sistem Travel Umrah Berbasis Software as a Service (SaaS) untuk 

mendukung digitalisasi proses pendaftaran dan pengelolaan jadwal keberangkatan 

jamaah. Kajian memakai metode Research and Development (R&D) disertai model 

perkembangan Waterfall. Penghimpunan data dilangsungkan melewati wawancara, 

observasi, dokumentasi, serta studi pustaka. Sistem dirancang memakai Unified 

Modeling Language (UML), dikembangkan dengan framework Laravel serta basis 

data MySQL, serta mengintegrasikan layanan payment gateway Midtrans. 

Pengujian sistem dilangsungkan memakai sistem Black Box Testing agar 

memastikan setiap kegunaan berjalan sebagaimana keperluan pemakai. Hasil kajian 

memperlihatkan bahwasanya sistem yang disusun bisa mengintegrasikan proses 

pendaftaran jamaah, pengelolaan dokumen persyaratan, pembayaran, pengelolaan 

jadwal keberangkatan, serta penyajian laporan pada satu platform berlandaskan web 

yang bisa dijangkau oleh admin, pimpinan, serta jamaah sebagaimana hak akses 

setiap sehingga mendukung efektivitas pengelolaan data dan peningkatan kualitas 

pelayanan. 

 

Kata Kunci: Software as a Service (SaaS), Sistem Informasi, Travel Umrah, 

Laravel 
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