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Lampiran 1 Data Hasil Observasi UMKM Tambang Brebes

Data Hasil Observasi UMKM Tambang Brebes

Data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data

sekunder yang diperoleh melalui observasi dan wawancara. Data tersebut digunakan

sebagai dasar dalam proses analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan

pengujian aplikasi Tambang Go berbasis Android. Adapun data yang digunakan dalam

penelitian ini meliputi:

1. Observasi, Observasi dilakukan di Ketanggungan Brebes bersama Ibu Saadah salah satu

pelaku UMKM Tambang Brebes pada Desa Kubangsari, Ketanggungan, Brebes

No Uraian Hasil Observasi
1 Nama Pemilik Usaha Ibu Saadah
2 Nama Usaha UD Intan Jaya
3 Alamat Usaha Desa Kubangsari, Kecamatan Ketanggungan,

Kabupaten Brebes
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2. Wawancara, berikut daftar pertanyaan dan hasil wawancara dengan

pemilik UMKM Tambang Brebes

Tabel 1. 2 Data Wawancara Pelaku UMKM Tambang Brebes

No Topik Pertanyaan Detail Petanyaan Jawaban Narasumber

1. Sistem Penjualan Bagaimana proses

penjualan produk

yang dilakukan

saat ini?

Penjualan masih dilakukan

secara langsung di toko

dan melalui media sosial

seperti WhatsApp dan

Facebook.

2. Kendala

Penjualan

Kendala apa yang

sering dihadapi

dalam proses

penjualan?

Sulit menjangkau

pelanggan yang lebih luas

dan promosi kurang

maksimal.

3. Pengelolaan

Produk

Bagaimana cara

mengelola data

produk dan pesanan?

Data produk dan pesanan

masih dicatat secara manual

4. Kebutuhan

Aplikasi

Apakah

membutuhkan

aplikasi penjualan

berbasis Android?

Membutuhkan agar

penjualan dan promosi

lebih mudah dilakukan.

5. Fitur Aplikasi Fitur apa yang

diharapkan

tersedia dalam

aplikasi?

Katalog produk,

pemesanan online,

informasi harga, dan

kontak penjual.



A-3 85

6. Penggunaan

Smartphone

Apakah pelaku

UMKM

menggunakan

smartphone

Android?

Ya, sebagian besar pelaku

UMKM menggunakan

smartphone Android untuk

komunikasi dan promosi.

7. Marketplace Apakah setuju jika

dibuat aplikasi

marketplace

khusus UMKM

Tambang Brebes?

Setuju, karena dapat

membantu memperluas

pemasaran dan

meningkatkan penjualan

produk.

8. Harapan Sistem Harapan terhadap

aplikasi yang akan

dibuat?

Aplikasi mudah

digunakan, membantu

promosi, dan meningkatkan

jumlah pembeli.

3. Data Produk, berupa berbagai jenis tali tambang yang diproduksi

oleh Ibu Saadah, seperti (a) tali tambang plastik, (b) tali tambang

gronjeng, dan (c) tali tambang rami.
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Lampiran 2 Data Hasil Pengujian Usability Testing

Kuesioner Pengujian Usability Aplikasi Tambang Go Menggunakan

Metode System Usability Scale (SUS)
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Hasil Kuesioner Pengujian Usability Aplikasi Tambang Go Menggunakan
Metode System Usability Scale (SUS)

Pengujian usability aplikasi Tambang Go dilakukan menggunakan metode System Usability

Scale (SUS) dengan melibatkan 14 responden yang terdiri atas pembeli (buyer), penjual

(seller), dan administrator. Responden diminta untuk mencoba fitur-fitur utama aplikasi,

seperti registrasi, login, pencarian produk, pemesanan, pembayaran, pengelolaan produk,
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serta pemantauan transaksi, kemudian memberikan penilaian terhadap sepuluh pernyataan

SUS menggunakan skala Likert 1–5.

Berdasarkan karakteristik responden, diperoleh hasil bahwa jumlah responden berdasarkan

jenis kelamin terdiri dari 7 laki-laki (50%) dan 7 perempuan (50%). Hal ini menunjukkan

bahwa pengujian dilakukan secara seimbang antara responden laki-laki dan perempuan

sehingga hasil evaluasi dapat mewakili kedua kelompok pengguna.

Sementara itu, berdasarkan kategori responden, sebanyak 7 responden (50%) merupakan

Buyer (Pembeli), 5 responden (35,7%) merupakan Seller (Penjual), dan 2 responden

(14,3%) merupakan Administrator. Komposisi tersebut dipilih agar seluruh aktor yang

menggunakan aplikasi Tambang Go dapat memberikan penilaian sesuai dengan hak akses

dan fungsi yang dimiliki masing-masing.

Grafik hasil jawaban untuk setiap pernyataan SUS menunjukkan bahwa sebagian besar

responden memberikan penilaian Setuju (4) dan Sangat Setuju (5) pada pernyataan positif,

seperti kemudahan penggunaan aplikasi, kemudahan mempelajari fitur, serta keyakinan

dalam menggunakan aplikasi. Sebaliknya, pada pernyataan negatif, mayoritas responden

memberikan penilaian Tidak Setuju (2) atau Sangat Tidak Setuju (1), yang menunjukkan

bahwa aplikasi tidak dianggap rumit maupun membingungkan untuk digunakan.

Secara keseluruhan, distribusi jawaban responden menunjukkan bahwa aplikasi Tambang

Go memiliki tingkat kemudahan penggunaan (usability) yang baik. Hasil ini diperkuat

dengan nilai rata-rata System Usability Scale (SUS) sebesar 87,5, yang termasuk dalam

kategori Excellent dengan Grade Scale A, sehingga dapat disimpulkan bahwa aplikasi telah

memenuhi aspek usability dan diterima dengan sangat baik oleh pengguna.
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Lampiran 3 Surat Kesepakatan Bimbingan Skripsi
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Lampiran 4 Lembar Bimbingan
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Lampiran 5. Surat Pernyataan HKI
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Lampiran 6. Surat Pengalihan HKI
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Lampiran 7. Buku Panduan Pengguna
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1. PENDAHULUAN

Tali tambang merupakan produk unggulan yang dihasilkan oleh industri lokal di

Brebes, Jawa Tengah. Produk ini memiliki berbagai kegunaan, baik untuk keperluan

industri, perkapalan, hingga kebutuhan rumah tangga. Namun, pemasaran tali tambang

Grenjeng Brebes masih terbatas pada pasar lokal dan belum banyak dikenal di pasar

yang lebih luas.

Perkembangan teknologi digital memberikan peluang besar bagi pelaku UMKM

untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan memperluas jangkauan pemasaran. Namun,

sebagian besar UMKM Tambang di Brebes masih menggunakan sistem penjualan

konvensional sehingga proses pengelolaan produk, transaksi, dan promosi belum

berjalan secara optimal.

Tambang Go hadir sebagai aplikasi marketplace berbasis Android yang

dirancang untuk menghubungkan pelaku UMKM Tambang Brebes dengan pelanggan

secara digital. Aplikasi ini memudahkan pengguna dalam mencari, memesan, dan

membeli berbagai produk UMKM secara online melalui fitur katalog produk, keranjang

belanja, pemesanan, pelacakan pesanan, dan riwayat transaksi. Dengan konsep multi-

vendor marketplace, Tambang Go membantu meningkatkan jangkauan pemasaran,

efisiensi transaksi, serta optimalisasi penjualan produk UMKM di era digital.

2. DAFTAR PANDUAN PENGGUNAAN APLIKASI :

A. Halaman Pembeli

1. Halaman Login

2. Halaman Daftar

3. Halaman Dashboard Pembeli

4. Cara Checkout Produk

5. Halaman Pesanan Saya

6. Halaman Detail Pesanan

7. Halaman Pesanan Dikirim

8. Halaman Statistik Buyer

9. Halaman Profil Buyer

B. Halaman Seller (Penjual)

1. Halaman Login Seller
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2. Halaman Dashboard Seller

3. Halaman Rekening Pencairan

4. Halaman Penarikan Dana

5. Halaman Laporan Keuangan

6. Halaman Produk Saya

7. Halaman Pesanan

8. Halaman Profil Seller

C. Halaman Admin

1. Halaman Login Admin

2. Halaman Dashboard Admin

3. Halaman Manajemen Pengguna

4. Halaman Manajemen Pesanan

5. Halaman Verifikasi Pembayaran

6. Halaman Manajemen Produk

7. Halaman Penarikan Dana Seller

8. Halaman Pengaturan Platform

9. Halaman Profil Admin

3. PENGUNAAN APLIKASI

A. Halaman Pengguna/Pembeli

1. Halaman Login

a. Buka aplikasi Tambang Go

b. Masukkan email dan password (jika sudah memiliki akun)

c. Klik masuk
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d. Anda akan masuk pada halaman dashboad Aplikasi Tambang Go

2. Halaman Daftar

a. Klik Daftar pada halaman login Tambang Go

b. Isi Nama Lengkap dan Email.

c. Isi Nomor Telepon dan Alamat (opsional).

d. Masukkan Kata Sandi dan Konfirmasi Kata Sandi.

e. Tekan tombol Daftar untuk membuat akun.

f. Sistem memvalidasi data yang dimasukkan.

g. Jika data valid, akun berhasil dibuat dan pengguna dapat masuk ke aplikasi melalui

menuMasuk.

h. Jika terdapat kesalahan, sistem menampilkan notifikasi untuk diperbaiki.
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3. Halaman Dashboard Pembeli

a. Pengguna berhasil login dan masuk ke halaman Dashboard Buyer.

b. Pengguna dapat melihat saldo Dompet pada bagian atas halaman.

c. Pengguna dapat menggunakan fitur Cari Produk untuk mencari produk yang

diinginkan.
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d. Pengguna dapat memilih kategori produk seperti Semua, Tambang Goni, atau

Tambang Grenjeng.

e. Pengguna dapat melihat banner promosi yang tersedia pada halaman dashboard.

f. Dashboard menampilkan daftar produk beserta informasi nama produk, kategori,

harga, dan stok.

g. Pengguna memilih salah satu produk untuk melihat detail produk.

h. Pengguna dapat menambahkan produk ke Keranjang melalui ikon keranjang atau

halaman detail produk.

i. Pengguna dapat mengakses menu Pesanan untuk melihat status pesanan.

j. Pengguna dapat mengakses menu Statistik untuk melihat riwayat transaksi.

k. Pengguna dapat mengakses menu Profil untuk mengelola data akun dan

pengaturan profil.

4. Cara Chekout Produk

a. Klik produk tambang yang ingin di beli

b. Lalu klik tambah ke keranjang

c. Akan muncul notifikasi “Produk berhasil ditambahkan ke keranjang”

d. Klik keranjang pada pojok kanan atas
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e. Anda akan masuk pada halaman keranjang

f. Sistem menampilkan daftar produk yang telah ditambahkan ke keranjang.

g. Pengguna dapat menambah atau mengurangi jumlah produk menggunakan

tombol (+) dan (-).

h. Pengguna dapat menghapus produk dengan menekan ikon hapus.

i. Sistem menghitung dan menampilkan total harga belanja secara otomatis.
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j. Pengguna menekan tombol Checkout untuk melanjutkan proses pemesanan.

k. Pengguna akan masuk pada halaman checkout

l. Pengguna dapat meninjau ringkasan pesanan dan total pembayaran.

m. Pengguna memilih metode pengiriman (Ambil di Toko atau Kurir).

n. Pengguna dapat menambahkan catatan pesanan untuk penjual (opsional).

o. Pengguna memilih metode pembayaran (Transfer Bank atau COD).
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p. Pengguna menekan tombol Buat Pesanan untuk mengonfirmasi pesanan.

q. Sistem menampilkan informasi bahwa pesanan berhasil dibuat.

r. Pengguna dapat melihat nomor pesanan, total pembayaran, metode pembayaran,

dan status pembayaran.
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s. Pengguna melakukan transfer sesuai total tagihan pada nomor rekening platform

yang tertera.

t. Setelah transfer pengguna menekan tombol Lampirkan Bukti Pembayaran

untuk mengunggah bukti transfer.

u. Pengguna pilih ingin melampirkan bukti pembayaran pada galeri atau kamera

v. Setelah memasukkan bukti pembayaran pengguna klik kirim bukti
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w. Aplikasi akan memunculkan notifikasi bukti “pembayaran berhasil dilampirkan”

x. pengguna menunggu verifikasi pembayaran dari admin.

y. Pengguna dapat menekan tombol Kembali ke Beranda untuk kembali ke

halaman utama aplikasi.

5. Halaman Pesanan Saya

a. Pengguna membuka menu Pesanan.

b. Sistem menampilkan daftar seluruh pesanan yang pernah dibuat.



11

c. Pengguna dapat memilih tab status pesanan seperti Semua, Menunggu, Diproses,

Dikirim, Selesai, atau Dibatalkan.

d. Pengguna dapat melihat informasi pesanan, seperti nomor pesanan, tanggal,

produk, total pembayaran, dan status pesanan.

e. Pengguna menekan tombol Lihat Detail untuk melihat rincian pesanan.

f. Sistem menampilkan detail pesanan sesuai pesanan yang dipilih.
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6. Halaman Detail Pesanan

a. Pengguna memilih pesanan dan menekan tombol Lihat Detail.

b. Sistem menampilkan informasi pesanan, seperti nomor pesanan, tanggal,

status pesanan, dan metode pembayaran.

c. Pengguna melihat informasi pengiriman dan data penerima.

d. Pengguna melihat rincian produk yang dipesan beserta total pembayaran.



13

e. Pengguna dapat melihat bukti pembayaran yang telah diunggah.

f. Jika diperlukan, pengguna dapat menekan tombol Ganti Bukti Pembayaran

untuk mengunggah bukti baru.

g. Pengguna dapat membatalkan pesanan dengan menekan tombol Batalkan

Pesanan selama pesanan masih dapat dibatalkan.

h. Sistem memperbarui status pesanan sesuai tindakan yang dilakukan

pengguna.

7. Halaman Pesanan dikirim

a. Pengguna membuka detail pesanan yang berstatus Dikirim.

b. Sistem menampilkan informasi pesanan dan status pembayaran.
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c. Pengguna memeriksa informasi pengiriman dan data penerima.

d. Pengguna melihat rincian produk yang dipesan beserta total pembayaran.

e. Sistem menampilkan informasi bahwa pesanan telah dikirim kepada

pembeli.

f. Pengguna melakukan konfirmasi penerimaan barang dengan mengunggah

bukti penerimaan.

g. Setelah penerimaan dikonfirmasi, sistem mengubah status pesanan menjadi

Selesai.
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h. Pengguna dapat memantau perkembangan pesanan hingga transaksi selesai.

8. Halaman Statistik Buyer

Halaman Statistik berfungsi untuk menampilkan ringkasan aktivitas belanja dan

transaksi yang telah dilakukan oleh pengguna. Pada halaman ini, pengguna dapat

melihat informasi jumlah item yang berada di keranjang belanja beserta total

nilai keranjang.

Selain itu, halaman ini juga menyajikan statistik pesanan yang meliputi total pesanan

yang pernah dibuat, jumlah pesanan yang masih menunggu proses, jumlah

pesanan yang telah selesai, serta total nilai belanja yang telah dilakukan oleh

pengguna. Informasi tersebut ditampilkan dalam bentuk kartu statistik sehingga

memudahkan pengguna dalam memantau aktivitas dan riwayat transaksi pada

aplikasi.
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9. Halaman Profil Buyer

Halaman Profil digunakan untuk menampilkan dan mengelola informasi akun

pengguna. Pada halaman ini, pengguna dapat melihat foto profil, nama pengguna,

peran akun sebagai Buyer, serta informasi pribadi yang meliputi email, nomor

telepon, alamat, dan status akun.

a. Pengguna membuka menu Profil pada aplikasi.
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b. Sistem menampilkan informasi akun seperti nama, email, nomor telepon,

alamat, dan status akun.

c. Pengguna dapat memilih menu Ubah Foto Profil untuk mengganti foto profil.

d. Pengguna dapat memilih menu Edit Profil untuk memperbarui data pribadi.

e. Pengguna dapat memilih menu Ubah Kata Sandi untuk mengganti kata sandi

akun.

f. Pengguna dapat memilih menu Jadi Penjual untuk mengajukan perubahan

peran dari Buyer menjadi Penjual.

g. Setelah melakukan perubahan data, sistem menyimpan dan memperbarui

informasi akun.

h. Pengguna dapat memilih menu Keluar untuk mengakhiri sesi dan keluar dari

aplikasi.

B. Halaman Seller (Penjual)

1. Halaman Login Seller

a. Buka aplikasi Tambang Go

b. Masukkan email dan password akun seller
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c. Klik masuk

2. Halaman Dashboard Seller

Halaman Dashboard Penjual berfungsi sebagai pusat informasi dan monitoring

aktivitas toko pada aplikasi Tambang Go. Pada halaman ini, penjual dapat

melihat ringkasan performa toko secara cepat melalui berbagai statistik yang

ditampilkan.

Dashboard menampilkan Statistik Produk yang meliputi jumlah produk yang

tersedia, total stok produk, dan nilai keseluruhan stok yang dimiliki toko. Selain

itu, terdapat Statistik Pesanan yang berisi informasi jumlah total pesanan,

pesanan yang masih menunggu proses, pesanan yang telah selesai, serta total

pendapatan yang diperoleh dari transaksi penjualan.

Halaman ini juga menyediakan menu Kelola yang terdiri dari fitur Rekening

Pencairan untuk mengatur rekening penerimaan dana, Tarik Dana untuk

mengajukan pencairan saldo hasil penjualan, serta Laporan Keuangan untuk

melihat ringkasan transaksi dan pendapatan toko. Dengan adanya dashboard ini,

penjual dapat memantau kondisi toko dan mengelola aktivitas penjualan dengan

lebih mudah dan efisien.

a. Penjual membuka aplikasi, login dan masuk ke halaman Dashboard.
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b. Sistem menampilkan ringkasan statistik produk dan pesanan toko.

c. Penjual melihat jumlah produk, total stok, dan nilai stok yang tersedia.

d. Penjual memantau jumlah pesanan, pesanan menunggu, pesanan selesai,

dan total pendapatan.

e. Penjual dapat memilih menu Rekening Pencairan untuk mengelola rekening

tujuan pencairan dana.

f. Penjual dapat memilih menu Tarik Dana untuk mengajukan pencairan saldo

penjualan.

g. Penjual dapat memilih menu Laporan Keuangan untuk melihat laporan

transaksi dan pendapatan toko.
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h. Sistem menampilkan informasi sesuai menu yang dipilih oleh penjual.

3. Halaman Rekening Pencairan

Halaman Rekening Pencairan digunakan oleh penjual untuk mengelola rekening

bank yang akan digunakan sebagai tujuan pencairan dana hasil penjualan. Pada

halaman ini, sistem menampilkan daftar rekening yang telah terdaftar beserta

informasi nama bank, nomor rekening, dan nama pemilik rekening.

a. Penjual membuka menu Rekening Pencairan pada halaman dashboard

b. Sistem menampilkan daftar rekening yang telah terdaftar.

c. Penjual menekan tombol Tambah (+) untuk menambahkan rekening baru.

d. Penjual mengisi data rekening yang diperlukan dan menyimpannya.

e. Penjual dapat memilih menu Edit untuk memperbarui data rekening.
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f. Penjual dapat memilih menu Hapus untuk menghapus rekening yang tidak

digunakan.

g. Sistem menyimpan perubahan dan memperbarui daftar rekening pencairan

4. Halaman Penarikan Dana

Halaman Penarikan Dana digunakan oleh penjual untuk mengelola dan mengajukan

pencairan saldo hasil penjualan yang telah terkumpul pada platform. Pada

halaman ini, sistem menampilkan informasi saldo yang tersedia untuk ditarik,

total pendapatan yang diperoleh, jumlah dana yang sedang dalam proses

pencairan, serta total dana yang telah berhasil dicairkan.

a. Penjual membuka menu Tarik Dana pada halaman dashboard

b. Sistem menampilkan informasi saldo yang tersedia untuk dicairkan.

c. Penjual menekan tombol Ajukan Penarikan ke Admin.

d. Penjual mengisi nominal penarikan dan memilih rekening tujuan pencairan.
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e. Sistem memvalidasi data dan menyimpan permintaan penarikan dana.

f. Penjual dapat melihat status pengajuan pada bagian Riwayat Permintaan.

g. Admin memproses permintaan pencairan dana.

h. Sistem memperbarui status penarikan hingga dana berhasil dicairkan ke

rekening penjual.

5. Halaman Laporan Keuangan

Halaman Laporan Keuangan digunakan untuk menampilkan ringkasan pendapatan

dan performa penjualan toko dalam periode tertentu. Penjual dapat memantau

kondisi keuangan toko melalui berbagai informasi statistik yang disajikan

secara terstruktur dan mudah dipahami.

a. Penjual membuka menu Laporan Keuangan pada halaman dashboard

b. Penjual memilih periode laporan menggunakan fitur Filter Periode.

c. Sistem menampilkan statistik pesanan sesuai periode yang dipilih.

d. Penjual melihat total pendapatan yang diperoleh dari penjualan.
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e. Penjual memantau pendapatan berdasarkan status pesanan.

f. Penjual melihat kategori produk dengan penjualan terbaik.

g. Penjual meninjau daftar pesanan selesai yang menghasilkan pendapatan.

h. Penjual dapat mengubah periode laporan kapan saja untuk melihat data

keuangan pada rentang waktu yang berbeda.

6. Halaman Produk Saya

a. Penjual membuka menu Produk.

b. Sistem menampilkan daftar produk yang dimiliki penjual.



24

c. Penjual dapat mencari produk melalui kolom Cari Produk.

d. Penjual menekan tombol Tambah (+) untuk menambahkan produk baru.

e. Penjual masuk halaman tambah produk

f. Penjual memilih tombol Edit untuk mengubah informasi produk.

g. Penjual masuk pada halaman edit produk
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h. Penjual memilih tombol Hapus untuk menghapus produk dari katalog.

i. Sistem menyimpan perubahan data produk yang dilakukan penjual.

j. Daftar produk akan diperbarui sesuai perubahan yang telah dilakukan.

7. Halaman Pesanan

Halaman Pesanan digunakan oleh penjual untuk memantau dan mengelola seluruh

pesanan yang diterima dari pembeli. Pada halaman ini, sistem menampilkan

daftar pesanan beserta informasi nomor pesanan, tanggal pemesanan, produk

yang dipesan, data pengiriman, total pembayaran, dan status pesanan.

a. Penjual membuka menu Pesanan.

b. Sistem menampilkan daftar seluruh pesanan yang masuk.
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c. Penjual memilih tab status pesanan sesuai kebutuhan, seperti Baru,

Dikonfirmasi, Diproses, Dikirim, atau Selesai.

d. Penjual melihat informasi pesanan yang meliputi produk, pembeli, alamat

pengiriman, dan total pembayaran.

e. Penjual menekan tombol Lihat Detail untuk melihat rincian pesanan secara

lengkap.

f. Sistem menampilkan detail pesanan
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g. Penjual melakukan tindakan sesuai status pesanan yang sedang diproses

pada halaman pesanan masuk yang hanya bisa dilakukan apabila status

pembayaran oleh pembeli telah di konfirmasi “bayar” dengan Admin

h. Klik ubah status

i. Penjual masuk halaman “Detail Pesanan”
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j. Klik ubah status pesanan untuk konfirmasi bahwa pesanan sudah masuk

k. penjual dapat mengonfirmasi pesanan yang diterima atau membatalkan

pesanan apabila terdapat kendala yang menyebabkan pesanan tidak dapat

diproses.

l. Sistem memperbarui status pesanan berdasarkan proses yang dilakukan

penjual.

m. Penjual bisa menyiapkan pesanan untuk dikirim

n. Setelah siap silahkan konfirmasi Kembali pesanan pada halaman pesanan

masuk pada bagian konfirmasi
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o. Klik ubah status

p. Klik ubah status pesanan untuk konfirmasi bahwa telah di proses

q. penjual dapat melanjutkan pesanan ke tahap Proses Pesanan atau

membatalkan pesanan apabila terdapat kendala yang menyebabkan

pesanan tidak dapat dipenuhi.

r. Penjual mengubah pesanan yang telah diserahkan pada pihak jasa

pengiriman dengan klik ubah status pesanan
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s. Klik kirim pesanan

t. Pesanan sudah selesai dan dalam proses pengiriman

u. Penjual dapat memantau perkembangan seluruh pesanan hingga

transaksi selesai.
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8. Halaman Profil Buyer

Halaman Profil digunakan untuk menampilkan dan mengelola informasi akun

pengguna. Pada halaman ini, pengguna dapat melihat foto profil, nama

pengguna, peran akun sebagai Seller, serta informasi pribadi yang meliputi

email, nomor telepon, alamat, dan status akun.

i. Pengguna membuka menu Profil pada aplikasi.

j. Sistem menampilkan informasi akun seperti nama, email, nomor telepon,
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alamat, dan status akun.

k. Pengguna dapat memilih menu Ubah Foto Profil untuk mengganti foto

profil.

l. Pengguna dapat memilih menu Edit Profil untuk memperbarui data pribadi.

m. Pengguna dapat memilih menu Ubah Kata Sandi untuk mengganti kata

sandi akun.

n. Setelah melakukan perubahan data, sistem menyimpan dan memperbarui

informasi akun.

o. Pengguna dapat memilih menu Keluar untuk mengakhiri sesi dan keluar

dari aplikasi.

C. Halaman Admin

1. Halaman Login Admin

Halaman Login Admin digunakan sebagai gerbang akses bagi administrator untuk

masuk ke sistem manajemen aplikasi Tambang Go berbasis web. Halaman ini

menyediakan form autentikasi yang terdiri dari kolom Email dan Kata Sandi

yang harus diisi oleh administrator yang memiliki hak akses ke sistem.

a. Administrator membuka halaman Login Admin.

b. Administrator memasukkan Email yang terdaftar pada sistem.

c. Administrator memasukkan Kata Sandi yang sesuai.

d. Administrator dapat memilih opsi Ingat Saya jika diperlukan.
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e. Administrator menekan tombol Masuk.

f. Sistem melakukan validasi email dan kata sandi.

g. Jika data valid, sistem mengarahkan administrator ke Dashboard Admin.

h. Jika data tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan dan meminta

administrator mengulangi proses login.

2. Halaman Dashboard Admin

Halaman Dashboard Admin merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah

administrator berhasil masuk ke sistem. Halaman ini berfungsi sebagai pusat

informasi yang menyajikan ringkasan aktivitas marketplace secara real-time,

sehingga administrator dapat memantau kondisi sistem, pengguna, transaksi,

serta pendapatan platform dengan lebih mudah dan efisien.

a. Setelah login berhasil, sistem akan menampilkan halaman Dashboard

Admin.
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b. Administrator dapat melihat ringkasan data transaksi pada bagian

statistik yang meliputi:

✔ Total Pesanan.

✔ Pesanan Menunggu.

✔ Pesanan Selesai.

✔ Biaya Layanan Platform.

c. Administrator dapat memantau data pengguna pada panel Statistik

Pengguna yang menampilkan:

✔ Total pengguna.

✔ Pengguna aktif.

✔ Jumlah admin.

✔ Jumlah penjual.

✔ Jumlah pembeli.

d. Administrator dapat melihat Ringkasan Pesanan berdasarkan status

transaksi yang terjadi pada sistem.

e. Pada bagian Pesanan Terbaru, administrator dapat melihat daftar

transaksi terbaru yang berisi:
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✔ Nomor pesanan.

✔ Nama pembeli.

✔ Total transaksi.

✔ Status pesanan.

f. Administrator dapat menekan tombol Detail untuk melihat informasi

lengkap dari pesanan yang dipilih.

g. Administrator dapat menekan tombol Lihat Semua untuk menampilkan

seluruh data pesanan yang tersedia pada sistem.

h. Administrator dapat menggunakan menu navigasi di sisi kiri untuk

mengakses fitur lain seperti Pengguna, Kategori, Pesanan, Penarikan

Dana, Pendapatan, dan Pengaturan.

3. Halaman Manajemen Pengguna

Halaman Manajemen Pengguna digunakan oleh administrator untuk mengelola

seluruh data pengguna yang terdaftar pada aplikasi Tambang Go. Melalui

halaman ini, administrator dapat melihat daftar pengguna, melakukan pencarian,

memfilter berdasarkan peran dan status, menambahkan pengguna baru,

mengubah data pengguna, serta menghapus akun pengguna yang tidak

diperlukan. Halaman ini membantu administrator dalam menjaga validitas dan
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pengelolaan data pengguna pada sistem marketplace.

a. Administrator membuka menu Pengguna

b. Sistem menampilkan daftar seluruh pengguna yang terdaftar.

Informasi yang ditampilkan meliputi:

✔ Nama pengguna.

✔ Email.

✔ Peran pengguna (Admin, Seller, atau Buyer).

✔ Status akun.

c. Administrator dapat meninjau data pengguna secara langsung pada tabel

yang tersedia.

d. Mencari dan Memfilter Pengguna

e. Menambahkan Pengguna Baru

f. Klik tombol Tambah Pengguna.

g. Sistem akan menampilkan formulir penambahan pengguna.
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Isi data yang diperlukan: Nama, Email, Kata Sandi, Nomor Telepon, Alamat,

Peran (Buyer, Seller, atau Admin), Status akun.

h. Pastikan seluruh data telah diisi dengan benar.

i. Klik tombol Simpan.

j. Sistem akan menyimpan data pengguna baru dan menambahkannya ke

daftar pengguna.

k. Mengubah Data Pengguna

● Pada daftar pengguna, pilih akun yang akan diperbarui.

● Klik tombol Edit.

● Sistem menampilkan formulir edit pengguna.

● Ubah data yang diperlukan.

● Klik tombol Perbarui.

● Sistem akan memperbarui data pengguna sesuai perubahan yang
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dilakukan.

l. Menghapus Pengguna

● Pilih pengguna yang akan dihapus.

● Klik tombol Hapus.

● Sistem menampilkan konfirmasi penghapusan data.

● Klik Ok untuk melanjutkan atau Batal untuk membatalkan proses.

● Sistem akan menghapus data pengguna dari database apabila proses

dikonfirmasi.

4. Halaman Tambah Kategori

Halaman Manajemen Kategori digunakan oleh administrator untuk mengelola

kategori produk yang tersedia pada aplikasi Tambang Go

a. Administrator memilih menu Kategori pada sidebar.

b. Sistem menampilkan daftar seluruh kategori yang tersedia.

c. Informasi yang ditampilkan meliputi:

✔ Nama kategori.

✔ Deskripsi kategori.
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✔ Jumlah produk dalam kategori.

✔ Status kategori.

d. Administrator dapat meninjau data kategori yang tersedia pada sistem.

e. Menambahkan Kategori Baru

● Klik tombol Tambah Kategori.

● Sistem akan menampilkan formulir penambahan kategori.

Isi data kategori yang diperlukan, yaitu: Nama kategori, Deskripsi

kategori.

● Centang opsi Kategori Aktif apabila kategori akan langsung

digunakan.

● Klik tombol Simpan.

● Sistem akan menyimpan data kategori baru dan menampilkannya

pada daftar kategori.

f. Mengubah Data Kategori

● Pada daftar kategori, pilih kategori yang akan diperbarui.

● Klik tombol Edit.

● Sistem menampilkan formulir data kategori.
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● Ubah informasi kategori sesuai kebutuhan.

● Klik tombol Perbarui.

● Sistem akan memperbarui data kategori dan menampilkan informasi

terbaru pada daftar kategori.

g. Kategori yang tidak aktif tidak dapat digunakan saat penambahan

produk baru.

5. Halaman Pesanan

Halaman Semua Pesanan digunakan oleh administrator untuk memantau dan

mengelola seluruh transaksi yang terjadi pada aplikasi Tambang Go.

a. Administrator memilih menu Pesanan pada sidebar.

b. Sistem menampilkan seluruh data pesanan yang tercatat pada

marketplace.

c. Informasi yang ditampilkan meliputi:

✔ Nomor pesanan.

✔ Nama pembeli.

✔ Total harga barang.

✔ Ongkos kirim.

✔ Total pembayaran.
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✔ Metode pengiriman.

✔ Status pesanan.

✔ Status pembayaran.

✔ Tanggal transaksi.

d. Memfilter Data Pesanan Berdasarkan Pembayaran

● Klik menu Filter Pembayaran.

● Pilih status pembayaran yang diinginkan, seperti:

● Semua Pembayaran.

● Menunggu Pembayaran.

● Menunggu Konfirmasi.

● Belum Dibayar.

● Sudah Dibayar.

● Dikembalikan.

● Sistem akan menampilkan data pesanan sesuai filter yang dipilih.

e. Melihat Detail Pesanan

● Pilih pesanan yang ingin diperiksa.

● Klik tombol Detail pada baris pesanan.

● Halaman Detail Pesanan digunakan untuk menampilkan informasi

lengkap transaksi yang dipilih oleh administrator. Informasi yang

tersedia meliputi data pembeli, alamat pengiriman, rincian

pembayaran, bukti pembayaran, pendapatan yang diterima penjual,

serta daftar produk yang dipesan. Pada halaman ini administrator

dapat melakukan verifikasi bukti pembayaran dan memperbarui

status pembayaran pesanan.
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✔ Tinjau Bukti Pembayaran yang diunggah oleh pembeli.

✔ Jika diperlukan, klik Buka Gambar Penuh untuk melihat bukti

transfer secara lebih jelas.

✔ Pilih status pembayaran yang sesuai pada bagian Ubah

Pembayaran.

✔ Pilih status pembayaran baru pada bagian Ubah Pembayaran.

Pilih Perbarui Pembayaran untuk menyimpan perubahan.
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● Menunggu pembayaran dan konfirmasi apabila pembeli

belum melakukan transfer

● Sudah dibayar apabila pembeli telah mentransfer dengan

melampirkan bukti transfer

● Belum dibayar apabila pembeli belum membayar pesanan

● Dikembalikan apabila penjual membatalkan pesanan

✔ Klik tombol Perbarui Pembayaran untuk menyimpan perubahan

status pembayaran.

✔ Lihat informasi Pendapatan per Penjual dan Item Pesanan untuk

mengetahui rincian produk dan nominal yang diterima penjual.

6. Penarikan Dana Penjual

Halaman Penarikan Dana Penjual digunakan oleh administrator untuk mengelola

dan memverifikasi permintaan pencairan dana dari penjual. Admin dapat

melihat informasi penjual, jumlah dana yang diajukan, rekening tujuan, status

penarikan, serta memperbarui status pencairan dana sesuai proses yang berjalan.

a. Buka menu Penarikan Penjual pada panel admin.

b. Gunakan Filter Status untuk menampilkan data penarikan berdasarkan status

tertentu.

c. Periksa informasi penarikan yang meliputi nama penjual, jumlah dana, dan

rekening tujuan.
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d. Pilih tindakan pada kolom Aksi sesuai proses pencairan dana.

e. Tambahkan catatan admin jika diperlukan.

f. Klik tombol Simpan untuk memperbarui status penarikan dana.

g. Status penarikan akan berubah sesuai tindakan yang dipilih, seperti

Disetujui, Selesai Transfer, atau Ditolak.

7. Penarikan Dana Pembeli

Halaman Penarikan Dana Pembeli digunakan oleh administrator untuk mengelola

dan memantau permintaan pengembalian dana (refund) yang diajukan oleh

pembeli. Admin dapat melihat data pembeli, nominal pengembalian dana,

rekening tujuan, serta status proses refund yang sedang berlangsung.

a. Buka menu Penarikan Pembeli pada panel admin.
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b. Gunakan Filter Status untuk menampilkan data refund berdasarkan status

tertentu.

c. Klik tombol Terapkan untuk menampilkan hasil filter.

d. Periksa informasi pengajuan refund yang meliputi nama pembeli, jumlah

dana, dan rekening tujuan.

e. Pantau status refund pada kolom Status seperti Menunggu, Disetujui,

Selesai Transfer, atau Ditolak.

f. Setelah dana berhasil ditransfer ke pembeli, ubah status pengajuan menjadi

Selesai Transfer.

8. Pendapatan Platform

Halaman Pendapatan Platform (Biaya Layanan) digunakan oleh administrator untuk

memantau total pendapatan yang diperoleh platform dari biaya layanan pada

setiap transaksi yang berhasil diselesaikan. Halaman ini menampilkan total
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pendapatan platform serta rincian biaya layanan yang diperoleh dari setiap

pesanan.

9. Pendapatan Penjualan

Halaman Pendapatan Penjual digunakan oleh administrator untuk memantau total

pendapatan yang diperoleh setiap penjual dari transaksi yang telah selesai dan

lunas. Halaman ini menampilkan ringkasan pendapatan dari penjualan produk,

ongkos kirim yang dialokasikan kepada penjual, serta jumlah pesanan yang

berhasil diselesaikan.

10. Halaman Pengaturan

Halaman Pengaturan Platform digunakan oleh administrator untuk mengelola

konfigurasi utama aplikasi Tambang Go. Pengaturan yang tersedia meliputi

biaya layanan dan pajak, ongkos pengiriman, batas minimal penarikan dana,

rekening pembayaran platform, mode maintenance, serta pengelolaan banner

slider yang ditampilkan pada aplikasi pembeli.

a. Biaya & Pajak
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✔ Buka tab Biaya & Pajak.

✔ Masukkan persentase biaya layanan dan pajak yang akan diterapkan

pada transaksi.

✔ Klik Simpan semua pengaturan untuk menyimpan perubahan.

b. Pengiriman

✔ Buka tab Pengiriman.

✔ Tentukan tarif ongkos kirim per toko/penjual.

✔ Klik Simpan semua pengaturan.

c. Penarikan

✔ Buka tab Penarikan.
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✔ Masukkan nominal minimum penarikan dana yang dapat diajukan

penjual.

✔ Klik Simpan semua pengaturan.

d. Rekening Platform

✔ Buka tab Rekening Platform.

✔ Isi nama bank, nomor rekening, dan nama pemilik rekening platform.

✔ Klik Simpan semua pengaturan.

e. Maintenance

✔ Buka tab Maintenance.

✔ Aktifkan opsi Mode Maintenance jika aplikasi sedang dalam perbaikan.

✔ Masukkan pesan yang akan ditampilkan kepada pengguna.

✔ Klik Simpan semua pengaturan.

f. Banner Slider
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✔ Buka tab Banner Slider.

✔ Lihat daftar banner yang sedang aktif.

✔ Klik Hapus untuk menghapus banner yang tidak digunakan.

✔ Pilih file banner baru melalui tombol Choose File.

✔ Klik Unggah Banner untuk menambahkan banner ke slider aplikasi.
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