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2.1 Perancangan

Perancangan merupakan tahapan yang dilakukan sebelum proses
implementasi aplikasi Tambang Go. Tahap ini bertujuan untuk menghasilkan
rancangan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna sehingga proses
pengembangan dapat dilakukan secara terstruktur. Pada penelitian ini, metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall, yaitu metode
pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap dan
berurutan. Setiap tahapan harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum
melanjutkan ke tahapan berikutnya sehingga dapat menghasilkan sistem yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Tahapan metode Waterfall yang digunakan dalam  penelitian ini

ditunjukkan pada Gambar 2.1.

1. Analisis

Kebutuhan
A

2. Desain Sistem

+ v

3. Implementasi

4 v

4. Pengujian /
Testing

7 .

: 5. Evaluasi dan
I Perbaikan
1
1
1

Gambar 2.1 Tahapan Metode Pengembangan Sistem Waterfall
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Tahapan Metode Pengembangan Produk

Tahapan pengembangan produk pada aplikasi Tambang Go

dilakukan sebagai berikut.

1.

Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data melalui observasi
dan wawancara dengan pelaku UMKM tali tambang di
Kabupaten Brebes. Analisis dilakukan untuk mengetahui
kebutuhan pengguna, meliputi kebutuhan admin, penjual
(seller), dan pembeli (buyer). Hasil analisis digunakan untuk
menentukan fitur-fitur yang dibutuhkan dalam aplikasi
Tambang Go, seperti registrasi, login, pengelolaan produk,
pencarian produk, keranjang belanja, pemesanan, pembayaran,
pelacakan pesanan, serta pengelolaan data pengguna.

Desain Sistem

Tahap desain dilakukan dengan merancang arsitektur sistem,
basis data, dan antarmuka (User Interface) aplikasi Tambang
Go. Perancangan meliputi pembuatan use case diagram,
activity diagram, sequence diagram, class diagram, serta
desain tampilan halaman login, dashboard admin, dashboard
seller, katalog produk, detail produk, keranjang belanja,
checkout, riwayat transaksi, dan profil pengguna.
Implementasi

Pada tahap implementasi dilakukan proses pengembangan

aplikasi Tambang Go berbasis Android sesuai hasil
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perancangan. Implementasi meliputi pembuatan modul

autentikasi pengguna, pengelolaan toko dan produk oleh seller,

proses pemesanan oleh buyer, pengelolaan transaksi, serta
dashboard administrator untuk mengelola data pengguna,
produk, transaksi, banner promosi, dan laporan penjualan.

. Pengujian (Testing)

Setelah proses implementasi selesai, aplikasi Tambang Go

diuji menggunakan metode Black Box Testing untuk

memastikan seluruh fungsi, seperti login, registrasi,

pengelolaan produk, proses pemesanan, pembayaran, dan

pelacakan pesanan berjalan sesuai kebutuhan. Selain itu,

dilakukan pengujian usability menggunakan System

Usability Scale (SUS) untuk mengetahui tingkat kemudahan

penggunaan aplikasi dari sudut pandang pengguna.

Evaluasi dan Perbaikan

Tahap akhir dilakukan evaluasi berdasarkan hasil pengujian

Black Box Testing dan System Usability Scale (SUS). Hasil

evaluasi digunakan untuk memperbaiki kesalahan (bug),

meningkatkan performa aplikasi, menyempurnakan tampilan

antarmuka, serta mengoptimalkan fitur-fitur pada aplikasi

Tambang Go agar sesuai dengan kebutuhan UMKM tali

tambang di Kabupaten Brebes.
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2.1.1 Identifikasi Masalah

UMKM Tali Tambang Brebes masih menghadapi kendala dalam
kegiatan promosi dan penjualan produk. Proses pemasaran masih
dilakukan secara konvensional sehingga jangkauan pasar menjadi
terbatas [2].

Selain itu, pengelolaan data produk, transaksi, dan laporan
penjualan masih dilakukan secara manual sehingga meningkatkan
risiko kesalahan pencatatan dan memperlambat proses administrasi [3].

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pelaku
UMKM Tali Tambang Brebes, sebagian besar pelaku usaha
menginginkan adanya aplikasi berbasis Android yang dapat membantu
promosi, penjualan, dan pengelolaan produk secara terintegrasi.

2.1.2 Arsitektur Sistem

® @ @
) [} =)

ADMIN SELLER BUYER

Mengelola pengguna Mengelola toko, Melihat produk,
kategori, produk, produk, pesanan, melakukan pemesanan,
dan transaksi dan transaksi dan pembayaran

l | J

= |
w APLIKASI ANDROID |
(Flutter)

REST AP|

BACKEND LARAVEL 11
+ Authentication
2 + Praduct AP|
= ) + Order API
X « Payment AP|

« User Management

Query / Response

DATABASE MYSQL

T Users | | Products | | Categories | | Orders | | Payments | | Reviews
Mysae L L

Gambar 2.2. Arsitektur Sistem
Arsitektur sistem pada aplikasi Tambang Go dirancang agar setiap

komponen dalam sistem dapat saling berkomunikasi dan bekerja secara
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terintegrasi. Sistem ini menggunakan arsitektur client-server yang terdiri

dari beberapa komponen utama, yaitu Admin, Seller, Buyer, Backend

Laravel, REST API, dan Database MySQL. Masing-masing komponen

memiliki fungsi yang berbeda namun saling mendukung dalam

menjalankan proses bisnis aplikasi.

1.

Level Admin

Pada level ini, admin bertanggung jawab dalam mengelola seluruh
data yang terdapat pada sistem. Admin memiliki hak akses untuk
mengelola data pengguna, data seller, kategori produk, data produk,
transaksi, serta melakukan verifikasi terhadap data yang masuk ke
dalam sistem. Selain itu, admin juga dapat memantau aktivitas
pengguna dan membuat laporan sehingga operasional aplikasi dapat
berjalan dengan baik.

Level Seller

Seller merupakan pelaku UMKM yang menggunakan aplikasi untuk
memasarkan produknya. Seller dapat melakukan registrasi akun,
mengelola profil toko, menambah, mengubah, dan menghapus data
produk, mengelola stok barang, menerima pesanan dari pembeli,
serta memperbarui status pesanan. Seluruh aktivitas seller akan
tersimpan pada database sehingga data dapat dikelola secara terpusat.
Level Buyer

Buyer merupakan pengguna yang memanfaatkan aplikasi untuk
melakukan pembelian produk. Setelah melakukan registrasi dan

login, buyer dapat melihat katalog produk, melakukan pencarian
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produk, menambahkan produk ke keranjang belanja, melakukan
checkout, mengunggah bukti pembayaran, melihat status pesanan,
serta memberikan ulasan terhadap produk yang telah dibeli. Seluruh
riwayat transaksi akan tersimpan berdasarkan akun masing-masing
pengguna.

. Backend (Laravel 11)

Backend aplikasi dibangun menggunakan framework Laravel 11
yang berfungsi sebagai pusat pengolahan data dan logika bisnis
aplikasi. Laravel menyediakan layanan REST APl yang
menghubungkan aplikasi Android dengan database. Setiap
permintaan (request) yang dikirimkan dari aplikasi akan diproses
oleh backend, kemudian hasilnya dikembalikan dalam bentuk
response sehingga dapat ditampilkan pada aplikasi Android. Selain
itu, backend juga menangani proses autentikasi pengguna,
pengelolaan data produk, transaksi, serta keamanan sistem.

Aplikasi Android (Flutter)

Aplikasi Android dikembangkan menggunakan Flutter sebagai
antarmuka yang digunakan oleh admin, seller, dan buyer. Flutter
dipilih karena mampu menghasilkan aplikasi dengan tampilan yang
responsif, cepat, dan mudah digunakan. Seluruh komunikasi antara
aplikasi Android dan backend dilakukan melalui REST API sehingga
data dapat ditampilkan secara real-time.

. Database (MySQL)

Database menggunakan MySQOL sebagai media penyimpanan
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seluruh data aplikasi. Data yang disimpan meliputi data pengguna,
data toko, data produk, kategori produk, transaksi, pembayaran,
serta riwayat aktivitas pengguna. MySQL dipilih karena mampu
mengelola data dalam jumlah besar, mudah diintegrasikan dengan
Laravel, serta memiliki performa yang baik dalam proses
penyimpanan dan pengambilan data.
2.1.3 Perancangan UML

Unified Modeling Language (UML) merupakan bahasa pemodelan

standar yang digunakan dalam proses analisis dan perancangan

perangkat lunak. UML berfungsi untuk memvisualisasikan struktur

serta alur kerja sistem sehingga memudahkan pengembang dalam

merancang, memahami, dan mendokumentasikan sistem yang akan

dibangun.

a. Use Case Diagram

Use Case Diagram merupakan salah satu tahapan dalam

perancangan sistem yang berfungsi untuk menggambarkan
hubungan antara pengguna dengan fitur-fitur yang tersedia pada
aplikasi. Diagram ini digunakan sebagai pedoman agar proses
pengembangan sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan dan
tujuan yang telah ditentukan. Dengan adanya use case, setiap fungsi
dalam sistem dapat diidentifikasi secara lebih jelas sehingga

memudahkan proses implementasi dan pengembangan aplikasi.
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1. Admin

Use Case Diagram Admin

= <extend > |
—( Kelola Pengguna >. Soomend> |

@ e .

Admin

Admin harus login terlcbih dahulu
sehelum dapal mengakses

selurub fitur sistem.

\':'N" —-@ Penarikan Dana Seller

an ¢ — —
= - Asosiast H\k\&, Pengaturan Nm}@.

-

Gambar 2.3. Use Case Diagram Admin

Use Case Diagram Admin menggambarkan fungsi-fungsi yang
dapat diakses oleh admin dalam mengelola aplikasi marketplace.
Admin memiliki hak akses untuk melakukan Jlogin, melihat
dashboard yang berisi ringkasan informasi, mengelola data
pengguna, kategori, pesanan, penarikan dana seller, pendapatan
platform, serta pengaturan platform. Selain itu, admin juga dapat
melakukan /Jogout setelah seluruh proses pengelolaan selesai.
Setiap menu utama memiliki fitur turunan seperti tambah, ubah,
hapus, verifikasi, pencarian, dan pengaturan yang mendukung
proses administrasi agar sistem dapat berjalan secara efektif dan

terstruktur.
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2.  Buyer (Pembeli)

Use Case Diagram Buyer

<einclude>
— Login Buyer  J----o-o- >

Buyer
(Pembel)

Buyer harus login terlebih dahulu
scbeium dapat mengakses selunh
fitur sistem.

Keterangan :

Asasiasi

<c<include> - linchade

{@

-—(_’_'::,Thn Detail Produk >

oduk_
—
Kelola Keranjang
@ =2+~ - «_Pillh Metode Pengiriman_
~<_Filih Metode Pembayaran__>

_ ecinelude . - < Taamhah Calatan (Opsioml] >
Upload Bukti Pembayaran =TT
4@ inat Pesanan Saya

—ij.—m Profil

Gambar 2.4. Use Case Diagram Buyer

Use Case Diagram Buyer menggambarkan interaksi pembeli
dengan aplikasi marketplace. Buyer dapat melakukan registrasi,
login, melihat dashboard, mencari dan melihat detail produk,
mengelola keranjang belanja, serta melakukan checkout dengan
memilih alamat, metode pengiriman, dan metode pembayaran.
Selain itu, buyer dapat mengunggah bukti pembayaran, melihat
statistik transaksi, mengelola profil, memantau status pesanan,
memberikan ulasan setelah pesanan selesai, dan melakukan logout.

Diagram ini menunjukkan seluruh aktivitas utama yang dapat

dilakukan buyer selama proses pembelian di dalam aplikasi.
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3. Seller

Use Case Diagram Seller

Lihat Dashbosrd

¢ Libut Suwtistik Produk >

Lihat Statistik Produk >
Pesanan >
" Libat Total Pendapatan >

A—EH™C

Seller
(Penjual)

la Produk
s login terlebih dahulu _ (Produk Saya)
dapat mengahscs scluruh -

F——C  KellaPessnan ) #-----~ <<exien
Ketersngan | _<¥ Kelo Profil D =mmmm < et
Asosiasi
<<includes> Include { L"H"L)

“<extend=> Extend

Gambar 2.5. Use Case Diagram Seller

Use Case Diagram Seller menggambarkan interaksi
antara aktor Seller (Penjual) dengan sistem marketplace. Seller
dapat melakukan login untuk mengakses seluruh fitur yang
tersedia, seperti melihat dashboard yang menampilkan statistik
produk, statistik pesanan, dan total pendapatan. Selain itu, seller
dapat mengelola rekening pencairan, mengajukan penarikan dana,
melihat laporan keuangan, mengelola produk, memproses
pesanan pelanggan, mengelola profil akun, serta melakukan
logout. Diagram ini menunjukkan fungsi-fungsi utama yang
dapat digunakan seller dalam mengelola aktivitas penjualan dan

operasional tokonya pada aplikasi marketplace.

b. Activity Diagram
Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur

aktivitas pengguna ketika menjalankan suatu proses pada aplikasi



Tambang Go. Diagram ini menunjukkan urutan kegiatan mulai dari

proses pembelian tambang brebes dari awal hingga proses selesai

sesuai dengan fungsi yang dijalankan.

@ Activity Diagram Login

Activity Diagram Login menggambarkan alur proses
pengguna saat melakukan login pada aplikasi Tambang Go.
Proses dimulai ketika pengguna membuka aplikasi, kemudian
sistem menampilkan halaman /login. Pengguna memasukkan
email dan kata sandi lalu menekan tombol masuk. Selanjutnya
sistem melakukan validasi data login. Jika email dan kata sandi
tidak valid, pengguna diminta memeriksa kembali data yang

dimasukkan. Namun jika valid, sistem akan menampilkan

halaman beranda dan pengguna berhasil masuk ke dalam aplikasi.

akses dapat dilihat pada Gambar 2.6

Activity Diagram Login - Tambang Go

Pengguna Sistem Server / Database

Buka Aplikasi
Tambang Go
Tampilan Halaman
Login

Pilih metode login Tampilkan pesan

*Email atau kata sandi
tidak boleh kosong”

l

Login dengan Login dengan
Email & Password Google

Sistem ke
halaman Google

Validasi akun Google
Validasi input

Tidak valid

T
Pilih akun Google —+—— &

Masukkan email
dan kata sandi

Klik tombol
Masuk

Tampilkan pesan
“Email atau password [————————#|
salah”

Periksa data pengguna
(email & password)

Cocok

‘Tidak cocok
Kirim data login

Tampilan Halaman (Tt
Simpan session

Utama (Dashboard) pengguna

®

Login berhasil

Gambar 2.6. Activity Diagram Login
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@ Activity Diagram Registrasi

Activity Diagram Registrasi menggambarkan alur
proses pendaftaran akun pada aplikasi Tambang Go. Proses
dimulai ketika pengguna membuka halaman registrasi dan
mengisi data yang diperlukan, seperti nama lengkap, email,
nomor telepon (opsional), alamat (opsional), kata sandi, dan
konfirmasi kata sandi. Selanjutnya sistem melakukan validasi
data yang telah diinput. Jika data belum lengkap atau tidak valid,
sistem akan menampilkan pesan kesalahan. Apabila data valid,
sistem mengirimkan data ke server untuk disimpan ke dalam
basis data. Setelah proses penyimpanan berhasil, sistem
menampilkan notifikasi registrasi berhasil dan pengguna dapat

melanjutkan ke halaman utama aplikasi.

Activity Diagram Registrasi (Daftar) - Tambang Go

Pengguna Sistem Server / Database

Buka aplikasi
Tambang Go

v

Tampilkan halaman
registrasi (Daftar)
Mengisi data registrasi
(Nama, Email, Telepon (opsional),

Alamat {opsional), Kata Sandi,
Kenfirmasi Kata Sandi)

Kiik tombol
Daftar

Tidak valid Tampilkan pesan |
“Data tidak valid /

Mohon lengkapi data dengan benar™

Terima data registrasi

Simpan data pengguna

Kirim data registrasi

Tampilkan pesan
“Terjadi kesalahan, silakan

coba lagi™

Registras: berhasil, = W
masuk ke halaman Tampilkan pesan 3
utama (Dashboard) Registrasi berhasil J

Data berhasil disimpan |

Gambar 2.7. Activity Diagram Registrasi

@ Activity Diagram Kelola Produk

Activity Diagram Kelola Produk menggambarkan alur
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proses ketika penjual (vendor) mengelola data produk pada
aplikasi Tambang Go. Proses diawali saat penjual masuk ke
aplikasi dan memilih menu Kelola Produk, kemudian sistem
menampilkan daftar produk beserta pilihan aksi yaitu tambah,
edit, atau hapus. Selanjutnya penjual melakukan tindakan yang
dipilih dengan mengisi atau mengubah data produk. Sistem akan
melakukan validasi terhadap data yang dimasukkan. Jika data
tidak valid atau belum lengkap, sistem menampilkan pesan
kesalahan sehingga penjual dapat memperbaiki data. Jika data
valid, sistem memproses penyimpanan, pembaruan, atau
penghapusan data ke database. Setelah proses berhasil, sistem
menampilkan notifikasi berhasil dan daftar produk diperbarui

sesuai perubahan yang telah dilakukan.

Activity Diagram Kelola Produk - Tambang Go

Penjual (Vendor) Sistem Database

Sistern menampilkan
dafitar produk

Penjual memilih aksi
kelola produ

Tumpilkan pesan kesalahan
(data tidak lengkap / tidak valid)

Gambar 2.8. Activity Diagram Kelola Produk

@ Activity Diagram Checkout

Activity Diagram Checkout menggambarkan alur proses
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pembelian produk pada aplikasi Tambang Go. Proses dimulai
ketika pembeli memilih produk dan menekan tombol Checkout,
kemudian sistem menampilkan halaman checkout beserta
ringkasan pesanan dari keranjang. Selanjutnya pembeli memilih
metode pengiriman, mengisi informasi kontak, lalu menekan
tombol Buat Pesanan. Sistem melakukan validasi data checkout.
Jika data tidak valid atau belum lengkap, sistem menampilkan
pesan kesalahan agar pembeli dapat memperbaiki data. Jika data
valid, sistem membuat pesanan, menghitung total pembayaran
beserta ongkos kirim sesuai metode pengiriman, kemudian
menyimpan data pesanan ke database. Setelah proses berhasil,
sistem menampilkan notifikasi bahwa pesanan berhasil dibuat
dan pembeli dapat melihat detail pesanan serta menunggu

konfirmasi.

Activity Diagram Checkout - Tambang Go

Pembeli Sistem Database

Pilih produk dan
klik tombol Checkout

Tampilkan halaman Tampilkan data ringkasan pesanan
Checkout dari keranjang

Periksa ringkasan pesanan
(subtotal, ongkir, total)

Pilih metode pengiriman
(Ambil di Toke / Kuriry

ik f
Klik tombol ) {——»{_Validasi data checkout J
Buat Pesanan —
Tidak valid Tampilkan pesan kesalahan
(data tidak lengkap / tidak valid)
Buat pesanan Simpan data pesanan
Hitung total dan ongkos kirim e —
| sesuai metode pengiriman i
Lihat detail pesanan | Tampilkan notifikasi i
dan menunggu konfirmasi | pesanan berhasil dibuat tersimpan

Gambar 2.9. Activity Diagram Checkout
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@ Activity Diagram Pembayaran

Activity Diagram Pembayaran menggambarkan alur
proses pembayaran pesanan pada aplikasi Tambang Go. Proses
dimulai ketika pembeli membuka menu Pesanan Saya dan
memilih pesanan yang belum dibayar. Sistem kemudian
menampilkan detail pesanan beserta informasi pembayaran,
seperti metode pembayaran, nominal transfer, nomor rekening
tujuan, dan instruksi pembayaran. Setelah pembeli melakukan
transfer dan mengunggah bukti pembayaran, sistem melakukan
validasi terhadap bukti yang dikirim. Jika bukti pembayaran
tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan. Namun, jika
valid, sistem mengubah status pembayaran menjadi Menunggu
Verifikasi, menyimpan data pembayaran beserta bukti ke
database, dan menampilkan notifikasi bahwa bukti pembayaran
berhasil dikirim. Selanjutnya pembeli dapat melihat status

pembayaran sambil menunggu proses verifikasi oleh admin.

Activity Diagram Pembayaran - Tambang Go
Pembeli Sistem Database

Tampilkan detail pesanan
dan ringkasan pembayaran

Lakukan transfer sesuai
jumish yang ditentukan
Lampirkan bukti pembayaran

ki) Validasi bukti pemb:

Kirim Bukii Pembayaran

Lihat status pembayaran
(Menunggu Verifikasi)

®

25



Gambar 2.10. Activity Diagram Pembayaran

@ Activity Diagram Kelola Pesanan (Admin)

Activity Diagram Kelola Pesanan (Admin)
menggambarkan alur kerja admin dalam mengelola data pesanan
pada aplikasi Tambang Go. Proses diawali ketika admin login ke
sistem dan membuka menu Pesanan. Sistem kemudian mengambil
data pesanan dari database dan menampilkan daftar pesanan yang
tersedia. Admin memilih salah satu pesanan untuk melihat
informasi secara lengkap, seperti data pembeli, produk yang
dipesan, ongkos kirim, metode pembayaran, serta status pesanan.

Selanjutnya admin dapat mengubah status pesanan sesuai
kebutuhan, misalnya menjadi Menunggu Pembayaran, Menunggu
Konfirmasi, Dikonfirmasi, Selesai, atau Dibatalkan. Setelah
perubahan disimpan, sistem melakukan validasi terhadap status
yang dipilih. Jika status tidak valid, sistem menampilkan pesan
kesalahan. Sebaliknya, apabila valid, sistem menyimpan perubahan
ke database, memperbarui data pesanan, dan menampilkan
notifikasi bahwa status pesanan berhasil diperbarui. Terakhir,
admin dapat melihat kembali detail pesanan yang telah diperbarui
sebagai konfirmasi bahwa proses pengelolaan pesanan berhasil

dilakukan.
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Activity Diagram Kelola Pesanan (Admin) - Tambang Go

Admin Sistem Database

f =1

Adimin memilih pesanan
untuk dilihat detailnya

4;{ Validasi perubahan status ]

b4

; Valid Simpan perubahan

Simpan perubahan status pesanan |
e e

Tam wotifikasi
| “Status pesanan berhasil diperbarui”

Gambar 2.11. Activity Diagram Kelola Pesanan (Admin)

@ Activity Diagram Kelola Pesanan (Seller)

Activity Diagram Kelola Pesanan (Seller)
menggambarkan alur pengelolaan pesanan oleh penjual pada
aplikasi Tambang Go. Proses dimulai ketika seller membuka
menu Pesanan Masuk, kemudian sistem mengambil data pesanan
dari database dan menampilkan daftar pesanan sesuai statusnya.
Seller memilih salah satu pesanan untuk melihat detail, kemudian
melakukan tindakan seperti konfirmasi, proses, kirim, atau
selesaikan. Jika pesanan dikirim, seller mengisi informasi
pengiriman, kurir, dan catatan, lalu menekan tombol Simpan.
Sistem memvalidasi data yang diinput. Apabila data tidak valid
atau belum lengkap, sistem menampilkan pesan kesalahan. Jika
data valid, sistem memperbarui status pesanan beserta informasi
pengiriman di database, kemudian menampilkan notifikasi bahwa

pesanan berhasil diperbarui sehingga seller dapat melihat status

27



pesanan yang telah berubah.

Activity Diagram Kelola P (Seller) - Tamh Go

Seller (Penjual) Sistem Database

Buka menu
Pesanan Masuk

Sistem
pesanan masuk

[ Mengambit data pesanan _ Database
l milik seller Pesanan

Seller melihat daftar pesanan
(Filter: Semua / Baru /
Dikonfirmasi / Diproses / Dikirim)

Seller memilih pesanan  f———— Menampilkan detail pesanan

Seller memproses pesanan
(Aksi: Konfirmasi / Proses /
Kirim / Selesaikan)

Validasi aksi sller dan
data yang diinput

Seller menginput informasi
pengiriman (resi, kurir, catatan)
jika status Dikirim

KIik tombol Simpan

Tampilkan pesan kesalahan
(data tidak valid /
informasi tidak lengkap)

Tidak valid

Simpan perubahan
status pesanan dan

Ubah status pesanan ssuai aksi informasi pengiriman

seller (Baru — Dik -
Diproses — Dikirim — Selesai)
Database
= 2 Pesanan
Seller melihat status pesanan [ Tampilkan notifikasi il
berhusil diperbarul “Pesanun berbasil diperbarui”™

Data pesanan
berhasil diperbarui

®

Gambar 2.12. Activity Diagram Kelola Pesanan (Seller)

@ Activity Diagram Pesanan Selesai (Buyer)

Activity Diagram Pesanan Selesai menggambarkan
alur penyelesaian transaksi pada aplikasi Tambang Go. Proses
dimulai ketika pembeli membuka halaman detail pesanan dan
menerima barang yang dikirim oleh seller. Pembeli kemudian
memeriksa kesesuaian produk yang diterima. Jika produk sesuai,
pembeli menekan tombol Pesanan Selesai, kemudian sistem
mengubah status pesanan menjadi selesai, menyimpan data ke
database, dan mengirimkan notifikasi kepada seller. Apabila
produk tidak sesuai, pembeli dapat mengajukan komplain atau

retur sesuai dengan ketentuan yang berlaku.



Activity Diagram Pesanan Selesai

Buyer (Pembeli) Sistem Seller (Penjual) Kurir (Ekspedisi) Admin

Menmbuka splikast

Menerima pesanan
dar seller

Mengirim notifikas:
pesanan sclesai

(== b ] ]
e =
® ® ®

Gambar 2.13. Activity Diagram Pesanan Selesai (Buyer)

2.1.1 Perancangan Sequence Diagram
Sequence Diagram digunakan untuk menggambarkan urutan interaksi

antara pengguna dengan sistem.



@ Sequence Diagram Login

Sequence Diagram Login

User Service Database Google OAuth
Service
e

Mobile App
(Login Page)

Auth Controller ‘

Pengguna T T T 5 T
= 1. Buka halaman login i H
i i
‘ : :
2. Tampilkan form login | | {
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | j H
3. Input email & password, : i
Kilk “Masuk” 4. Kirim data login | ' |
(email, password] i '
Lt - H 5. Validasi credential H
6. Cek email & password i
7. Hasil validasi i
SSamusiogin | Moo 1
e e e B L H H
alt berhasil ]
.ogin £ " i 3
[Logi !l 9. Login berhasil 1. Simpan session / foken H
(kirim data user & token) ; ‘E]
10. Arahikan ke halaman utama o 5 ;
s s Ui s s S :
Login gagal ) }
o 5. Login gagal : !
(pesan ermor)
10. Tampilkan pesan error | OIS or e M |
l¢- - Email atau Password Salah’____ | j
e =i 1
alt [Login dengan Google] ¥ I 1 H
1. Klik "Masuk dengan Google® |
2. Request login ke Google
e e 3 Redirecthasdeutentiasl | __________ e T P par 1]
4. Kirim token/credential Goagle : : i
5. Verifikasi token Google
______________ 5. Hasi verfkasi token | E————
7, Castidafiar pengguna berdaserdan email Google T
8. Simpan/Cek pengguna
______ §: Datapengguna: ___
10. Login berhasil i
(kirim data user & token) i
12. Arahkan ke halaman utama ‘ ______ M loginbehasi f :
(beranda/dashboard) L
sk i H
1 H H
T T \ + + +
v s v v A v

Gambar 2.14. Sequence Diagram Login

Sequence Diagram Login menggambarkan alur proses autentikasi
pengguna pada aplikasi marketplace, baik menggunakan email dan password
maupun akun Google. Proses dimulai ketika pengguna membuka halaman
login dan memasukkan kredensial. Selanjutnya sistem mengirimkan data login
ke Auth Controller untuk divalidasi melalui User Service dan database.
Apabila data yang dimasukkan valid, sistem akan membuat sesi (session/token)
dan mengarahkan pengguna ke halaman utama (dashboard). Sebaliknya, jika
data tidak valid, sistem akan menampilkan pesan kesalahan kepada pengguna.
Selain login menggunakan email dan password, sistem juga menyediakan fitur
Login dengan Google. Pada proses ini, pengguna melakukan autentikasi
melalui layanan Google OAuth. Setelah token Google berhasil diverifikasi,
sistem akan memeriksa atau membuat data pengguna di database, kemudian

memberikan token akses dan mengarahkan pengguna ke halaman utama
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aplikasi. Dengan demikian, proses login menjadi lebih fleksibel, aman, dan
memudahkan pengguna dalam mengakses aplikasi.

@ Sequence Diagram Registrasi

Sequence Diagram Registrasi

Beobilg App Auth Controller User Service Database
(Registrasi)
engguns ' ! i :
] ! : '
H a halanman registrasi u i i

i
3. 181 duta registrasi ¥ ! i
i
i

Email Service
(Opsional)
T

dan klik Daftar

4. Kirim data registrasi H
H
i
H
H
H
H
H
H
H
H
H
Lo 1 Tumginn pssin pkws” i
4

13, Email terkirim

Lo oo O U ]

1
1 H
L H H
H H H
alt [Registrasi dengan Google] V H i

| i i |

1. Pilih *Daftar dengan Google' | 2. Minta autentikasi Google ! ' 3. Autentikasi ke Google H Google
e — | 4 KiimduapenggunaGoogle | a0

1 i
5. Cek pengguna berdasarkan email | i 1
6. Cek / Simpan pengguna ! .
1
7. Hasil proses H

9, Tampilkan pesan sukses I o il AR
10, Arahkan ke hal ¢ T
i

Gambar 2.15. Sequence Diagram Registrasi

Sequence Diagram Registrasi menggambarkan alur proses pembuatan
akun baru pada aplikasi marketplace. Proses dimulai ketika pengguna
membuka halaman registrasi, mengisi data diri, kemudian sistem memvalidasi
data yang dimasukkan. Apabila data valid, sistem akan menyimpan informasi
pengguna ke dalam database dan, jika diperlukan, mengirimkan email
verifikasi. Setelah registrasi berhasil, pengguna akan diarahkan ke halaman
login untuk masuk ke aplikasi. Selain registrasi menggunakan formulir, sistem
juga menyediakan fitur registrasi melalui akun Google. Jika autentikasi
Google berhasil, sistem akan menyimpan atau memperbarui data pengguna

dan mengarahkan pengguna ke halaman utama aplikasi.

31



@ Sequence Diagram Tambah Produk

Sequence Diagram Tambah Produk

Mobile App
(Tambah Produk)

Storage Service

Produk Controller Produk Service

X

Seller (Penjual)

Database ‘

(Opsional)

1. Buka halaman
Tambah Produk

2 Tampilkan form
uk
3. Isi data produk dan
Kik Simpan -
4. Kirim data produk
(termasuk foto opsional)
5. Validasi data
7. Tampilkan pesan error
dan form kembali
T S T

alt [Data valid]

| i H H 8. Upload foto produk (opsional) H
H 9. URL/Paih foro D

9a. Tampilkan pesan error

i r dan form kembali

X X % X X R

Gambar 2.16. Sequence Diagram Tambah Produk

Sequence Diagram Tambah Produk menggambarkan alur proses penjual
dalam menambahkan produk baru ke aplikasi marketplace. Proses dimulai
ketika penjual membuka halaman tambah produk, mengisi informasi produk,
kemudian mengirimkan data ke sistem. Sistem akan memvalidasi data yang
dimasukkan, dan apabila valid, foto produk (jika ada) akan diunggah ke layanan
penyimpanan, kemudian data produk disimpan ke dalam database. Setelah
proses berhasil, sistem menampilkan pesan sukses dan mengarahkan penjual ke
halaman daftar produk. Sebaliknya, jika data tidak wvalid, sistem akan
menampilkan pesan kesalahan dan meminta penjual memperbaiki data yang

dimasukkan.



@ Sequence Diagram Checkout

Sequence Diagram Checkout

Checkout Controller

| Order Service ‘

Shipping Service |

1. Buka

5. Pilih metode pen

| 6. Klik "Buat Pesanan”

1a & stok

7 out |
ite al :
n) ]
8. Validas:
10, Tampilk. g7 ot v
PR o
. i

Payment Service | Database

alt_f | [Data valid) 11. Buat pesanan (create order]

Gambar 2.17. Sequence Diagram Checkout

Sequence Diagram Checkout menggambarkan alur proses pembeli dalam
menyelesaikan pemesanan produk pada aplikasi marketplace. Proses dimulai
ketika pembeli membuka halaman checkout, memilih metode pengiriman,
mengisi informasi kontak, memilih metode pembayaran, kemudian
mengirimkan data checkout ke sistem. Sistem akan memvalidasi data dan
ketersediaan stok produk. Jika data valid, sistem membuat pesanan,
menghitung biaya pengiriman, menyimpan data pesanan ke database, serta
memproses metode pembayaran yang dipilih, baik melalui transfer bank
maupun COD (Cash on Delivery). Setelah seluruh proses berhasil, sistem
menampilkan ringkasan pesanan dan mengarahkan pembeli ke halaman

sukses. Sebaliknya, jika data tidak valid atau stok tidak mencukupi, sistem
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akan menampilkan pesan kesalahan dan meminta pembeli memperbaiki data

sebelum melanjutkan proses checkout.

@ Sequence Diagram Pembayaran

Sequence Diagram Pembayaran

Payment Controlicr Order Service Payment Scrvice

(Opsional)

Storage Service

Mabile App
(Pembeli)

Pembeli

1. Buka halaman detail pesanan
=4 (pesanan berhasil dibuat)

2. Tampilkan detail pesanan dan
informasi pembayaran ' :
(status: Menunggy Pembayaran) I 1

(Tambang Go)

4. Tampilkan informasi rekening
dan jumlsh transfer

5. Lakukan transfer ke rekening ] H i
sesuai jumlah 1 1 |

6. Klik "Lampirkan Bukti Pembayaran’ |
7. Tampilkan form upload bukti

R s

8. Pilih file bukti pembayaran

o Kk K 9. Kirim bukti pembayaran |

(file, order_id) 1 i i | :
10. Validasi data pembayaran 1 h
(order, user, file) i )
11. Ambil data order |
(order_id)
12. Query data order
L 14, Data order T
15. Upload file bukti pembayaran H
T ~ >
! 16, URL/Path file | ﬂ
e e
| 17. Simpan bukti pembayaran i 1
H (status: Menunggu Verifikasi, path file) H
i b el I8 Datatersimpan |
{20 Tacgilken pesan cocoar 19. Pembayaran berhasil disimpan i H
1 "Bukti pembayaran berhasil dikirim, | fa === == ==---s==s=msaman ! .
| menunggu verifikasi admin” T H H
21. Tampilkan status pembayaran L~~~ ----—---— | | ' i '
(Menunggu Verifikasi) H | : i
MM e smR e e e H | H H
; I | ' H
‘ ‘ ‘ N X 3

Gambar 2.18. Sequence Diagram Pembayaran

Sequence Diagram Pembayaran menggambarkan alur proses pembayaran
pesanan oleh pembeli pada aplikasi marketplace. Proses dimulai ketika
pembeli membuka halaman detail pesanan, melakukan transfer ke rekening
platform, kemudian mengunggah bukti pembayaran melalui aplikasi. Sistem
akan memvalidasi data pembayaran, mengambil informasi pesanan,
mengunggah bukti pembayaran ke layanan penyimpanan, dan menyimpan
data pembayaran ke database dengan status "Menunggu Verifikasi". Setelah
proses berhasil, sistem menampilkan notifikasi bahwa bukti pembayaran telah

berhasil dikirim dan pembayaran sedang menunggu verifikasi dari admin.
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@ Sequence Diagram Kelola Pesanan (Admin)

Sequence Diagram Kelola Pesanan (Admin)

Web Admin = :
an Order Controller Order Service Payment Service

Admin H '

' 1. Buka halaman ' i

Daftasr Pesanan ) ;

i

3. Pilih salsh satu pesanan
4. Minta detail pesanan i
(order_id) A 5. Ambil detail pesanan
(order_id) oo 6 Query detail pesanan
(order_id)
Lo oo BeRI pribin
9. Tampilkan detail pesanan v v
- i
alt [Ubah Siatus Pembayaran] : '
10 Ubah status pembayaran ; :
(status bars) n L 12 Update status pembayaral -
forder_jd, status_bayar) A 13 Validasi perubahan
pembayaran
) v
17. Hasil update
20. Tampilkan pesan sukses A s
Mot e -]
alt
L

[Cetak / Undul Inveice]

30. Cetak / Unduh invoice

X X X X X X

Gambar 2.19. Sequence Diagram Kelola Pesanan (Admin)

Sequence Diagram Kelola Pesanan (Admin) menggambarkan alur proses
admin dalam mengelola pesanan pada aplikasi marketplace. Proses dimulai
ketika admin membuka halaman daftar pesanan dan memilih salah satu
pesanan untuk melihat detailnya. Selanjutnya, admin dapat mengubah status
pembayaran maupun status pesanan, kemudian sistem akan memvalidasi
perubahan dan memperbarui data di database. Jika pembaruan berhasil, sistem
menampilkan pesan sukses serta dapat mengirimkan notifikasi kepada
pengguna. Selain itu, admin juga memiliki fitur untuk mencetak atau

mengunduh invoice pesanan sebagai dokumen transaksi.
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@® Sequence Diagram Kelola Pesanan (Admin)

Sequence Diagram Pesanan Selesai

x

Halaman Halaman Sistem T — Seller

Pesanan Saya Detail Pesanan > R (Penjual)
Buyer T : i | i
(Pembeli) P i ‘
1 i V
' ' | '
M H i 1
P i V

i
i

1. Buka aplikasi dan login ﬂ

j

2. Pil e 'esanan Saya" !

3. Request daftar pesanan wrh 4. Ambil data pesanan
.

1 i
i
i
i
I
i
Ll e
5. Data daftar pesanan
T T
i
i

\
6. Tampilkan daftar pesanan

7. Pilih salah satu pesanan

8. Request detail pesanan

9. Request data detail pesanan ; |
10. Ambil data detail pesanap i

11. Data detail pesanan

12. Tampilkan detail pesanan

13. Terima barang dan
periksa kescsuaian

H H 1
L gee=se Seconasaurariy > i i | |
L H
alt || ' |
' 1
[Barang Sesuai] 14. Tekan tombol '
) "Pesanan Selesai” 15. Request ubah status
> —
» menjadi Selesai
19. Tampilkan status
“Pesanan Selesai"
20. K e e T

'
P

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

[Barang Tidak Sesuai] ]
: 14. Pilih menu 15, Rapanst Niownplaiafestus i 16. Simpan data

i

: “Komplain/Retur” > komplain/retur oM

! f

i ! 17. Konfirmasi simpan data

T A ||| | |l ot e | 18. Kirim notifikasi

- £

! 19, Tampilkan notifikasi A H komplain/setur

komplain/retur diterima J ' H J

Gambar 2.20. Sequence Diagram Pesanan Selesai

Sequence Diagram Pesanan Selesai menggambarkan alur proses
penyelesaian transaksi setelah pesanan diterima oleh pembeli. Proses dimulai
ketika pembeli membuka menu Pesanan Saya, memilih pesanan, dan melihat
detail pesanan. Setelah barang diterima, pembeli dapat mengonfirmasi bahwa
pesanan telah selesai jika barang sesuai dengan pesanan. Sistem kemudian
memperbarui status pesanan menjadi Selesai, menyimpan perubahan ke
database, serta mengirimkan notifikasi kepada penjual. Namun, apabila
barang yang diterima tidak sesuai, pembeli dapat mengajukan komplain atau
retur. Sistem akan menyimpan data komplain/retur dan mengirimkan

notifikasi kepada penjual untuk ditindaklanjuti.



category

+igint 10
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string slug
+string description
vstring image
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+predusts) : HasMany
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a. Class Diagram UML (Model Eloquent)

Diagram kelas ini merepresentasikan kelas model Laravel

Eloquent, atribut-atributnya, serta relasi asosiasi sebagaimana

didefinisikan di backend-laravel/app/Models.

memasli

[

Order

Product

ehigint v
+bigint saller id
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+isadmingl : boal

<boel is_active

gatsettings() : Platfarmsetting

memiliki

i

WalletTransaction

i
memiliki

.

SellerpaymentAccount

*aigint i
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Gambar 2.21. Class Diagram UML (Model Eloquent)

2.2 Hasil Produk

Desain antarmuka (User Interface/UI) merupakan rancangan tampilan yang
digunakan sebagai media interaksi antara pengguna dengan sistem Tambang
Go. Antarmuka dirancang dengan konsep sederhana, responsif, dan mudah

digunakan sehingga dapat membantu pengguna dalam menjalankan setiap fitur
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yang tersedia. Pada aplikasi Tambang Go terdapat tiga jenis pengguna utama,
yaitu Admin, Seller, dan Buyer. Setiap pengguna memiliki tampilan dan hak
akses yang berbeda sesuai kebutuhan sistem.
1. Halaman Login Admin
Halaman Login Admin digunakan sebagai gerbang akses bagi administrator
untuk masuk ke sistem manajemen aplikasi Tambang Go berbasis web.
Halaman ini menyediakan form autentikasi yang terdiri dari kolom Email
dan Kata Sandi yang harus diisi oleh administrator yang memiliki hak

akses ke sistem.

Panel Admin

Gambar 2.22 Desain Halaman Login (Multi Role)

2. Halaman Dashboard Admin
Halaman Dashboard Admin merupakan halaman utama yang
ditampilkan setelah administrator berhasil masuk ke sistem. Halaman
ini berfungsi sebagai pusat informasi yang menyajikan ringkasan
aktivitas marketplace secara real-time, sehingga administrator dapat
memantau kondisi sistem, pengguna, transaksi, serta pendapatan

platform dengan lebih mudah dan efisien.
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Tambang Go Super Admin

Dashboard Dashboard

Statistik Pengguna Ringkasan Pesanan

Total: 5

Adr

Pesanan Terbaru

Rp 110,000

Gambar 2. 23 Desain Halaman Dashboard Admin

Halaman Manajemen Pengguna

Halaman Manajemen Pengguna digunakan oleh administrator untuk
mengelola seluruh data pengguna yang terdaftar pada aplikasi Tambang
Go. Melalui halaman ini, administrator dapat melihat daftar pengguna,
melakukan pencarian, memfilter berdasarkan peran dan status,
menambahkan pengguna baru, mengubah data pengguna, serta
menghapus akun pengguna yang tidak diperlukan. Halaman ini
membantu administrator dalam menjaga validitas dan pengelolaan data
pengguna pada sistem marketplace.

Super Admin

Tambang Go

Manajemen Pengguna

Gambar 2. 24 Desain Halaman Manajemen Pengguna



4. Halaman Manajemen Kategori
Halaman Manajemen Kategori digunakan oleh administrator untuk

mengelola kategori produk yang tersedia pada aplikasi Tambang Go

Tambang Go Super Admin

Manajemen Kategori

Gambar 2. 25 Desain Halaman Manajemen Kategori
5. Halaman Pesanan
Halaman Pesanan digunakan oleh administrator untuk memantau dan

mengelola seluruh transaksi yang terjadi pada aplikasi Tambang Go.

Tambang Go Super Admin - /.d|

Semua Pesanan

i Rp 110,000 Rp 110.000

Rp 220000 K cancelled  Dikembalikan

Rp 55000  Kurir cancelled  Dikembaliken

Rp 110.000 K h Dil
Rp 110.000

Rp 10.000

Gambar 2.26 Desain Halaman Pesanan
6. Halaman Detail Pesanan
digunakan untuk menampilkan informasi lengkap transaksi yang
dipilih oleh administrator. Informasi yang tersedia meliputi data

pembeli, alamat pengiriman, rincian pembayaran, bukti pembayaran,
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pendapatan yang diterima penjual, serta
daftar produk yang dipesan. Pada halaman ini administrator dapat
melakukan verifikasi bukti pembayaran dan memperbarui status

pembayaran pesanan.

Super Admin

Tambang Go

Pesanan ORD-20260615-C2AFC7 Kembali

Informasi

Bukti Pembayaran
Pesanan

Total (barang + bi
Ongkir (dibayar
Total bayar peml
Status pesan

Buka gambar penuh

Gambar 2. 27 Halaman Detail Pesanan
7. Halaman Penarikan Dana Penjual
Halaman Penarikan Dana Penjual digunakan oleh administrator untuk
mengelola dan memverifikasi permintaan pencairan dana dari penjual.
Admin dapat melihat informasi penjual, jumlah dana yang diajukan,
rekening tujuan, status penarikan, serta memperbarui status pencairan

dana sesuai proses yang berjalan.

Super Admin

Penarikan Dana Penjual

BCA

b nten Jeve Rp 10000 1111111111

BCA

604:11 Rp 1.000 RRRRRRRERR] Selesal Ditransfer

UD Intan Jaya

Gambar 2. 28 Desain Penarikan Dana Penjual
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8. Halaman Dashboard Seller

Halaman Dashboard Seller merupakan halaman utama yang
digunakan seller untuk mengelola toko dan produk. Halaman ini
menampilkan informasi jumlah produk, total stok, dan nilai stok yang
dimiliki. Selain itu tersedia menu untuk menambah produk, mengelola
rekening pembayaran, melihat laporan keuangan, serta mengakses

daftar pesanan. Halaman ini dirancang sebagai pusat aktivitas seller.

r a

848 @ . v4n

Produk Saya

Halo, Toko Tali Jaya!

Kelola produk Anda dengan mudah

Total Produk Total Stok

15 2189 Rp 161.0jt

Tambah e ) - . \
(\L‘i Rekening \ @ Laporan )
[Q Cari produk... ]

Tali Tambang Premiu...

7
Tali Tambang Premium
Rp 150.000 =
: @
B stok: 29
Tali Tambang Premiu...
’
Tall Tambang Premium
Rp 185.000 =
iy i
B stok: 75
Tali Tambang Premiu... sl
7
Tali Tambang Premium
=
(=] & z
Produk Pesanan Profil

Gambar 2. 29 Desain Halaman Dashboard Seller

9. Halaman Tambah Produk

Halaman Tambah Produk digunakan oleh seller untuk menambahkan



produk baru ke dalam katalog toko. Seller dapat mengunggah foto
produk, mengisi nama produk, kategori, deskripsi, harga, stok, satuan,
dan spesifikasi produk. Setelah data disimpan, produk akan

ditampilkan pada daftar produk yang tersedia di marketplace.

r ~

849 © . v 4N
£ Tambah Produk

Foto Produk

Foto produk (bisa lebih dari satu)

Tambahkan foto produk (opsional)

B Kamera B Galeri

Nama Produk

Kategori -
Deskripsi

Harga (Rp) Stok

Satuan

meter i

Spesifikasi (Opsional)
Diameter (mm) Berat (kg)

|
Gambar 2. 30 Desain Halaman Tambah Produk

10. Halaman Edit Produk

Halaman Edit Produk digunakan untuk memperbarui informasi
produk yang telah tersedia. Seller dapat mengubah foto produk, nama
produk, kategori, harga, stok, spesifikasi, serta status produk. Halaman

ini membantu seller menjaga informasi produk agar selalu sesuai
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dengan kondisi sebenarnya.

r

849 O . v4n

<« Edit Produk

Status Produk o
Aktif (ditampilkan)
Foto Produk

Foto produk (bisa lebih dari satu)

Nama Produk

Tali Tambang Premium 10mm

Kategori

Tali Tambang Premium -

Deskripsi

Tali tambang berkualitas tinggi dengan
diameter 10mm. Dibuat dari bahan pilihan
untuk ketahanan maksimal. Cocok untuk
konstruksi, perkapalan, dan industri berat.

Harga (Rp) Stok

Rp 150000 99

Satuan

meter v

Spesifikasi (Opsional)

Diameter (mm)

[ — ]
Gambar 2. 31 Desain Halaman Edit Produk

11. Halaman Daftar Pesanan Seller

Halaman Daftar Pesanan digunakan untuk menampilkan seluruh
pesanan yang masuk ke toko seller. Informasi yang ditampilkan
meliputi nomor pesanan, data pembeli, produk yang dipesan, alamat

pengiriman, dan total pembayaran. Seller dapat memantau serta

memproses pesanan melalui halaman ini.
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849 ® . APl |
Pesanan Masuk

Semua Baru Dikonfirmasi Diproses L

ORD-20260131-87DB8E Selesal

31 Jan 2026, 10:20

Tali Tambang Premium 10mm x1 Rp 150.000
Pengiriman
Budi Santoso - 081234567890
JI. Merdeka No. 123, Jakarta Pusat
Total
Rp 150.000
-
] 5] 2
Produk Pesanan Profil

Gambar 2. 32 Desain Halaman Daftar Pesanan Seller
12. Halaman Rekening Pembayaran Buyer
Halaman Rekening Pembayaran digunakan untuk mengelola rekening
bank yang digunakan sebagai tujuan pembayaran dari pembeli. Seller
dapat menambahkan, mengubah, atau menghapus rekening sesuai
kebutuhan. Informasi rekening yang tersimpan akan digunakan dalam

proses transaksi pembayaran.
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< Rekening Pembayaran

Belum ada rekening

Tambahkan rekening bank agar pembeli bisa transfer ke
Anda

+ Tambah Rekening

+

Gambar 2. 33 Desain Halaman Rekening Pembayaran Buyer

13. Halaman Laporan Keuangan
Halaman Laporan Keuangan Seller digunakan untuk menampilkan
ringkasan pendapatan yang diperoleh toko. Informasi yang
ditampilkan meliputi jumlah pesanan, pesanan selesai, dan total
pendapatan yang diperoleh dari transaksi yang berhasil diselesaikan.
Halaman ini membantu seller dalam memantau performa penjualan

toko.
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849 © E van
< Laporan Keuangan c

Ringkasan Keuangan Toko Anda

g fe
Total Pesanan Menunggu
1 0

Selesai

1

$ Total Pendapatan Anda

Rp 150.000

Dari pesanan yang telah selesai

Pesanan Selesai (Pendapatan)

B ORD-20260131-87DB8E Bo 120000

31 Jan 2026

Gambar 2. 34 Desain Halaman Laporan Keuangan Seller

14. Halaman Profil Seller
Halaman Profil Seller digunakan untuk menampilkan informasi toko
dan akun seller. Seller dapat melihat data profil, memperbarui
informasi pribadi, mengganti foto profil, mengubah kata sandi, serta
keluar dari aplikasi. Halaman ini berfungsi sebagai pusat pengelolaan

akun seller.
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124 0 vao

Profil

LCLCREUREE]

SELLER

Informasi Pribadi

Email

seller@example.com

Telepon

L 082134567890

@ Alamat
Ketanggungan Brebes
Status
@ AKTIF
-] 5] 2

Produk Pesanan Profil

Gambar 2. 35 Desain Halaman Profil Seller
15. Halaman Dashboard Daftar Produk Buyer
Halaman Dashboard Daftar Produk Buyer merupakan halaman utama
yang ditampilkan setelah pembeli berhasil masuk ke dalam aplikasi.
Pada halaman ini ditampilkan berbagai produk tali tambang yang
tersedia beserta informasi nama produk, kategori, harga, dan jumlah
stok. Pengguna dapat memanfaatkan fitur pencarian untuk menemukan
produk tertentu dengan lebih cepat. Selain itu, tersedia fitur filter
kategori yang membantu pengguna menampilkan produk sesuai

kebutuhan. Halaman ini dirancang untuk memberikan



kemudahan dalam proses pencarian dan pemilihan produk

sebelum melakukan pembelian.

r ~

850 ® (] vdn

Toko Tali Tambang w0

Halo, Budi Santoso!

Temukan tali tambang terbaik untuk kebutuhan Anda

Q, cari produk...

m Aksesoris Tali Tali Kawat Tali v

itemuk 15 produk

Tali Tambang Premium Tali Tambang Premium

10mm 12mm

Tall Tambang Premium Tall Tambang Premium
Rp 150.000 Rp 185.000

B stok: 99 B stok: 75

Tali Tambang Premium Tali Tambang Standard
16mm 6mm
] 5] 2
Produk Pesanan Profil
- — |

Gambar 2. 36 Desain Halaman Dashboard Daftar Produk Buyer

16. Halaman Filter Kategori Produk Buyer
Halaman Filter Kategori Produk Buyer digunakan untuk menampilkan
daftar produk berdasarkan kategori yang dipilih oleh pengguna.
Setelah pengguna memilih kategori tertentu, sistem akan
menampilkan produk yang sesuai dengan kategori tersebut beserta

informasi harga dan stok yang tersedia. Fitur
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ini membantu pengguna dalam mempersempit pencarian
produk sehingga proses pemilihan barang menjadi lebih efektif

dan efisien.

8:50 ® . v
Pesanan Saya

Semua Menunggu Diproses Dikirim

ORD-20260131-87DBBE

31 Jan 2026, 10:20

Tali Tambang Premium 10mm

tal Pembayaran Rp 150.000
-
i IS 2
*raduk Pesanan Profi

Gambar 2. 37 Desain Halaman Filter Kategori Produk Buyer
17. Halaman Manajemen Profil Buyer
Halaman Manajemen Profil Buyer digunakan untuk mengelola data
akun pengguna. Pada halaman ini tersedia beberapa menu seperti ubah
foto profil, edit profil, ubah kata sandi, dan keluar dari aplikasi.
Pengguna dapat memperbarui informasi pribadi agar data yang

tersimpan pada sistem tetap akurat dan sesuai
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dengan kondisi terkini. Desain halaman dibuat sederhana dan
mudah dipahami sehingga pengguna dapat mengakses seluruh

fitur pengelolaan akun dengan mudah.

1:21 @ *o

Profil

Budi Santoso
BUYER

Informasi Pribadi

Email

buyer@example.com

=

Telepon

081234567890

Alamat

JI. Ketanggungan Brebes Jawa Tengah

@

Status

@ AKTIF

& 5] 2

Produk Pesanan Profil

Gambar 2. 38 Desain Halaman Manajemen Profil Buyer
2.3 Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan seluruh fitur pada aplikasi
Marketplace Tali Tambang berbasis Android dapat berjalan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Metode pengujian yang digunakan adalah Black
Box Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada fungsi sistem tanpa
melihat kode program yang digunakan. Pengujian dilakukan terhadap

seluruh fitur utama yang



tersedia pada aplikasi baik untuk aktor Seller maupun Buyer.

@ Pengujian Fitur Seller

Tabel 2.1 Pengujian Fitur Seller

No | Test Case | Test Scenario | Expected Result | Test Result | Status
1 Login Pengguna Sistem Sistem Valid
Seller mengisi memverifikasi berhasil
email dan data login dan memverifikasi
password mengarahkan data dan
yang valid, pengguna ke menampilkan
kemudian halaman halaman
menekan Dashboard Dashboard
tombol Seller. Seller.
Login.
2 | Login Pengguna Sistem menolak | Sistem Valid
Seller mengisi proses login dan | menampilkan
email atau menampilkan pesan
password pesan kesalahan | kesalahan dan
yang tidak bahwa email pengguna
valid, atau password tetap berada
kemudian tidak sesuai. pada halaman
menekan login.
tombol 1
Login. s




3 Login
Seller

Pengguna
tidak mengisi
email dan
password,
kemudian
menekan
tombol

Login.

Sistem
menampilkan
validasi bahwa
kolom email dan
password wajib

diisi.

Sistem
menampilkan
pesan validasi
pada kolom
yang kosong
dan proses
login tidak
dapat
dilakukan.

T

Tambang Go

Valid

Kesimpulan Pengujian:

53

Berdasarkan hasil pengujian fitur Login Seller, seluruh skenario pengujian

berhasil dijalankan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem mampu

memvalidasi kredensial /ogin yang benar, menolak data yang tidak valid, serta

memberikan validasi ketika kolom /ogin dikosongkan. Dengan demikian, fitur

Login

Seller

dinyatakan

berfungsi

dengan

baik

(Valid).



@ Pengujian Tambah Produk

Tabel 2. 2 Pengujian Tambah Produk

54

No | Test Case | Test Scenario | Expected Test Result Status
Result
1 | Tambah Seller mengisi | Sistem Produk berhasil Valid
Produk seluruh data menyimpan | tersimpan dan
produk data produk | muncul pada
dengan dan daftar produk.
lengkap dan menampilkan - o "
benar, produk pada | "
kemudian daftar
menekan produk.
tombol
Simpan.
2 | Tambah Seller tidak Sistem Sistem Valid
Produk mengisi nama | menolak menampilkan
produk proses pesan validasi dan
kemudian penyimpanan | produk tidak
menekan dan berhasil disimpan.
tombol menampilkan | ¢ Tamben Produe
Simpan. pesan
validasi —
bahwa nama
produk wajib
diisi.
3 | Upload Seller Sistem Foto berhasil Valid
Foto mengunggah | berhasil diunggah dan
Produk foto produk mengunggah | ditampilkan pada
saat foto dan produk yang telah
menambahkan | menampilkan | ditambahkan.




55

produk.

foto pada
data produk.

Kesimpulan Pengujian:

Berdasarkan hasil pengujian fitur Tambah Produk, seluruh skenario

pengujian berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem mampu

menyimpan data produk yang lengkap, memberikan validasi apabila

terdapat data wajib yang belum diisi, serta berhasil mengunggah dan

menampilkan foto produk. Dengan demikian, fitur Tambah Produk

dinyatakan berfungsi dengan baik (Valid)




@ Pengujian Edit Produk

Tabel 2.3 Pengujian Edit Produk

No | Test Case | Test Expected Test Result Status
Scenario Result
1 | Edit Seller Sistem Nama produk Valid
Produk mengubah memperbarui | berhasil
nama nama produk | diperbarui dan
produk pada perubahan
kemudian database dan | ditampilkan pada
menekan menampilkan | daftar produk.
tombol perubahan -
Simpan. pada daftar q - )
poduk. | 07
2 | Edit Seller Sistem Harga produk Valid
Produk mengubah memperbarui | berhasil
harga harga produk | diperbarui sesuai
produk dan dengan perubahan
kemudian menampilkan | yang dilakukan.
menekan harga terbaru |
tombol pada daftar
Simpan. produk.
3 | Edit Seller Sistem Stok produk Valid
Produk mengubah memperbarui | berhasil
jumlah stok | jumlah stok | diperbarui sesuai
produk produk dan dengan data yang




kemudian
menekan
tombol

Simpan.

menampilkan

Stok terbaru' ::‘nl:um stok produk

meter

3.0

dimasukkan.

Harsa (1)
Rp 2.000.0000

Spesifikasi (Opsional)
Diamate i)

lnu
—

Kesimpulan Pengujian

Berdasarkan hasil pengujian fitur Edit Produk, seluruh skenario pengujian

berhasil dijalankan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem mampu

memperbarui informasi produk seperti nama, harga, dan stok, serta

menampilkan perubahan tersebut pada data produk. Dengan demikian, fitur

Edit Produk dinyatakan berfungsi dengan baik (Valid).

@ Pengujian Hapus Produk

Tabel 2.4 Pengujian Hapus Produk

57

No Test Test Scenario | Expected Result Test Result Status
Case
1 Hapus Seller Sistem Produk berhasil Valid
Produk | memilih menghapus dihapus dan tidak
produk yang | produk dari lagi ditampilkan
tersedia database dan pada daftar
kemudian menghilangkanny | produk.
menekan a dari daftar

tombol Hapus
dan

mengonfirmas

produk.

_,. Tali Tambang Premium 10... »
Tal Tambang Premium
Rp 150.000
=

Produk berhasil dihapus

- g a2

Produk
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i

penghapusan.
2 Hapus Seller Sistem Produk tetap Valid
Produk | memilih membatalkan tersedia dan tidak
produk proses terjadi
kemudian penghapusan penghapusan data.
membatalkan | sehingga produk
proses tetap tersimpan i
penghapusan | dan ditampilkan
pada dialog pada daftar P
konfirmasi. produk. S -

Kesimpulan Pengujian:

Berdasarkan hasil pengujian fitur Hapus Produk, seluruh skenario pengujian

berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem berhasil menghapus

produk setelah dikonfirmasi oleh seller serta membatalkan proses penghapusan

ketika seller memilih opsi batal. Dengan demikian, fitur Hapus Produk

dinyatakan berfungsi dengan baik (Valid).

@ Pengujian Rekening Pembayaran

Tabel 2.5 Pengujian Rekening Pembayaran

No | Test Case | Test Scenario | Expected Test Result Status
Result
1 Kelola Seller Sistem Data rekening Valid




Rekening | menambahkan | menyimpan | berhasil
data rekening | data tersimpan dan
baru dengan rekening ditampilkan pada
informasi baru dan daftar rekening.
yang lengkap, | menampilka | ©  RekeningPembayaren
kemudian nnya pada A
menekan daftar
tombol rekening.
Simpan.

Kelola Seller Sistem Data rekening Valid

Rekening | mengubah memperbaru | berhasil diperbarui
data rekening | i data sesuai dengan
yang telah rekening perubahan yang
tersimpan, dan dilakukan.
kemudian menampilka | ¢ FekenngPembayaren
menekan n informasi S
tombol rekening
Simpan. yang telah

diperbarui.

Kelola Seller Sistem Data rekening Valid

Rekening | menghapus menghapus | berhasil dihapus
data rekening | data dan tidak lagi
yang telah rekening ditampilkan pada
tersimpan. dari daftar daftar rekening.
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€ Rekening Pembayaran

rekening.

3

Rekening dihapus

Kesimpulan Pengujian :
Berdasarkan hasil pengujian fitur Kelola Rekening, seluruh skenario pengujian
berhasil dijalankan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem mampu
menambahkan, memperbarui, dan menghapus data rekening dengan baik.
Dengan demikian, fitur Kelola Rekening dinyatakan berfungsi dengan baik
(Valid).

@ Pengujian Laporan Keuangan

Tabel 2.6 Pengujian Laporan

Keuangan
No | Test Case | Test Scenario | Expected Result | Test Result Status
1 Laporan | Seller Sistem Data laporan Valid
Penjualan | membuka menampilkan penjualan
menu Laporan | data laporan berhasil
Penjualan penjualan ditampilkan
untuk melihat | sesuai dengan sesuai dengan

data penjualan | transaksi yang | data transaksi

yang telah telah tercatat. yang tersedia.




dilakukan.

< Laporan Keuangan

Kesimpulan Pengujian:

Berdasarkan hasil pengujian fitur Laporan Penjualan, sistem berhasil

menampilkan data laporan penjualan sesuai dengan transaksi yang telah

tercatat. Dengan demikian, fitur Laporan Penjualan dinyatakan berfungsi

dengan baik (Valid).

@ Pengujian Fitur Buyer

Tabel 2. 7 Pengujian Fitur

Buyer
No | Test Case | Test Expected Result | Test Result Status
Scenario
1 Dashboard | Buyer Sistem Daftar produk Valid
Buyer membuka | menampilkan berhasil
halaman daftar produk ditampilkan
Dashboard | yang tersedia pada halaman
untuk pada dashboard. | dashboard.
melihat
daftar
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produk

Toko Tali Tambang

Halo, Budi Santoso!
o armoang tersa wrmus habutatan

yang e
rsedia.
oS &

Pencarian | Buyer Sistem Produk yang Valid
Produk memasukk | menampilkan dicari berhasil

an nama produk yang ditemukan dan

produk sesuai dengan ditampilkan.

pada kata kunci Stz

kolom pencarian. — =

pencarian.
Filter Buyer Sistem Produk berhasil | Valid
Kategori memilih menampilkan difilter dan
Produk salah satu | produk sesuai ditampilkan

kategori dengan kategori | sesuai kategori.

produk yang dipilih.

pada

menu

filter.




Toko Tali Tambang

Halo, Budi Santoso!
Tomukan tal taiborg ae

3 tockalh ik bbbt A

Kesimpulan Pengujian :

Berdasarkan hasil pengujian fitur Dashboard Buyer, seluruh skenario

pengujian berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem mampu

menampilkan daftar produk, melakukan pencarian berdasarkan nama produk,

serta memfilter produk berdasarkan kategori. Dengan demikian, fitur

Dashboard Buyer dinyatakan berfungsi dengan baik (Valid).

@ Pengujian Keranjang Belanja

Tabel 2. 8 Pengujian Keranjang Belanja

No | Test Case | Test Expected Result | Test Result Status
Scenario

1 Keranjang | Buyer Sistem Produk berhasil | Valid

Belanja memilih menambahkan | ditambahkan

produk produk ke dan ditampilkan
kemudian | dalam pada keranjang
menekan | keranjang belanja.
tombol belanja.

Tambah




ke PR e —
F T
Keranjang
Keranjang | Buyer Sistem Jumlah produk | Valid
Belanja mengubah | memperbarui dan total
jumlah jumlah produk | pesanan
(kuantitas) | dan menghitung | berhasil
produk ulang total diperbarui.
pada pesanan. K,gg.l
8L
keranjang —— -
belanja. | -
Keranjang | Buyer Sistem Produk berhasil | Valid
Belanja menghapu | menghapus dihapus dari
s salah produk dari keranjang
satu keranjang belanja.
produk belanja dan
dari memperbarui
keranjang | daftar produk.

belanja.




Kesimpulan Pengujian:

Berdasarkan hasil pengujian fitur Keranjang Belanja, seluruh skenario
pengujian berhasil dijalankan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem
mampu menambahkan produk ke keranjang, memperbarui jumlah produk
beserta total pesanan, serta menghapus produk dari keranjang belanja.
Dengan demikian, fitur Keranjang Belanja dinyatakan berfungsi dengan baik
(Valid).

@ Pengujian Checkout Pesanan

Tabel 2. 9 Pengujian Checkout Pesanan

No | Test Case | Test Expected Test Result Status
Scenario Result
1 Checkout | Buyer Sistem Pesanan Valid
Pesanan melakukan | memproses berhasil dibuat
proses checkout dan | dan tersimpan
checkout berhasil pada sistem.
dengan membuat data
melengkapi | pesanan baru.
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seluruh data
yang
diperlukan,
kemudian
mengonfirm

asi pesanan.

« Checkout

Ringkasan Pesanan

Tall Marila 8mm x1 Rp 90,000
Subtota Rp90.000

Total Rp 90.000

JI. Ketanggungan Brebes Java Tengah

Catatan (opsional)
[

Metode Pembayaran

2 Checkout | Buyer Sistem Pesan validasi Valid
Pesanan melakukan | menolak berhasil
checkout proses ditampilkan dan
tanpa checkout dan | proses checkout
mengisi menampilkan | tidak dapat
alamat pesan validasi | dilanjutkan.
pengiriman. | bahwa alamat | * e

pengiriman

wajib diisi.

Informasi Pengiriman

Metode Pembayaran

Transfer Bank

Kesimpulan Pengujian:

Berdasarkan hasil pengujian fitur Checkout Pesanan, seluruh skenario
pengujian berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem berhasil
memproses checkout ketika data telah lengkap serta memberikan validasi
apabila alamat pengiriman belum diisi. Dengan demikian, fitur Checkout

Pesanan dinyatakan berfungsi dengan baik (Valid).



@ Pengujian Daftar Pesanan Buyer

Tabel 2. 10 Pengujian Daftar Pesanan

Buyer
No | Test Case | Test Expected Test Result Status
Scenario Result
1 Riwayat Buyer Sistem Daftar pesanan | Valid
Pesanan membuka menampilkan | berhasil
menu Daftar | daftar pesanan | ditampilkan
Pesanan sesuai dengan | sesuai dengan
untuk data transaksi | data yang
melihat yang dimiliki | tersedia.
seluruh buyer. et
pesanan
yang pernah
dibuat.
2 Status Buyer Sistem Status pesanan | Valid
Pesanan memilih menampilkan | berhasil
salah satu status pesanan | ditampilkan
pesanan sesuai dengan | dengan benar.
untuk kondisi P_“
melihat terbaru
status proses | transaksi. :
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pesanan.
3 Detail Buyer Sistem Detail pesanan | Valid
Pesanan memilih menampilkan | berhasil
salah satu informasi ditampilkan
pesanan detail pesanan | secara lengkap.
untuk secara ¢ i
melihat lengkap,
informasi meliputi o
detail produk, p—
pesanan. jumlah, harga, S =
alamat
pengiriman,
dan status
pesanan.

Kesimpulan Pengujian:

Berdasarkan hasil pengujian fitur Riwayat Pesanan, seluruh skenario
pengujian berhasil dijalankan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem
mampu menampilkan daftar pesanan, status pesanan, serta informasi detail
pesanan secara lengkap. Dengan demikian, fitur Riwayat Pesanan dinyatakan

berfungsi dengan baik (Valid).
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@ Pengujian Manajemen Profil Buyer

Tabel 2. 11 Pengujian Manajemen Profil

Buyer
No | Test Case | Test Expected Test Result Status
Scenario Result
1 Kelola Buyer Sistem Data profil Valid
Profil mengubah menyimpan berhasil
data profil perubahan diperbarui dan
seperti data profil dan | tersimpan pada
nama, menampilkan | sistem.
nomor informasi ot P T
telepon, terbaru. “ @m
atau alamat, ; v s
kemudian =
menekan e
tombol F——
Simpan.
2 Kelola Buyer Sistem Foto profil Valid
Profil mengungga | memperbarui | berhasil
h atau foto profil dan | diperbarui dan
mengganti | menampilkan | ditampilkan
foto profil foto terbaru pada akun
kemudian pada akun buyer.
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menyimpan | buyer. ‘ Pl
perubahan.
3 Ubah Kata | Buyer Sistem Kata sandi Valid

Sandi mengubah memperbarui | berhasil
kata sandi kata sandi diperbarui
dengan sehingga sesuai dengan
memasukka | pengguna perubahan yang
n kata sandi | dapat login dilakukan.
lama dan menggunakan | o weers
kata sandi kata sandi f‘
baru, baru.
kemudian
menyimpan
perubahan.

Kesimpulan Pengujian:

Berdasarkan hasil pengujian fitur Kelola Profil, seluruh skenario pengujian
berhasil dijalankan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem mampu
memperbarui data profil, mengganti foto profil, serta mengubah kata sandi
dengan baik. Dengan demikian, fitur Kelola Profil dinyatakan berfungsi

dengan baik (Valid)
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Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, seluruh fitur
utama pada aplikasi Marketplace Tali Tambang berhasil berjalan sesuai
dengan kebutuhan sistem. Fitur autentikasi, pengelolaan produk,
pengelolaan rekening pembayaran, laporan keuangan, pencarian produk,
checkout, pengelolaan pesanan, dan manajemen profil dapat digunakan
dengan baik tanpa ditemukan kesalahan yang menyebabkan kegagalan
sistem.

Pengujian Black Box menunjukkan bahwa seluruh fungsi aplikasi
telah menghasilkan keluaran yang sesuai dengan hasil yang diharapkan.
Validasi input pada setiap form juga berjalan dengan baik sehingga
dapat meminimalkan kesalahan pengguna saat menggunakan aplikasi.
Dengan demikian, aplikasi Marketplace Tali Tambang berbasis Android
telah memenuhi kebutuhan fungsional dan siap digunakan sebagai
media transaksi jual beli produk tali tambang secara digital.

2.4 Pengujian Usability Testing
Pengujian pada penelitian ini menggunakan metode System Usability
Scale (SUS) untuk mengukur tingkat usability atau kemudahan
penggunaan aplikasi Tambang Go. Metode SUS dipilih karena merupakan
salah satu metode evaluasi usability yang sederhana, cepat, mudah
diterapkan, serta mampu memberikan hasil yang akurat dalam mengukur
tingkat kepuasan pengguna terhadap suatu sistem. Metode SUS
menggunakan 10 pertanyaan yang dijawab oleh responden menggunakan

skala Likert 1 sampai 5, dimana:
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Tabel 2.12 Skala Penilaian System Usability Scale (SUS)

Nilai Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Netral
4 Setuju
5 Sangat Setuju

Dalam metode SUS, terdapat aturan perhitungan sebagai berikut.
1. Untuk pertanyaan bernomor ganjil (1, 3, 5, 7, dan 9), skor

dihitung menggunakan rumus:
Skor = (Nilai Responden — 1)

2. Untuk pertanyaan bernomor genap (2, 4, 6, 8, dan 10), skor

dihitung menggunakan rumus:
Skor = (5 — Nilai Responden)

3. Seluruh skor kemudian dijumlahkan dan dikalikan dengan 2,5

sehingga menghasilkan nilai SUS dengan rentang 0—100.
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Skor SUS = (Z Skor Pertanyaan) % 25

Pengujian usability testing dilakukan terhadap 14 responden

yang terdiri dari pelaku UMKM, konsumen atau pembeli, serta

administrator sistem. Pemilihan responden dilakukan berdasarkan

keterlibatan mereka dalam penggunaan aplikasi Tambang Go

sehingga hasil pengujian dapat menggambarkan tingkat kemudahan

penggunaan aplikasi secara objektif.

Tabel 2.13 Responden Pengujian

No Kategori Responden Jumlah
1 Pelaku UMKM Tambang | 2 Orang
Brebes
2 Konsumen/Pembeli 10 Orang
3 Administrator Sistem 2 Orang
Total 14 Orang

Responden diberikan kesempatan untuk menggunakan seluruh

fitur utama aplikasi Tambang Go, mulai dari proses registrasi, login,

pencarian produk, pemesanan produk, hingga pengelolaan profil

pengguna. Setelah selesai menggunakan aplikasi, responden diminta

mengisi kuesioner System Usability Scale (SUS) untuk menilai

tingkat kemudahan penggunaan aplikasi.
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Hasil Pengujian

Hasil pengujian usability diperoleh dari 14 responden yang telah
menggunakan aplikasi Tambang Go dan mengisi kuesioner System
Usability Scale (SUS).

Tabel 2.14 Rekapitulasi Nilai SUS

Responden Skor SUS
R1 85
R2 87,5
R3 90
R4 85
R5 87,5
R6 85
R7 90
RS 87,5
R9 85
R10 90
R11 87,5
R12 85
R13 90
R14 87,5

Nilai rata-rata System Usability Scale dihitung menggunakan rumus

sebagai berikut.

x-2X
n



Keterangan:

X Nilai rata-rata SUS

Z X Total skor seluruh responden

n Jumlah responden

Sehingga diperoleh perhitungan:Sehingga diperoleh perhitungan:

=, 122D
X =+——— =8(;9
14

Dengan demikian, nilai rata-rata usability aplikasi Tambang Go

adalah 87,5.

Interpretasi Hasil SUS
Berdasarkan skor rata-rata sebesar 87,5, maka aplikasi Tambang Go
termasuk dalam kategori Excellent dengan Grade Scale A.
Berdasarkan interpretasi standar System Usability Scale, nilai tersebut
juga berada pada kategori Acceptable, yang menunjukkan bahwa
aplikasi memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang sangat tinggi
dan diterima dengan sangat baik oleh pengguna.

Tabel 2.15 Interpretasi Nilai SUS

Aspek Hasil
Nilai SUS 87,5
Grade Scale A
Adjective Rating Excellent
Acceptability Acceptable
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Hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar
responden merasa aplikasi Tambang Go mudah dipelajari, mudah
digunakan, serta memberikan pengalaman penggunaan yang nyaman.
Seluruh fitur utama seperti registrasi, login, pencarian produk,
pemesanan produk, hingga pengelolaan profil dapat digunakan tanpa
mengalami kesulitan yang berarti.

Selain itu, nilai SUS yang berada jauh di atas nilai rata-rata standar
internasional yaitu 68 menunjukkan bahwa aplikasi telah memenuhi
aspek usability yang baik. Dengan demikian, aplikasi Tambang Go
dinilai layak untuk digunakan sebagai media pemasaran digital dan
transaksi jual beli produk UMKM Tambang Brebes. Hasil ini juga
menunjukkan bahwa implementasi fitur-fitur pada aplikasi telah
mampu memenuhi kebutuhan pengguna, baik dari sisi pelaku UMKM
sebagai penjual, konsumen sebagai pembeli, maupun administrator
sistem sebagai pengelola aplikasi.

2.5 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa:

1. Aplikasi Tambang Go berhasil dirancang dan dibangun sebagai aplikasi
marketplace berbasis Android menggunakan konsep Marketplace Multi
Vendor untuk membantu pelaku UMKM Tambang Brebes dalam
memasarkan produk secara lebih luas.

2. Aplikasi Tambang Go menyediakan fitur yang mendukung proses

76



2.6 Saran
1. Menambahkan fitur pembayaran online agar transaksi lebih mudah.
2. Menambahkan fitur notifikasi untuk informasi pesanan.
3. Memperbaiki tampilan aplikasi agar lebih menarik dan mudah
digunakan.
4. Menambahkan lebih banyak fitur sesuai kebutuhan pengguna.
5. Melakukan pengembangan aplikasi secara berkala agar kualitas

transaksi secara online, meliputi registrasi pengguna, login, pengelolaan
produk, pemesanan, pembayaran, pengiriman, serta laporan penjualan

sehingga memudahkan interaksi antara penjual dan pembeli.

. Penerapan Role-Based Access Control (RBAC) pada aplikasi

memungkinkan setiap pengguna, yaitu Admin, Seller, dan Buyer,
memiliki hak akses sesuai dengan perannya sehingga keamanan dan

pengelolaan sistem dapat berjalan dengan baik.

. Hasil pengujian menggunakan metode System Usability Scale (SUS)

terhadap 14 responden memperoleh nilai rata-rata 87,5, yang termasuk
dalam kategori Excellent dengan Grade Scale A, sehingga menunjukkan
bahwa aplikasi mudah digunakan, mudah dipahami, dan dapat diterima

dengan baik oleh pengguna.

. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, aplikasi Tambang Go

dinyatakan layak digunakan sebagai media pemasaran dan transaksi
digital bagi UMKM Tambang Brebes serta telah memenuhi tujuan

penelitian yang telah ditetapkan.

sistem semakin baik.
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