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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat mendorong
pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk memanfaatkan teknologi
digital sebagai media pemasaran dan penjualan produk. Salah satu permasalahan yang
dihadapi UMKM tambang di Kabupaten Brebes adalah proses pemasaran yang masih
dilakukan secara konvensional sehingga jangkauan penjualan menjadi terbatas dan
pengelolaan transaksi belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun aplikasi e-commerce berbasis Android menggunakan konsep Marketplace
Multi Vendor sebagai solusi untuk membantu optimalisasi penjualan produk UMKM
Tambang Brebes. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall, yang
meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian.
Aplikasi dikembangkan menggunakan Flutter sebagai antarmuka aplikasi Android,
Laravel 11 sebagai backend, dan MySQL sebagai basis data. Fitur utama yang tersedia
meliputi registrasi pengguna, autentikasi, pengelolaan produk, pemesanan, pembayaran,
pengelolaan pesanan, serta laporan penjualan yang mendukung proses transaksi antara
penjual dan pembeli dalam satu platform. Hasil pengujian menggunakan metode Black
Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi aplikasi berjalan sesuai dengan
kebutuhan sistem dan seluruh skenario pengujian dinyatakan valid. Selain itu, hasil
pengujian System Usability Scale (SUS) terhadap 14 responden memperoleh nilai rata-
rata 87,5, yang termasuk dalam kategori Excellent, Grade Scale A, dan Acceptable. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa aplikasi Tambang Go mudah digunakan, memenuhi
kebutuhan pengguna, serta layak diterapkan sebagai media pemasaran dan transaksi
digital bagi UMKM Tambang Brebes.

Kata Kunci: E-Commerce, Android, Marketplace Multi Vendor, UMKM Tambang.
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