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SURAT KESEDIAAN MEMBIMBING SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : AANG ALIM MURTOPO, S.KOM., M.KOM
NIDN : 0613017701
NIPY : 08.025.555

Jabatan Struktural : Dosen
Jabatan Fungsional ~ : Lektor

Dengan ini menyatakan bersedia untuk menjadi pembimbing I pada Skripsi
mahasiswa berikut:

No | Nama NIM Program Studi
1. | Evan Eka Laksana 22205008 S1 Teknik Informatika

Judul TA / Skripsi : IMPLEMENTASI METODE FIRST COME FIRST SERVED
PADA SISTEM HELPDESK TICKETINGN BERBASIS WEB GUNA
MENGOPTIMALKAN RESPONSE TIME LAYANAN IT SUPPORT

Demikian pernyataan ini dibuat agar dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Tegal, 20 April 2026

Mengetahui,
Ka. Prodi S1 Teknik Informatika Dosen Pembimbing I

Aang Alim Murtopo, M.Kom
NIPY. 08.025.555 NIPY. 08.015.555
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Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama
NIDN

NIPY

Jabatan Struktural

Jabatan Fungsional

SURAT KESEDIAAN MEMBIMBING SKRIPSI

: Syefudin, S.Kom., M.Pd., M.Kom

: 0620078901

: 08.025.555

: Asisten Ahli

: Sub. Organisasi Tata Laksana

Dengan ini menyatakan bersedia untuk menjadi pembimbing I1 pada Skripsi mahasiswa

berikut:

No | Nama NIM Program Studi

| Evan Eka Laksana 22205008 S1 Teknik Informatika
Judul TA / Skripsi IMPLEMENTASI METODE FIRST COME FIRST

SERVED PADA SISTEM HELPDESK TICKETING
WEB GUNA  MENGOPTIMALKAN
RESPONSE TIME LAYANAN IT SUPPORT

BERBASIS

Demikian pernyataan ini dibuat agar dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Mengetahui,

Ka. Prodi S1 Teknik Informatika

NIPY. 08.025.555
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Tegal, 22 April 2026

Calon Dosen Pembimbing 11,

Syefudin, S.Kom., M.Pd.. M.Kom.
NIPY. 08.025.555




Lampiran 4 Logbook Bimbingan

NAMA MAHASISWA : EVAN EKA LAKSANA 22205008

PEMBIMBING [

:AANG ALIM MURTOPO, S KOM., M.KOM

BIMBINGAN LAPORAN SKRIPSI
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NAMA MAHASISWA : EVAN EKA LAKSANA 22205008

PEMBIMBING Il : SYEFUDIN, S KOM., M.PD., M.KOM
BIMBINGAN LAPORAN SKRIPSI
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