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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Balasan Tempat Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 4 Lembar Kuesioner  

LEMBAR INFORMED CONSENT 
(PERSETUJUAN RESPONDEN) 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama Lengkap :  
Jenis Kelamin : 
Usia : 
Alamat : 
No. HP : 
  

Dengan ini menyatakan bahwa Saya telah memahami penjelasan segala 

sesuatu mengenai penelitian yang berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Terhadap 
Pelayanan Informasi Obat Pada Pasien Umum dan BPJS di Apotek Sejati” dan 

Saya bersedia untuk ikut berpartisipasi dalam penelitian ini dengan penuh kesadaran 

dan tanpa paksaan dari siapapun. 

 

 

Peneliti                                                                                         Tegal,  

Yang Menyetujui 

 

 

Tania Pujiyanti                                                                               (.................................) 

23081014 
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Status Pasien : Umum / BPJS 

Nama  :……………… 

Usia  : a. 17 – 25 tahun  

    b. 26 – 35 tahun 

    c. 36 – 45 tahun 

    d. 46 – 60 tahun 

Jenis Kelamin : a. Laki - laki 

   b. Perempuan 

Pendidikan : a. SD 

   b. SMP 

   c. SMA / SMK 

   d. Perguruan Tinggi 

Pekerjaan  : a. Pegawai swasta 

   b. PNS / TNI / Polri 

   c. Wirausaha 

   d. IRT / Tidak Bekerja 

   e. Pelajar / Mahasiswa 
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Analisis Tingkat Kepuasan Terhadap Pelayanan 

 Informasi Obat pada Pasien Umum dan BPJS 

di Apotek Sejati 

Beri tanda ( )  pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda: 

No. Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Kurang 
Puas 

Puas 
Sangat 
Puas 

1 Kebersihan ruang tunggu 
dan fasilitas. 

     

2 Kerapihan dan penampilan 
petugas. 

     

3 Ketersediaan sarana 
prasarana (meja, kursi, 
loket, papan informasi) 

     

4 Ketepatan tenaga farmasi 
dalam memberikan 
informasi obat sesuai 
resep. 

     

5 Kejelasan informasi 
mengenai aturan pakai, 
dosis, dan cara 
penggunaan obat. 

     

6 Konsisten pelayanan yang 
diberikan setiap kali 
berkunjung. 

     

7 Kecepatan petugas dalam 
merespon pertanyaan 
pasien. 

     

8 Ketersediaan tenaga 
farmasi dalam membantu 
pasien saat membutuhkan 
informasi obat. 

     

9 Ketersediaan waktu 
petugas untuk melayani 
pasien tanpa terburu-buru. 
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No. Pernyataan 
Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Kurang 
Puas 

Puas 
Sangat 
Puas 

10 Pengetahuan tenaga 
farmasi mengenai obat 
yang dijelaskan. 

     

11 Keyakinan pasien terhadap 
keamanan penggunaan 
obat setelah mendapat 
informasi. 

     

12 Sikap sopan dan ramah 
tenaga farmasi dalam 
memberikan pelayanan. 

     

13 Perhatian tenaga farmasi 
terhadap kebutuhan khusus 
(anak, lansia, penyakit 
kronis). 

     

14 Kemudahan pasien dalam 
menghubungi tenaga 
farmasi jika ada 
pertanyaan lanjutan. 

     

15 Sikap tenaga farmasi yang 
peduli terhadap kondisi 
pasien secara individu. 

     

 

 

  



86 
 

 
 

Lampiran 5 Kuesioner Responden 
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Lampiran 6 Hasil Uji Plagiarisme 
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Hasil uji validitas dengan 30 responden 

Item Pernyataan r. Tabel r. Hitung Keterangan 

Pernyataan 1 0,361 0,667 Valid 

Pernyataan 2 0,361 0,605 Valid 

Pernyataan 3 0,361 0,776 Valid 

Pernyataan 4 0,361 0,882 Valid 

Pernyataan 5 0,361 0,914 Valid 

Pernyataan 6 0,361 0,810 Valid 

Pernyataan 7 0,361 0,859 Valid 

Pernyataan 8 0,361 0,951 Valid 

Pernyataan 9 0,361 0,882 Valid 

Pernyataan 10 0,361 0,951 Valid 

Pernyataan 11 0,361 0,845 Valid 

Pernyataan 12 0,361 0,882 Valid 

Pernyataan 13 0,361 0,818 Valid 

Pernyataan 14 0,361 0,914 Valid 

Pernyataan 15 0,361 0,914 Valid 

 

Hasil uji reliability dengan 30 responden 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.972 15 
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Hasil uji validitas dengan 100 responden 
Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Total 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .592** .490** .450** .494** .438** .574** .626** .550** .531** .557** .560** .494** .456** .522** .666** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 

Correlation 

.592** 1 .606** .677** .744** .578** .642** .644** .607** .631** .616** .646** .634** .498** .612** .779** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 

Correlation 

.490** .606** 1 .661** .651** .608** .624** .584** .501** .616** .685** .623** .576** .530** .600** .749** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 

Correlation 

.450** .677** .661** 1 .811** .774** .768** .676** .721** .783** .772** .635** .737** .675** .707** .867** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 

Correlation 

.494** .744** .651** .811** 1 .748** .748** .742** .699** .759** .788** .708** .711** .610** .681** .872** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 

Correlation 

.438** .578** .608** .774** .748** 1 .745** .818** .808** .760** .827** .646** .763** .783** .820** .884** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P7 Pearson 

Correlation 

.574** .642** .624** .768** .748** .745** 1 .823** .734** .757** .787** .638** .706** .690** .723** .874** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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P8 Pearson 

Correlation 

.626** .644** .584** .676** .742** .818** .823** 1 .810** .794** .822** .654** .676** .705** .738** .886** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P9 Pearson 

Correlation 

.550** .607** .501** .721** .699** .808** .734** .810** 1 .753** .728** .588** .852** .821** .811** .872** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P10 Pearson 

Correlation 

.531** .631** .616** .783** .759** .760** .757** .794** .753** 1 .881** .711** .679** .703** .650** .880** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P11 Pearson 

Correlation 

.557** .616** .685** .772** .788** .827** .787** .822** .728** .881** 1 .709** .693** .674** .751** .902** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P12 Pearson 

Correlation 

.560** .646** .623** .635** .708** .646** .638** .654** .588** .711** .709** 1.494** .586** .526** .780** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P13 Pearson 

Correlation 

.494** .634** .576** .737** .711** .763** .706** .676** .852** .679** .693** .494** 1.766** .852** .844** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P14 Pearson 

Correlation 

.456** .498** .530** .675** .610** .783** .690** .705** .821** .703** .674** .586** .766** 1 .816** .819** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P15 Pearson 

Correlation 

.522** .612** .600** .707** .681** .820** .723** .738** .811** .650** .751** .526** .852** .816** 1 .858** 



94 
 

 
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.666** .779** .749** .867** .872** .884** .874** .886** .872** .880** .902** .780** .844** .819** .858** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Item Pernyataan r. Tabel r. Hitung Keterangan 

Pernyataan 1 0,195 0,666 Valid 

Pernyataan 2 0,195 0,779 Valid 

Pernyataan 3 0,195 0,749 Valid 

Pernyataan 4 0,195 0,867 Valid 

Pernyataan 5 0,195 0,872 Valid 

Pernyataan 6 0,195 0,884 Valid 

Pernyataan 7 0,195 0,874 Valid 

Pernyataan 8 0,195 0,886 Valid 

Pernyataan 9 0,195 0,872 Valid 

Pernyataan 10 0,195 0,880 Valid 

Pernyataan 11 0,195 0,902 Valid 

Pernyataan 12 0,195 0,780 Valid 

Pernyataan 13 0,195 0,844 Valid 

Pernyataan 14 0,195 0,819 Valid 

Pernyataan 15 0,195 0,858 Valid 

 



95 
 

 
 

Hasil uji reliability dengan 100 responden 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.969 15 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 60.4400 32.875 .617 .970 

P2 60.4800 32.252 .743 .968 

P3 60.4700 32.413 .710 .968 

P4 60.5400 31.685 .844 .966 

P5 60.5600 31.340 .849 .966 

P6 60.6100 31.856 .866 .966 

P7 60.5300 31.807 .854 .966 

P8 60.5700 31.884 .867 .966 

P9 60.6100 32.139 .853 .966 

P10 60.5500 31.442 .859 .966 

P11 60.5700 31.581 .885 .965 

P12 60.4000 32.162 .744 .968 

P13 60.6500 32.290 .821 .966 

P14 60.6700 32.143 .790 .967 

P15 60.6700 32.122 .836 .966 
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Lampiran 8 Dokumentasi Pengambilan Data 

No Gambar Keterangan 

1 

 Pengisian kuesioner 
pada pasien.  

 

2 

 

Bagian depan Apotek 
Sejati yang menjadi 
tempat penelitian. 
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Lampiran 9 Rekap Data Hasil Pengisian Kuesioner 
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100 
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Lampiran 10 Biodata Mahasiswa 

 

 

Nama    : Tania Pujiyanti 

NIM    : 23081014 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

TTL    : Brebes, 28 Juli 2004 

Alamat : Desa Bangsri, RT. 04/RW. 02, Kecamatan 

Bulakamba, Kabupaten Brebes. 

No.HP    : 083121430094 

Email    : taniafujian28@gmail.com 

Riwayat Pendidikan 

SD    : SD Negeri Bangsri 01 

SMP    : SMP Negeri 01 Wanasari 

SMK    : SMK Harapan Bersama Tegal 

DIII    : Universitas Harkat Negeri Tegal 

 

Nama Orang Tua 

Ayah    : Muji Syukur 

Ibu    : Toriyah 

 

 


