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Lampiran 1 Surat |zin Penelitian

Universitas Fakultas Sekolah Vokasi
Harkat Negeri Program Studi D-3 Farmasi
Nomor : 119.03/D-3 Farmasi-HN/X/2025 Tegal, 10 Oktober 2025
Lampiran : -

Perihal : Permohonan Izin Pengambilan Data

Kepada

Apoteker Penanggung Jawab Apotek Apotek Sejati

di Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya penelitian Tugas Akhir (TA) mahasiswa semester V Program
Studi Diploma 111 Farmasi Sekolah Vokasi Universitas Harkat Negeri, maka dengan ini
kami mengajukan permohonan pengambilan data penelitian dengan daftar nama
mahasiswa sebagai berilkut :

Nama : Tania Pujiyanti
NIM 123081014
Judul TA : “Analisis Tingkat Kepuasan terhadap Pelayanan Informasi Obat pada

Pasien Umum dan BPJS di Apotek Sejati”.
Adapun untuk detail data yang dibutuhkan akan di informasikan langsung oleh
mahasiswa yang bersanglkutan.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Diploma Il Farmasi Ketua Panitia

iversitas
ll kot Negeri
apt. Rizki jygsr‘ati. M.Farm apt. Susiyarti, M.Farm

NIPY. 08.012.117 NIPY.09.017.359

Program Studi D-3 Farmasi, Sekolah Vokaal
Gedung Umnmn Ruang B.00 Kampus Pandidiican - Jalan Pendlidikan No.l Kotn Tagnl
WhatsApp: +62-85719202474 | Surol: d3fmrmasi@harkntnegeri.nc.id



Lampiran 2 Surat Balasan Tempat Penelitian

o N\ APOTEK SEJATI

/ \
([ = . JI. Raya Luwungragi, RT 03 RW 08, Bulakamba, Brebes.
\ / No.Hp. 085752817777

N, SEAT

Brebes, 11 Maret 2026

Perihal : Balasan permohonan izin penelitian
Lampiran : 1 lembar
Kepada,

Yth. Prodi DIII Farmasi

Universitas Harkat Negeri Kota Tegal

di Tempat

Menanggapi surat edaran No. 119.03/D-3 Farmasi-HN/X/2025 perihal “permohonan izin

pengambilan data™ pada mahasiswa di bawah ini:

Nama : Tania Pujiyanti

NIM 123081014
Mengizinkan mahasiswa tersebut untuk melakukan penelitian di Apotek Sejati Luwungragi
guna penyusunan Karya Tulis Ilmiah dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan terhadap

Pelayanan Informasi Obat pada Pasien Umum dan BPJS di Apotek Sejati”.

Demikian surat ini kami buat, atas perhatian dan kerjasama kami ucapkan terimakasih.

Apoteker Penanggung Jawab Apotek

\ Gl 1
apt. Selm Oktgviani, S.Farm.

SIPA: 503.10/ DPMPTSP/ 00194/11/2024
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Lampiran 3 Surat Selesai Penelitian

"~ . APOTEK SEJATI
~ | I Raya Luwungragi, RT 03 RW 08, Bulakamba, Brebes.

\ |
. SEATI No. Hp. 085752817777
7 o

Brebes, 11 Maret 2026

Nomor  :01/SIT/AI1/2026 Kepada ,
Lampiran : - Yth. Ketua Prodi D III Farmasi
Perihal  : Pengembalian Mahasiswa Universitas Harkat Negeri Kota Tegal

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : apt. Selin Oktaviani, S, Farm.

Alamat : JI. Raya Luwungragi, RT 03 RW 08, Bulakamba, Brebes.
Jabatan : Apoteker Penanggung Jawab Apotek

No. SIPA : 503.10/DPMPTSP/00194/11/2024

Dengan ini menyatakan bahwa saudara :

Nama : Tania Pujiyanti
NIM 123081014
Judul TA : Analisis Tingkat Kepuasan Terhadap Pelayanan Informasi Obat Pada Pasien

Umum dan BPJS di Apotek Sejati .

Telah selesai melakukan penelitian dengan pengambilan data pada 4 Februari 2026, Sehubungan
dengan hal tersebut maka kami serahkan kembali mahasiswa tersebut untuk dapat mengikuti
perkuliahan kembali.

Apoteker Penanggung Jawab Apotek

STPA: 503.10/ DPMPTSP/ 00194/11/2024
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Lampiran 4 Lembar Kuesioner

LEMBAR /INFORMED CONSENT
(PERSETUJUAN RESPONDEN)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap
Jenis Kelamin
Usia
Alamat
No. HP
Dengan ini menyatakan bahwa Saya telah memahami penjelasan segala
sesuatu mengenai penelitian yang berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Terhadap
Pelayanan Informasi Obat Pada Pasien Umum dan BPJS di Apotek Sejati” dan

Saya bersedia untuk ikut berpartisipasi dalam penelitian ini dengan penuh kesadaran

dan tanpa paksaan dari siapapun.

Peneliti Tegal,

Yang Menyetujui

Tania Pujiyanti (e )
23081014



Status Pasien

Nama

Usia

: Umum / BPJS

ra. 17 — 25 tahun

b. 26 — 35 tahun
c. 36 — 45 tahun
d. 46 — 60 tahun

Jenis Kelamin : a. Laki - laki

Pendidikan

Pekerjaan

b. Perempuan

ra. SD

b. SMP

c. SMA / SMK

d. Perguruan Tinggi

: a. Pegawai swasta
b. PNS / TNI/ Polri

c. Wirausaha

d. IRT / Tidak Bekerja

e. Pelajar / Mahasiswa
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Analisis Tingkat Kepuasan Terhadap Pelayanan
Informasi Obat pada Pasien Umum dan BPJS
di Apotek Seqati

Beri tandaY ) pada jawaban yang sesuai dengarapahdnda:

84

Sangat
Pernyataan Tidak

Puas Puas
Puas

Tidak Kurang PUAS Sangat

Puas

Kebersihan ruang tunggu
dan fasilitas.

Kerapihan dan penampilan
petugas.

Ketersediaan sarana
prasarana (meja, kursi,
loket, papan informasi)

Ketepatan tenaga farmasi
dalam memberikan
informasi obat sesuai
resep.

Kejelasan informasi
mengenai aturan pakai,
dosis, dan cara
penggunaan obat.

Konsisten pelayanan yang
diberikan setiap kali
berkunjung.

Kecepatan petugas dalam
merespon pertanyaan
pasien.

Ketersediaan tenaga
farmasi dalam membantu
pasien saat membutuhkan
informasi obat.

Ketersediaan waktu
petugas untuk melayani
pasien tanpa terburu-buru.
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Sangat _.
No. Pernyataan Tidak Tidak Kurang PUAS Sangat
Puas Puas Puas
Puas
10 Pengetahuan tenaga

farmasi mengenai obat
yang dijelaskan.

11 Keyakinan pasien terhadap
keamanan penggunaan
obat setelah mendapat
informasi.

12 Sikap sopan dan ramah

tenaga farmasi dalam
memberikan pelayanan.

13

Perhatian tenaga farmasi
terhadap kebutuhan khusus
(anak, lansia, penyakit
Kronis).

14

Kemudahan pasien dalam
menghubungi tenaga
farmasi jika ada
pertanyaan lanjutan.

15

Sikap tenaga farmasi yang
peduli terhadap kondisi
pasien secara individu.
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Lampiran 5 Kuesioner Responden

LEMBAR INFORMED CONSENT
(PERSETUJUAN RESPONDEN)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
'

Nama Lengkap - S

Jenis Kelamin .. PB rempuan

Usia : 47

Alamat . Luwur\s‘-usl lzL_ 03 /ﬁw 06)
No. HP .=

Dengan ini menyatakan bahwa Saya telah memahami penjelasan segala sesuatu
mengenai penelitian yang berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Terhadap Pelayanan
Informasi Obat Pada Pasien Umum dan BPJS di Apotek Sejati” dan Saya bersedia untuk

ikut berpartisipasi dalam penelitian ini dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

siapapun.
Peneliti Tegal, T}"O['—wlé’
Yang Menyetujui
\
o
Tania Pujiyanti Gt P )

23081014



Status Pasien : Hmum
Usia ca. 17 =25 whun

b. 26 - 35 ahun
c. 36 - 45 whun

@6 — 60 tahun

Jenis Kelamin : a. Laki - laky

cﬂ‘.mpu:rr-
Pendidikan  :a.SD
b. SMP

c. SMA / Shin

@‘rrgu

Pekerjaan 1 o, Pegawai swasla
(BPNS i
c. Wirausah.
d. IRT / Tidak Bekerja

¢. Pelajar / Mahasiswa
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Analisis Tingkat Kepuasan Terhadap Pelayanan
Informasi Obat pada Pasien Umum dan BPJS

Beri tanda (™) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda:

No.

Pernyataan

Sangat
Tidak
Puas

Tidak
Puas

Kurang
Puas

Puas

Sangat
Puas

Kebersihan ruang tunggu dan
fasilitas.

Kerapihan dan penampilan
petugas.

NS

Ketersediaan sarana prasarana
(meja, kursi, loket, papan
informasi)

<

Ketepatan tenaga farmasi dalam
memberikan informasi obat sesuai
resep.

Kejelasan informasi mengenai
aturan pakai, dosis, dan cara
penggunaan obat.

Konsisten pelayanan yang
diberikan setiap kali berkunjung.

Kecepatan petugas dalam
merespon pertanyaan pasicn.

Ketersediaan tenaga farmasi dalam
membantu pasien saat
membutuhkan informasi obat.

Ketersediaan wakiu petugas untuk
melayani pasien tanpa terburu-
buru.

Pengetahuan tenaga farmasi
mengenai obat yang dijelaskan.

NENENINANEY

Keyakinan pasien terhadap
keamanan penggunaan obat setelah
mendapat informasi.

Sikap sopan dan ramah tenaga
farmasi dalam memberikan
pelayanan.

%

Perhatian tenaga farmasi terhadap
kebutuhan khusus (anak, lansia,
penyakit kronis).

Kemudahan pasien dalam
menghubungi tenaga farmasi jika
ada pertanyaan lanjutan.

Sikap tenaga farmasi yang peduli
terhadap kondisi pasien secara
individu,

NS
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Lampiran 6 Hasil Uji Plagiarisme

¥ o
h Universitas Sekolah Vokasi
Harkat Negeri Program Studi D-3 Farmasi

SURAT KETERANGAN HASIL UJ1 PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : apt. Rizki Febriyanti, M.Farm
NIPY 109.012.117
Jabatan

: Ketua Program Studi D-3 Farmasi
Menerangkan bahwa Laporan Tugas Akhir:

Judul :  Analisis Tingkat Kepuasan Terhadap Pelayanan Informasi Obat Pada
Pasien Umum Dan Bpjs Di Apotek Sejati
Yang ditulis oleh :
Nama Mahasiswa : Tanla Pujiyanti
NIM 1 23081014
Email

taniafujian28@gmail.com

Telah dilakukan uji plagiasi menggunakan perangkat lunak Compilatio Magister+ dengan total

skor Suspicious Texts sebesar 34% yang mencakup rincian indikator sebagal berikut:

s Similarity :26%
* Unrecognized Languages :2%
» Texts Potentially generated by Al 18%

Demikian keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Tegal, 13 Maret 2026

Ketua Program Studi D-3 Farmasi
Universitas Harkat Negeri

NIPY. 09.012,117

Program Studi D-3 Farmasi, Sekolah Vokasi
Gedung A Lantal 2 Kampus Mataram - Jalan Mataram No.9 Kota Tegal
WhatsApp: +62-85719202474 | Surel: d3farmasi@harkamegeriacld
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Analysis attestation
Compilatio Magister+ | Universitas Harkat Negeri

23081014 _TaniaPujiyanti
D 7a17585445¢5123508111d7b1 89defe6dc3baded

34

Suspicious texts

2:;? a":: 23081014 TaniaPujiyanti-1,txt Submitter : Tania Pujiyanti
o :a ile size: 162 MB Submission date : March 12, 2025
mber of words ; 12,902 Upload type : url_submissicn

Number of characters - 99222 analysis end date : March 12, 2026

@ Summary (section 1/2)

Location of suspect texts in the document ;
1N R A 00 A B

Included in the suspicious text score :

@ Similarities 26%
(O Syntactics 3%  C Semantics 22%

Passages with similarities to sources found in different collections.

B O B ) WO N TR D R

@ Al detection 8%

Texts with stylistically similar formulations to Al-generated text. This rate is an indicator, not
proof. Check with the author that he/she has mastered the knowledge mentioned in the
document.

I i I—H P

@ Unrecognized languages 1

Passages in which some of the vocabulary used is not part of the language dictionary. This
may be an attempt by the author to modify the text to make detection impossible.

e = 1| - | A



Lampiran 7 Hasll Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil uji validitas dengan 30 responden

|tem Pernyataan r. Tabel r. Hitung K eterangan
Pernyataan 1 0,361 0,667 Valid
Pernyataan 2 0,361 0,605 Valid
Pernyataan 3 0,361 0,776 Valid
Pernyataan 4 0,361 0,882 Valid
Pernyataan 5 0,361 0,914 Valid
Pernyataan 6 0,361 0,810 Valid
Pernyataan 7 0,361 0,859 Valid
Pernyataan 8 0,361 0,951 Valid
Pernyataan 9 0,361 0,882 Valid
Pernyataan 10 0,361 0,951 Valid
Pernyataan 11 0,361 0,845 Valid
Pernyataan 12 0,361 0,882 Valid
Pernyataan 13 0,361 0,818 Valid
Pernyataan 14 0,361 0,914 Valid
Pernyataan 15 0,361 0,914 Valid

Hasil uji reliability dengan 30 responden

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.972 15
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Hasil uji validitas dengan 100 responden
Correlations

92

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Total
P1 Pearson 1 .592" .490™ .450™ .494™ 438" .574™ .626" .550™ .531" .557".560".494".456" 522" .666"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson .592" 1 .606™ .677" .744™ 578" 642" .644" .607" .631" .616".646".634".498™ .612" .779"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P3 Pearson  .490" .606™ 1 .661™ .651™ .608™ .624™ .584" 501" .616™ .685".623".576".530" .600™ .749™
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P4 Pearson .450™ .677" .661" 1 .811" .774™ 768" .676™ .721" .783" .772".635".737".675" .707" .867"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
B5 Pearson  .494™ 744" 651" .811" 1 .748" .748™ .742" 699" .759" .788™.708".711".610" .681" .872"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P6 Pearson .438™ .578" .608" .774" .748" 1 .745" .818™ .808" .760™ .827".646".763™.783" .820" .884"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P7 Pearson .574™ .642" .624™ .768" .748™ .745" 1 .823" .734™ 757" .7877.638".706".690™ .723" .874"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson

Correlation

.626™

.000

100

.550"

.000

100

531"

.000

100

557"

.000

100

.560™

.000

100

.494™

.000

100

456"

.000

100

522"

.644™

.000

100

607"

.000

100

631"

.000

100

.616™

.000

100

.646™

.000

100

.634™

.000

100

.498™

.000

100

612"

.584™

.000

100

501"

.000

100

.616™

.000

100

.685™

.000

100

.623™

.000

100

576"

.000

100

.530"

.000

100

.600™

676"

.000

100

721"

.000

100

.783"

.000

100

Tq72"

.000

100

.635™

.000

100

737"

.000

100

675"

.000

100

707"

.742™

.000

100

.699™

.000

100

.759™

.000

100

.788™

.000

100

.708™

.000

100

7117

.000

100

.610™

.000

100

.681"

.818™

.000

100

.808™

.000

100

.760™

.000

100

827"

.000

100

.646™

.000

100

.763™

.000

100

.783"

.000

100

.820™

.823"

.000

100

734"

.000

100

757"

.000

100

787"

.000

100

.638™

.000

100

.706™

.000

100

.690™

.000

100

723"

1

100

.810"

.000

100

794"

.000

100

.822™

.000

100

.654™

.000

100

.676™

.000

100

.705™

.000

100

738"

.810"

.000

100

100

753"

.000

100

728"

.000

100

.588™

.000

100

.852™

.000

100

.821"

.000

100

811"

.794”

.000

100

753"

.000

100

100

.881"

.000

100

7117

.000

100

.679™

.000

100

.703™

.000

100

.650™

93

.822™.654™.676".705™

.000 .000 .000 .000

100 100 100 100
.7287.588™.852".821"

.000 .000 .000 .000

100 100 100 100
.8817.711".679".703"

.000 .000 .000 .000

100 100 100 100
1.709".693".674™

.000 .000 .000

100 100 100 100
.709™ 1.494".586™

.000 .000 .000

100 100 100 100
.6937.494™ 1.766™

.000 .000 .000

100 100 100 100
.674™.586".766" 1

.000 .000 .000

100 100 100 100
.7517.526™.852".816™

738"

.000

100

811~

.000

100

.650™

.000

100

7517

.000

100

.526™

.000

100

.852™

.000

100

.816™

.000

100

.886™

.000

100

872"

.000

100

.880™

.000

100

.902™

.000

100

.780™

.000

100

.844™

.000

100

.819™

.000

100

.858™
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Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson .666™ .779™ .749™ .867" .872" .884™ .874™ .886™ .872™ .880™ .902™.780".844".819™ .858™ 1

Correlation

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

|tem Pernyataan r. Tabel r. Hitung K eterangan
Pernyataan 1 0,195 0,666 Valid
Pernyataan 2 0,195 0,779 Valid
Pernyataan 3 0,195 0,749 Valid
Pernyataan 4 0,195 0,867 Valid
Pernyataan 5 0,195 0,872 Valid
Pernyataan 6 0,195 0,884 Valid
Pernyataan 7 0,195 0,874 Valid
Pernyataan 8 0,195 0,886 Valid
Pernyataan 9 0,195 0,872 Valid
Pernyataan 10 0,195 0,880 Valid
Pernyataan 11 0,195 0,902 Valid
Pernyataan 12 0,195 0,780 Valid
Pernyataan 13 0,195 0,844 Valid
Pernyataan 14 0,195 0,819 Valid

Pernyataan 15 0,195 0,858 Valid




Hasil uji reliability dengan 100 responden
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.969 15

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
P1 60.4400 32.875 .617 .970
P2 60.4800 32.252 743 .968
P3 60.4700 32.413 .710 .968
P4 60.5400 31.685 .844 .966
RS 60.5600 31.340 .849 .966
P6 60.6100 31.856 .866 .966
P7 60.5300 31.807 .854 .966
P8 60.5700 31.884 .867 .966
P9 60.6100 32.139 .853 .966
P10 60.5500 31.442 .859 .966
P11 60.5700 31.581 .885 .965
P12 60.4000 32.162 .744 .968
[PILE 60.6500 32.290 .821 .966
P14 60.6700 32.143 .790 .967
P15 60.6700 32.122 .836 .966
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Lampiran 8 Dokumentas Pengambilan Data

No Gambar Keterangan

Pengisian kuesioner
pada pasien.

Bagian depan Apotek
Sejati  yang menjadi
tempat penelitian.
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Lampiran 9 Rekap Data Hasil Pengisian Kuesioner

ss|eE[v|v|v|[v[v|[e|v|[v|[e]|e|o|v|[v]|e eyesnesim dWS Be-e] SE-9Z wnwn | Sz
se |[s|s|s|s|s|[s|s|[s|s|[s]|s]|s|[s]|sS|S]| ebayeaxepr/iy as uendwasad 09-9v Srdg vZ
oo |v|v|v|[ev|v|[e|v|v]|e|v|v|[e|v]|v|v]| esemsiemedag ANS/YINS uendwasad SE-92 Srdg €2
o v v v |s|ev|v|e|[ev|v|s|[s|s|v|v]|v]| esemsiemeday dWS uendwasad Sy-9€ Srda w
(R RARARALARARARARARARARAREAR AR ejsems lemedad AWS/YINS uendwaiad ST-L1T Srdg 114
g |v|v|(v v |P|P|P|[S|S|v|P|P|P |V ]|S ejsems lemedag AWS/YNS uendwasad ST-LT wnwn 0z
o |v|v[e|e|v|v[v|[e]|e|[v|[v]|e]e|v|Y ejsems lemedad AWS/YINS uendwasad ST-LT Srdg 61
e |v|E|v |V (v ||V (P |V |E|P |V |V |S|S | emsiseyepy/ielead AWS/YINS uendwasad ST-L1 Srdg 81
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Lampiran 10 Biodata Mahasiswa

Nama

NIM

Jenis Kelamin
TTL

Alamat

No.HP

Email

Riwayat Pendidikan
SD

SMP

SMK

Dl

Nama Orang Tua
Ayah
lbu

: Tania Pujiyanti
: 23081014

: Perempuan

: Brebes, 28 Juli 2004
:Desa Bangsri, RT. 04/RW.
Bulakamba, Kabupaten Brebes.
: 083121430094
: taniafujian28@gmail.com

: SD Negeri Bangsri 01
: SMP Negeri 01 Wanasari
: SMK Harapan Bersama Tegal
: Universitas Harkat Negeri Tegal

: Muji Syukur
: Toriyah
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