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INTISARI 

 

Pujiyanti, Tania; Febriyanti, Rizki; Sari, Meliyana  Perwita., 2026. Analisis 
Tingkat Kepuasan terhadap Pelayanan Informasi Obat pada Pasien Umum 
dan BPJS di Apotek Sejati 

Pelayanan kefarmasian telah mengalami transformasi dari yang sebelumnya hanya 
berfokus pada pengelolaan obat (grug oriented) menjadi lebih mengutamakan 
pasien (patient oriented) dengan pendekatan pelayanan kefarmasian 
(pharmaceutical care). Kepuasan pasien dapat menjadi indikator utama yang 
mencerminkan standar kualitas suatu fasilitas kesehatan. Tujuan penelitian adalah 
untuk mengetahui analisis tingkat kepuasan terhadap pelayanan informasi obat pada 
pasien umum dan BPJS di Apotek Sejati. 
Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif. 
Populasi dalam penelitian ini adalah pasien yang mendapatkan pelayanan informasi 
obat di Apotek Sejati. Sampel diperoleh dengan menggunakan rumus slovin sehinga 
didapatkan 92,70 dibulatkan menjadi 100 responden pasien umum dan BPJS. Jenis 
data yaitu primer yang diperoleh dari kuesioner. 
Berdasarkan hasil penelitian, tingkat kepuasan pasien umum dan BPJS terhadap 
pelayanan informasi obat di Apotek Sejati pada lima dimensi yaitu tangible 
memperoleh nilai rata-rata 4,41, dimensi reliability 4,31, dan responsiveness 
dengan nilai rata-rata 4,31, dimensi assurance sebesar 4,37, dan dimensi empathy 
sebesar 4,22. Pada nilai rata-rata keseluruhan dimensi diperoleh sebesar 4,32, 
berada pada kategori puas. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan informasi obat 
yang diberikan telah memenuhi harapan pasien. 
 
 
Kata Kunci: Kepuasan Pasien, Pelayanan Informasi Obat, Pasien Umum dan 
BPJS, Apotek Sejati. 
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ABSTRACT 

 

Pujiyanti, Tania; Febriyanti, Rizki; Scott, S., 2026. Analysis of Satisfaction 
Levels with Drug Information Services for General Patients and BPJS at Sejati 
Pharmacy 

Pharmaceutical services have undergone a transformation from previously only 
focusing on drug management (grug oriented) to more patient-oriented with  a 
pharmaceutical care approach. Patient satisfaction can be the main indicator that 
reflects the quality standards of a healthcare facility. The purpose of the study was 
to determine the analysis of the level of satisfaction with drug information services 
in general patients and BPJS at Apotek Sejati. 
This research method uses a quantitative descriptive research method. The 
population in this study is patients who receive drug information services at Apotek 
Sejati. Samples were obtained using  the slovin  formula so that 92.70 were rounded 
up to 100 respondents of general patients and BPJS. The type of data is the primary 
obtained from the questionnaire. 
Based on the results of the study, the level of satisfaction of general patients and 
BPJS with drug information services at Apotek Sejati in five dimensions, namely 
tangible obtained an average value of 4.41,  reliability 4,31, and responsiveness  
dimensions average value of 4.31, assurance dimension  of 4.37, and empathy 
dimension  by 4.22. The average value of the overall dimension obtained was 4.32, 
in the satisfied category. This shows that the drug information services provided 
have met the patient's expectations. 
 
 
Keywords: Patient Satisfaction, Drug Information Services, General Patients and 
BPJS, True Pharmacy.
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