SISTEM INFORMASI SERVIS KOMPUTER BERBASIS WEB
DIJET COMPUTER

H

Universitas
Harkat Negeri

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Studi

Jenjang Program Diploma Tiga Teknik Komputer

Oleh:
Nama : Mohammad Khoerul Umam

NIM  :23041022

PROGRAM STUDI D-3 TEKNIK KOMPUTER
SEKOLAH VOKASI UNIVERSITAS HARKAT
NEGERI
2026



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Mohammad Khoerul Umam
NIM : 23041022

Jurusan / Program Studi : D-3 Teknik Komputer

Jenis Karya : Tugas Akhir

Adalah mahasiswa Program Studi D-3 Teknik Komputer Sekolah Vokasi
Universitas Harkat Negeri, dengan ini saya menyatakan bahwa laporan Tugas Akhir
yang berjudul “Sistem Informasi Servis Komputer Berbasis Web di Jet
Computer” Merupakan hasil pemikiran dan kerjasama sendiri secara orisinil dan
saya susun secara mandiri dan tidak melanggar kode etika hak karya cipta. Pada
pelaporan Tugas Akhir ini juga bukan merupakan karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar akademik tertentu di suatu perguruan tinggi, dan sepanjang
~ pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
disebutkan dalam daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari ternyata Laporan Tugas Akhir ini terbukti melanggar
kode etik karya cipta atau merupakan karya yang dikategorikan mengandung unsur
plagiarisme, maka saya bersedia untuk melakukan penelitian baru dan menyusun
laporannya sebagai Laporan Tugas Akhir, sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan sesungguhnya.

‘Tegal, 10 Juli 2026

*lm'(%) e
= . i ‘

Mohammad Khoerul Umam
NIM. 23041022



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPERLUAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Harkat Negeri, Saya yang bertanda tangan
dibawah ini:

Nama : Mohammad Khoerul Umam

NIM : 23041022

Jurusan / Program Studi : DIII Teknik Komputer

Jenis Karya : Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, mengetahui untuk memberikan kepada
Universitas Harkat Negeri Hak Bebas Royalti Noneksklusif (None-exclusive
Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya yang berjudul :

“SISTEM INFORMASI SERVIS KOMPUTER BERBASIS WEB DI JET
COMPUTER”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalty
Noneksklusif ini Universitas Harkat Negeri berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan
mempublikasikan Tugas Akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Tegal
Pada Tanggal : 10 Juli 2026

Yang menyatakan,

Mohammad Khoerul Umam
NIM. 23041022



Kode/No
Tanggal

UNIVERSITAS HARKAT NEGERI

FORMULIR LEMBAR PERSETUJUAN Revisi
TUGAS AKHIR SEKOLAH VOKASI

HALAMAN PERSETUJUAN
TUGAS AKHIR (TA)

SISTEM INFORMASI SERVIS KOMPUTER BERBASIS WEB
DIJET COMPUTER

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Melaksanakan Tugas Akhir

Oleh:
Nama : Mohammad Khoerul Umam
NIM : 23041022

Tegal, Juli 2026

Menyetujui
Pembimbing I Pembimbing II
Miftakhul Huda, M.Kom. Rais, S.Pd., M.Kom.

NIPY. 04.007.033 NIPY. 07.011.083



Kode/No
UNIVERSITAS HARKAT NEGERI
Tanggal
FORMULIR LEMBAR PENGESAHAN Revisi
TUGAS AKHIR SEKOLAH VOKASI

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR
(TA)
SISTEM INFORMASI SERVIS KOMPUTER BERBASIS WEB

DIJET COMPUTER
Oleh:
Nama : Mohammad Khoerul Umam
NIM 123041022

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya Teknik Komputer
pada Program Studi Diploma 11 Teknik Komputer, Universitas Harkat Negeri.

Tim Penguji
Ketanenptt " : Arif Rakhman, S.E.. SPd.. M.Kom. ( )
NIPY. 05.016.291 ¢ Art Raxnman, S.5., S.1 @., VI.Rom.
:;lpg%?tlazl.’:;:’g. lll‘;lol : Yerry Febrian Sabanise, M.Kom. ( )-
Anggota Penguji Il e
NIPY. 07.011.083 : Rais, S.Pd., M.Kom. «/

Tegal, Juli 2026
Menyetujui
Sekolah Vokasi Program Studi Diploma III Teknik Komputer

UniversitDekan Ketua Program Studi

Dr. apt. Heru Nurcahyo, S.Farm., M.Sec. Arif Rakhman. S. !
NIPY. 10.007.038 NIPY. 05.016.291




ABSTRAK

Jet Computer merupakan usaha jasa servis komputer yang seluruh proses
pelayanannya masih dilakukan secara manual, mulai dari pencatatan data
pelanggan, booking servis, hingga pemantauan status pengerjaan. Kondisi ini
menyebabkan ketidakefisienan operasional dan rendahnya transparansi layanan
kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem
informasi servis komputer berbasis web di Jet Computer yang dilengkapi fitur
booking servis online dan pemantauan status servis secara real-time. Penelitian
menggunakan metode pengembangan waterfall yang meliputi tahap analisis
kebutuhan, perancangan sistem (UML dan ERD), implementasi menggunakan PHP
dengan framework laravel 10 dengan basis data MySQL, serta pengujian
menggunakan metode Black Box Testing. Data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara, dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil
dibangun dan diuji dengan tingkat keberhasilan 100% pada seluruh skenario
pengujian. Sistem mampu mendigitalisasi proses booking servis, memberikan
transparansi status pengerjaan secara real-time kepada pelanggan, serta
menghasilkan laporan rekapitulasi secara otomatis sebagai pendukung
pengambilan keputusan manajemen.

Kata kunci: Sistem Informasi, Servis Komputer, Waterfall, Black Box Testing.
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