
 
 

SISTEM INFORMASI SERVIS KOMPUTER BERBASIS WEB 

DI JET COMPUTER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Studi  

Jenjang Program Diploma Tiga Teknik Komputer 

 

 

 

Oleh: 

Nama  : Mohammad Khoerul Umam 

NIM  : 23041022 

 

 

 

PROGRAM STUDI D-3 TEKNIK KOMPUTER 

SEKOLAH VOKASI UNIVERSITAS HARKAT 

NEGERI 

2026 



 
 

ii 
 

 

 



 
 

iii 
 

 



 
 

iv 
 



 
 

v 
 

 

 



 
 

vi 
 

ABSTRAK 

 

Jet Computer merupakan usaha jasa servis komputer yang seluruh proses 

pelayanannya masih dilakukan secara manual, mulai dari pencatatan data 

pelanggan, booking servis, hingga pemantauan status pengerjaan. Kondisi ini 

menyebabkan ketidakefisienan operasional dan rendahnya transparansi layanan 

kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem 

informasi servis komputer berbasis web di Jet Computer yang dilengkapi fitur 

booking servis online dan pemantauan status servis secara real-time. Penelitian 

menggunakan metode pengembangan waterfall yang meliputi tahap analisis 

kebutuhan, perancangan sistem (UML dan ERD), implementasi menggunakan PHP 

dengan framework laravel 10 dengan basis data MySQL, serta pengujian 

menggunakan metode Black Box Testing. Data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara, dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil 

dibangun dan diuji dengan tingkat keberhasilan 100% pada seluruh skenario 

pengujian. Sistem mampu mendigitalisasi proses booking servis, memberikan 

transparansi status pengerjaan secara real-time kepada pelanggan, serta 

menghasilkan laporan rekapitulasi secara otomatis sebagai pendukung 

pengambilan keputusan manajemen. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Servis Komputer, Waterfall, Black Box Testing. 
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