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ABSTRAK

Dinda Catering merupakan usaha Catering yang menyediakan berbagai menu
makanan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Proses pemilihan menu yang
masih dilakukan secara manual sering menyebabkan pelanggan kesulitan
menentukan menu yang sesuai dengan preferensinya. Oleh karena itu,
dikembangkan Sistem Rekomendasi Menu Catering Berbasis Perilaku Pengguna
Menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) pada Dinda Catering berbasis
website menggunakan Laravel dan SQLite serta terintegrasi dengan Midtrans
sebagai sistem pembayaran online. Sistem ini menyediakan fitur rekomendasi
menu, pemesanan online, pembayaran, serta pengelolaan data menu dan pesanan.
Pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa
seluruh fitur berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional. Sistem yang
dikembangkan mampu membantu pelanggan memperoleh rekomendasi menu serta
mempermudah proses pemesanan secara online.

Kata Kunci: K-Nearest Neighbor (KNN), Sistem Rekomendasi, Catering, Laravel,
Website.
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