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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk mengelola
kegiatan operasional secara lebih cepat, akurat, dan terintegrasi. PT. BSR Indonesia
memiliki aktivitas reservasi tamu dan fasilitas internal seperti ruang meeting, co-
working space, serta fasilitas pendukung berupa konsumsi. Namun, proses
reservasi, pendataan tamu, pencatatan transaksi, pembuatan invoice, dan pelaporan
masth belum terintegrasi secara optimal sehingga berpotensi menimbulkan
kesalahan pencatatan, benturan jadwal, keterlambatan informasi, serta kesulitan
dalam monitoring data. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
Sistem Informasi Reservasi Tamu berbasis Website di PT. BSR Indonesia
menggunakan framework Laravel dan database MySQL. Sistem ini memiliki fitur
autentikasi pengguna, dashboard, pengelolaan data fasilitas dan ruangan, pendataan
tamu dan pelanggan, pengajuan reservasi, pengelolaan konsumsi atau add-ons,
verifikasi reservasi oleh admin, pencatatan transaksi, pembuatan invoice, integrasi
pembayaran menggunakan Midtrans, riwayat reservasi, serta laporan yang dapat
diakses oleh admin dan pimpinan. Metode pengembangan sistem dilakukan melalui
tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem menggunakan UML, implementasi,
dan pengujian black box. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang
dibangun dapat membantu proses reservasi fasilitas internal secara lebih terstruktur,
mengurangi risiko benturan jadwal, mempermudah pencatatan transaksi dan
invoice, serta mendukung monitoring dan pelaporan data reservasi secara lebih
efektif.

Kata kunci: Laravel, Midtrans. MySQL, Reservasi Fasilitas, Reservasi Tamu,
Sistem Informasi.
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